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��	��  

������� 4�	�� [ d	0��� .�e� ���'�� ���f� �����g� h�	�� :�_�� . ������� 3���� V����(ITU-T) �i�= �= 
�����g� h�	�� :�_�� [ ����: .(������ ��B&���6 ������� ���U��� ��
���� ���U�� ���": @7 !�jU� �=� "�	�#� M�E

k����� 	����� G�7 ������� 3���� A�B6 �l5&6 ��������.  
 ������� 3����� ������� ����H� :	_�(WTSA)M���
� ,6"P �f d�� ,��+ m�� M 4�H �*�"	� 4P no m�� ,�W���� 

�l5&6 ������ "	�p� 4P� ������� 3���� V���� ��6���� ����"	��.  
��<���� .��� .�" "����� [ qW��� c��8`� a��<� �������� >?= G�7 1������� 3����� ������� ����H� @7 ":���� .  

 r��P G�7 ��-g�� ;(���� 	�� M������� 3���� V��� X����� @�W ,�� m�� �������� ��8���
$� ���D s�6 [�
 k������ 	�C���� ����	�� ��t
�� ,� 4������(ISO)  ����	�� ��
���*$�� �
Z����(IEC).  

 

 

 

  

���!��  

 ���f u	'�U�"d"�:\� "�w x���� ��B&� ���f� G�7 �P ������ d"�:# G�7 c��� d)8�� d"��6 !	�� ������� >?= [.  
y"����� ������� >?w 	������ . ����)�\� u�$Cz� s�6 .K� 	� �lP ;{)� }�%�� ��B&��� ���6�� ~�5� x	wag�� ��%���� .(

����)�\� u�$Cz� >?= ,��Q 	������ .�( ��	
7 ag��C ������� >?w 	������ ���(� . ��< u	'�U(�"no " ���P ��)�� ����
 ��< ���"kB%
( "k��)�# ������� >?w 	������ 4P ����� >?= !������ }�( �� M�
��� ��%���� @7 ;%���� ��<�
�� �*B���.  

 

 

 

  
"����#$%&�� �	%�'�   

�(�$E�� ��$��� ���C @� �C !������ u)��U( 	� �=?�E
� �P ������� >?= ��%�� 4P �# >�%�J�� :�_�� k7��U( . ?'�( ��
 c�K7P @� �K7 �w n��F c��� �*��%�� ���J �P �*��Cg� �P �(�$E�� ��$��� ���� ������� @������ @� ���� yP :�_��

 �P :�_���������� :�	7# ����7 ���&� � ��� x�F.  
 M������� >?= G�7 ��<���� 	
7� @$( ��%����� @$� V������ ��c��6 �*��_ �(�$< ��$�� a�"���# G��� 	� :�_�� �w   

������� >?= ?�E
�� .4���jU�� G��( M/	Cz� k= 4�$� � 	� �������� >?= 4P �# a��tJ� ML�I ,�� @7 E
�?�  >?=
 ������� 3���� n�$� [ V������ ��c��6 ���
� ������� d	7�� G�7 VgF��6 �������)TSB(  ,���� [
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�� >?= @� c)8 yP ��U
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 ]C��P �������� �������� ��8���
$�(ICT) M ����b� �����Z��� ������ 	���< M]J��J`� ,(�U�� "�&�J�� ���� ��
E�� >?w ,����� ~������ ~
U�� @� ;�$�� G�7 "?���� @� 4P ;{ ��Z�
� .N������ ��%� A���� m�� ��%���� n%U6 	���

����	�� ������� .k����� 	����� G�7 ~
U��� �(�i�� �%U
�� 	(�)� ,� ���P ��fP ��K��� >?= ]0%�P� . �6�Z����
4P ;{ M������� �# I�E
�� ��J�$��6 ����( ���< �w ���� ��*�8�� 9:�%� 4�	�%�� s�6 ]�W� ML�?� ��)�*+ 

��
F��� :�	�� �7 �(�� ��
�� u���� ��7 [ ������� . 4�< M������� �# I�E
�� ��J�$�# )()�� �8P @�� ML�I G�7 c�
6�
 G�7 �6 MnU0< k�b� 	����� G�7 � M�*
7 �{ � 9:�%� �6��� ���� ������� �# I�E
�� ��J�$�\ ��*�8���� 9:�%��

 h�	�� 	�����a�K(P.  
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 ����� ������
 �� !���	
 �� �
���
� ����
 ����	 �������  

1  
��
��� �	�  

 ���D�6� ��)�*+ ,(-��� .����� �(���� 1��2� 3���� 45&6 ���7 ��*�8�� 9:�%� ;<�� �= ������� >?= @� A�B��
������ ���	� @� �*%C��( ��� ������� �Q �N�$OP ,�) �="�%�7�6 k�( ���< ����D �*��# "�&���" ���	�� ��)�*+

�������(" ~
U�� .*�< @� M.N �C���� ��"	��� @� �
$R �E��F ,��56 �*��# r�
�� I�EJ ��J�$�# ;<�� 4��K� L�I� M
 ���j� �P ����: ���7# ���� ~6���� ~������)7�6 k�( ���< .*��# "�&��� .="�%�"4������ 4�
U�.("  
 :�_��6 ������� 3���� V��� n�Z�U(�(ITU-T) ������ ,W�6 L�I� ~����� ��8���C� �# d	(	7 ���
� ?
� 

d:	� . ���< �6 MnU0< ��J�UJ\� nJ��H�6 ����( ���< � k��
� ��P �*��# I�E
�� ������� ���	�� ��)�*+ �C��#�
(:������ nJ��H� ��a�K(P � .~���b� cg���� :	7 d:�(- �= ��%�z� qW�P ���� . 4�$� 4P 4��Cz� n�{P [ @$��

,��Z�� !������� ��*�� ���g� �*��+ �(�)� ������� ���	�� ��Z�
� !������ @� ~������ ~
U�� @$� m�� �(�)��.  
&�� "�F\� @� a�c)8 �$&� 4P �= ������� >?= @� x	N�� ��%�( y?�� ��� :�_��6 ������� 3���� V���(ITU-T) [ 

�*��# I�E
�� �*U( ���	�� ��)�*+ ;<�� ��B6 ~������ ~
U�� ��8���C� ��%�� �# ������� >:�*8 . ������� >?= �<���
� >?= :�	7# 	
7 ���7��� kB%
( m��� �f�&� G�7 �(��
�� ��� � 	(	_ �(�F @7 ������� ��%�� !��
�� m�� �������

~������ ~
U�� ��8���C� . :�	7# ����7 [ M~������ ~
U��f M~����U�� @� ����� �E��F ¡��O# y"��K�� @��
¢�W�6 �6����� u�*��� ����U�� ��%���� .*E�� Ma���< a�f��O# �������� . ]�� [ ��8���C�� >?= !��
� a�	(	_ �KE(�

a�	6 �$%� ,W� G�7 �%����� ��<�W\� ���E
�� ���-# �P s�E2 �8P @� �(����� ����7 !g� ��5�� ]�� [ �N��
� @�   
�������� >?=.  

ckO �f �£ � 	� I�E
�� �*U�� .������ ��%�� 4P a�K(P �f?��6 �(	H� @�� . ��%��6 ��%���� �?= q�U( � ��
�C�
����f ~������ ~
U�� ��8���C����'O ���	� ¤	��� d"��W ¡�
= 4�$� 	� M���	
� !�D [ ���� �� M . ,��

I�E
�� �*U�� .������ Tl �� �0�� ���'&�� d	7�U�� ¤	�� G�7 �(����� u	7 kB%
( ML�I.  
���7 ��:�O"# ������� >?= [ d:"���� ��:�O"\� 4�< M�8��� ��6 @�� .:z� @� 	()�� ,W� d"��K6 .�Up(� d:	b� ��

�
��� ��	� �P )�*+ �8P @� ��<�W\� . ��%��6 a�	(	_ ����� ������ ,W�6 ��� �I ������� >?= ��%�� !�D 4P .{"�
 ���� :�	7\ a���� a��8�� ������� >?= [ d:"���� ��*�8���� 9:�%�� 4�$� 4P ,������ @� 4�< M~������ ~
U�� ��8���C�

�� V��� [ �������� ������� 3��(ITU-T)������� �# I�E
�� �%U� a�
�U_ .  

2  ������  

 @�K���� ������� ������� V���������� 3���� a���$CP ,8���� @� �=;{� �$&� !g� @� d"�O\�?= [ �*��# �  �
��
 @� P)Z�( � a�c)8������� >?= . ���%��� ,�� ]J�f 	�� d"�f?�� �("�� ��Cg���[�&
�� ]��  .]J�f ��� ,�� 

���z� ,8����� ��������,K2 ��8���� �# M ��%F /	CP ��%�� �# k�U�� G�7 ������� >?N ~����U�� ,�� ¥¦ 
>�J:P d:"���� ,8����� �������� .p�� V��� ������ ����� u�t�J�6 �&
 ������� 3�����("�U����Cg��� . �# d"�O\�� 

 [ ���§�������� �E� ���I 	C [ ���§��� G�7 kEK( � ������� >?=.  
]ISO/IEC Guide 71[  ���	�� ISO/IEC 71 :2001 M �������� 	�
�� 
� 	������ ������ ������ 	���� 	�������� ���
��

�!����" �#$��.  
]ISO 13407[  ,8��� ISO 13407 :1999 M� 	��%�&��� 	'()*� +�',� ����'%	�)�$)-� �������/� 	�
��.  
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3  ���	����  

������� ��0����� ������� >?= x���:  
1.3 �	��
�� : ����U� ���t
�� :��<z� @� ��7��D� :��<P .= ������� ���	�� ��Z�
� 4����*
�� 4�����U��

�*$�*�U� �P ���	
�� ��Z�
�� >?= .z� L�I [ �� M�7�
�� ��7��D c�j= �$&(� r�
8z� �P "��7z� ���« @� :��<
�P �l����)( m�� ����� ��&JP �P ��<��BH� �i�%�� �P ��	�� ���U� . ��J�f c��� M�E��« ��%���� ~���*
�� ~����U����

a�:��<P uP ���t
�.  
�()� "����� GSC 11-22 (UWG)  ��������'��$�� 	01�2�" ��1�
�%�" ���������.  
2.3  ��
��� : x���p�"���7\� "a�	���� ������� ���	�� ��)�*+ !������ �*�< 4�$( ���C �l56 ������� >?= [.  

 �# a����P �t
p(�"���7\� " .��: �P ]�j� kE��� )Z7 @7 ���J �lP G�7 �# ��� ���'�O �P /:�C �P A�� n%U6
L�I . y��
� Ma����7�"���7\� "������ �*�< "?��( ���C G�7� ���$�� !� �(:��� �i�%�� n%U6 ������� ���	�� ��)�*Z�

�/ ��7���8�� �P)c�W�K��6 .U�� �i�6 [ �E��*��f.(  
�����  � �(��� @7 ���E� ������� G�7 !��0�� "���7\�"�� ���§��� �# V�8��� G8�p( M ���§��� ��%� @� ���' 

WHO ICF)  ������� �0��� ��t
��h�	�� ��
���� �0���� )Z���� ������� �(:5�� .(  
3.3   ��
���� ��!�"# :������� A��{z �����U��� ��)�*Z��� @� ��� �$O �P 1� �P -�*8 �P ��� yP.  
4.3  ��
���� �
��$ :������� ��)�*+ u�	'���6 ~����U��� ��	�� ���	�.  
5.3  ��%�
���� ��
���� �
��$ :!:�%� x	w ����� ���	� ~����U�� @� 	(	��� ~6 ~=�+� [ �������� 

��$%&��� ���	%�� ���	« ��� ������ ��)�*+ �����6 ,���� d	7 [ @(:�8���) .L�I ����P @�� : M������� �E��*��
��J¬� �������� ­���$�\� 	(��� ���	�� M�(�(	�E�� �E��*��� M3f�E���(.  

6.3  ��
���� �
�&� �
��$ : 4������� �*�����U�� ������� ��)�*+ d"�:# .7: x	w ����� ���	�
 �������� ���	� 4��	�( @(?�� 4��B&�� �*�%�( m�� u����� :�	�� .������ ��c��8#� ������� ���� d"�:#� ����U��

������� ��)�*+ �7.  
7.3  ��
���� '( )
�&�� ��*
+�( :D [ q�����6 	��p( �P �i�6 �P ��	� �P T�
� !������ ��J�$�# ������� !�

~����� ����� M~����U�� @� �
$R �E��F ,��P nJ�8 @� �<��.  
8.3  ,��

�� 
�-���&+��� : ~U0�� ����Up� ��	� �P ��D�6 �P :��7 �P ���J# u�tJ �P ~�� )�*+ @� ���� k=

�� �P ~����� :��<e� ��E����� ��"	����*
�U_ �P �*�J�.  

4  ��������  
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 :(   �6�Z��� a�K(P �<�( �6 MnU0< ���UC �6�Z��� ����6�*$�� ��B&��� q���E�� "�"-P� q���E� G�7 1BK�� �<�( �
������� �����  

 =(  ���	�� ��J��%� c��U�� G�7 k�¶� k��� 	�f5� ;<�� kB%
(  
 �(  (�)� kB%
(���	�� ]%$� �8�:)� ��U6 -�*H� 	  
 -(  �1%K�� a���� ��6�� ¢��E�� 1BW "��$� ��*� 4�$� 4P kB%
(  
¢(   .���� kB%
(����6�*$�� ��B&��� q���E�� "�"-P� q���E� �*��7 1BK( 4P 4�: !�_ ��(��6 �*�$O� �*�ZC� 

�d"�� � q���E�� G�7 1BK�� 	
7 a�W�7 ����U��  
¹(  ��� �%U
��6 y��
� !��	�� ���P ��(�F ;<�� kB%
( ���)�*Z��� ��B&�� !�FP ]�� �# 4�8��£ @(?�� ~����U

�q���E�� G�7 ��P ��6�W G�7  
y(   "�	p�����6�*$�� ��B&��� q���E�� "�"-P� q���E��4�$�\� "	� "5< ��7 �P k7�
��� �K�f d	7�U� d�:P !������6   
¡(  � ���D�6 "�"-P� q���E� 4�$� a�(:�"# � �=-�)�=� �P @(	��� L(�_ 	
7 !������� ��*� 3����6 ������� �C���

4�$�\� "	� �O�%� y��6 	�f5� 4�: �B&��.  
3.1.9  `���� ��
�  

 P(  �4�$�\� "	� ��*� �
�� dc��� 4�$�  
�(  �����U� 4���56 A���� ��(��� 4�$�  
�(  �� �(³" [ �6��� �(P k0�U�� r�$�J�� n%U( ��4�$�\� "	� �O�&  
 :(  �4�$�\� "	� 1%K�� 4g6�� @(�%���� 4������ 4�$(  
 =(   a����� 4����� "��U��� x���� ~6 d	7�%��� �7�%��� 1
6� �
�� .ZC 1%K� ��J�$�# ¡�
= 4�$� 4P kB%
(

�!������� ���*U�  
 �(  ����P ��UC n����56 ���*E� ������ �������� 4�$� 4P kB%
(  
 -(  ( y"����� ,���� @� ��0��� @$��� @� 4�$( 4P kB%
)c	%�� ,��� �P (�c��� 	C G�7 a��7�¶� a�����  

4.1.9   J�
a� b*; �
	I*  
 P(   ����U�� ��"	��� d�7��� ,� ���*U6 �*7��U6 ����U��� q�U( ������ d��6 ���N� ~J" ���BJ .���

�4�$�\� "	� ~����U���  
�(  U� 4�$( 4P kB%
(�K�E2 @$�� 1%K�� ag6�� ~J��� ��� . 	�f5� 4�$�\� [ 4�$( 4P kB%
( ML�I �# �<�W\�6�

��(³���6 ���U��� h��� ,W���  
�(  ����N� ~J" ���BJ 4��P� �F�±P� ~J��� "����� 4�$�\� [ 4�$( 4P kB%
(  
 :(  ¶ ��(��6 ���N� ~J" ���BJ �=��U�� m�� �������� �<�� ����P ��UC �����6 �<�� �6 nU0< ���.  

5.1.9  c���� >
d;�� e
�*A f�E&��� �
	I*  
 P  (   ~����U��� ����U�� ��"	��� d�7��� ,� ���*U6 �*7��U6 ����U��� q�U� ¥�� ������ d��6 ��%
��� ���BJ .���  

�4�$�\� "	�  



 

    �������(2007/01) ITU-T F.790 9

�(  6 ����
�� ���U6 �B� »���� :�O"\� u�tJ ����U( 4P ~��( �# 	
�U� ����
� ��c��8# ����U( 4P� M¢�W�
���
=?�� ����U�� �����7  

�(  �K�E2 @$�� 1%K�� ag6�� ~J��� ���U� 4�$( 4P kB%
( . 	�f5� 4�$�\� [ 4�$( 4P ~��( ML�I �# �<�W\�6�
��(³���6 ���U��� h��� ,W���  

 :(  ��� �(::���� ���U�� 1%W 4�$�\� [ 4�$( 4P kB%
(������z� ����U  
 =(  �»���� :�O"\� u�tJ ��J !	�� 1%W 4�$�\� [ 4�$( 4P kB%
(  
 �(  \� [ 4�$( 4P kB%
(��»���� :�O"\� u�tJ @� ��	��� �������� "��$� 4�$  
 -(  ����P ��UC �����6 �<�� �6 nU0< ���¶ ��(��6 ���N� ~J" ���BJ �=��U�� m�� �������� �<�� �  
¢(  k��� �$O [ »���� :�O"\� u�tJ @� ��	��� �������� a�K(P �<��.  

6.1.9  �$��� e
�* /c���� R���  
 P(  �~����U��� ����U�� ��"	��� d�7��� ,� 4�$�\� "	� ����U�� G�7 V��U�� �*� �%��U�� ��� 4�$(  

�(  B%
(��6�� �%��U�� ��� d�� 4�$� 4P k c�
§P 4�$�\� "	� 1%K�� �c�	
�� c��8#  
�(   @� -�*H� !������ ,������ @� 4�f �I# c�	
�� �(�l [ �(:���� ��(��U�� �# �%��U�� ��� d�� :��� 4P kB%
(

�X�'OP d	7 nJ�8  
 :(  ������ ��U� n
+ kB%
�< M�%��U�� ��� .�'K� @$�P �I#  
 =(  �� ���6 ������� ������� 1%W 4�$�\� [ 4�$( 4P kB%
(�~����U��� ����U�� ��"	��� d�7��� ,� �¼%��U  
 �(   �%��
� ��%J�8 ��BJ ;<�� kB%
()���N� �7�¶ [ "�* � @� ���
�� ug$�� ���(�  
-(  ���0�U� ���� ��E�� d:�)�� ,�U�� ¤��� ����� ,� d)*8z� ��c��� 4�$�\� "	� kB%
6  
¢(  �� ,� d)*8z� ��c��� 4�$�\� "	� kB%
(�4Iz� ����� [ �%f��� d)*8z�� ,�U�� ��	7�U� k8"�
� ��	  
¹(   kB%
("	� [ �%f��� d)*8z�� ,�U�� ��	7�U�f d	7�U�� ��8���
$��� [ ½c�W�W d)*8z� n%U� �P 4�$�\�   

�4Iz� �����  
y(  �%��U�� �¸ 4�: ��E��N� ��c�	
�� ��*U�.  

2.9  ��!�"g��� h2A B
+d6  
 P(  B%
( �$f -�*H� �P �%��U�� 4�$( 4P k)��B&��� c�
§P -�*H� �¸ ��z� GK��� �I# ( 4P� ~%��
� ��
6� �$O �I

����*U6 ��¸ �8P @� u�t�J�6 4-�p( 4P� ���g� :��� @� a�7�
�� 4�$(  
�(  �%��
� �6� !�$OP ��I d���U�� d)*8z� 4�$� 4P kB%
( P� ���g� :��� @� �7�
�� 4�$� 4P� u�t�J�6 4-�p� 4

�r��H� V�W�P ���« ~6 ��<���� �8P @�  
�(  �@(	��� @� d	C�� y56 ��B&��� ��6�� d)*8z� 4�$� 4P kB%
(  
 :(  �c��� 	C G�7 a��UC� a����� .*E�� ��*� �w ������� nJ��H�� ��B&��� �C�� ,��� 4�$( 4P kB%
(  
 =(  q�< ��c��8# 4�$� 4P kB%
( / c�)8z� �g{# >?= ���C 	�f5� ~����U��� �U�( 4P kB%
(� ��*� �f�0���

 c�)8z�)���B� �P �C��E� (�c��� 	C G�7 a��UC� a�����  
 �(  kB%
( �*��J 4�$( �P a�K(P ~��( �JP 	�6 M�F�E� d�� u�	'��� 4�: ��
�� ��6�� �f�0��� c�)8z� 4�$� 4P   

a�	8 ag*�.  
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3.9  ��-;
�� ������� ij
&�  
 P(  �n��
� ,W�� [ ��8"�
� ������� ?<�
� ,��� 4�$( 4P kB%
(  

�(  �ag*� ��¬� @7 �*
� 	C�� �f ~6 )������ 4�$( 4P kB%
( M��8"�
� ������� ?<�
� @� 	(	��� :�8� 	
7  
�(   ��8"�
� ������� ?<�
� .���� kB%
()�*�$O� �*���� a��<� (� q�0� �¦ G�7 �*8�":�6 q�U� ��(��6 �������

a��W�7 �*���-# 4�:.  

4.9  ����*
�E�� F�����A �
*�30/�A �
�%1�  

1.4.9  k�
d �+42 �%	��
l�� ��!������A �
�%1���  

 !������ L�I @� a�	6 �KEp(� M�����'�� �P M��%
8z� ����$��� M��
*�� ��0����� !������ n�
+ 4�$�\� "	� kB%
(
��� ��0���� @� ,��O �= �����*U6 ���*E� ��)��.  

2.4.9  ,;��[� �
�����A ���E1�� �
��%���  
 P(   d"�J\� x��� �� [ �(:���� �(³��� �<�U� @� dc����� ��*� M-������ X��
�� �*�< �� M�������� 4�$� 4P ~��(

�(:���� . MnU0< d"�J\� x���� �(³��� �<�U� a�;%f a��§5� dc����� ���*� �§5�� �� c��� M1
%�� c���J�6 a�K(P �§5�� �6
1
6 �*t�� y:���7 �$O [ �P M�l�	6 �P d	7��6 34�� � �P 1���� 1
6 �P ��E�m0�� S&2 . �(	H� @��

�fP �6���6 .U�� d;%f x��� ���$�� �
�� dc��� 4P �f?��6 . 4�J��( @(?�� X�'Oe� �%U
��6 .*� ��z� �?=�
y��6 "��� @� .� @� 	6 �����"�?J\� [ �����U��� -������ 1
%�� ����P� .ZC 	(	0�6 u���=�  

�(  �4���� @7 ����U� A���� ��(��� 4�$� 4P kB%
(  
�(  ������ ��I "�"-z�� q���E�� @� a�%(�� A���� 4�$( 4P kB%
(  
 :(  §� .*E�� ��*�� n��
� !��6 d"�Eb� ���g���� �7�%��� �������� 4�$� 4P kB%
(��6�.  

3.4.9  ��*
�E�� F�����A �
*�30/�  

��U��� .*E�� ��*� ��J��%�� -������ ��J��(z� 4�$� 4P kB%
(.  

5.9  ������E  
 P(  ~������ ~
U��� d	7�U�� ��8���
$��� ,� 4�$�\� "	� a������� T�
�� 4�$( 4P kB%
(.  

� (   kU����� -�*H� ����� ,�� ~����U��� �<��� 4P kB%
()����6�*$�� ��B&��� q���E�� "�"-P �*�< ��( !�C [ °C M
d	7�U� ��8���
$� .N������.  

6.9  ]�E�� ^1
�� �
����� J4MA n��3�  
 P  (  ��	�� }�%�� q�U�� ��E���� 4�$� 4P kB%
(  � ��<�F d)*856 k8"�
� ������� A��{z ����U��� ��
� 

 ����� �C��� Md	7�U�� ��8���
$���f4�$�\� "	� "�*�H�.  
� (  ��	�� }�%�� q�U�� 	
�U(  � ����U��� }�%�� q�U�� ��E���� �# k8"�
� ������� A��{z ����U��� ��
� 

 !������ ,�Z&� L�I @� A�B�� �*�< 4�$( m�� ����� c�
����6 M��
��� ��*H� ~6 ,��� ���J G�7
	�� d)*8P ������ }�%�� q�U�� ��E������ ���8"�
� ��
� .  

10  ��	�*�� �	�+5 �%#���� �	�#
���  

 ���	�� 1������ �7 ��	��� ���7�E��� ������� ���	'f M������� ���	Y ������� ��%����� d��E�� >?= @�K��
������� ���
�.  
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1.10  ��%�
���� ��
���� �
��$  

1.1.10   o%���� p���� q B
.;��  

4P kB%
(������� d:"���� ��%����� k��E�� ]���� [ �(	�E��� d"����� �
�� ¤	��� kE����� ��
��� ¾��U( M L�I 4�f �I# 
��
���� ��C�
�� @� a�
$R:  

�   a��� 4� [ ~=�+� [ ��J��%�� ��J)���f ��:)�(�  
�  �������� G�7 >;§5� u	7 ,� @$R ;�5� ·:P �P ;�5� yP :�8� u	7 

�  7������� G�7 �=;§5� 4�: �
$R d"�U� ·:P �P �������� [ d"�U� yP :�8� u	. 
2.1.10  S�
.��� ,>���� �
����  

 �E��« 1���� ,�+ ��%�f�� G�7 y��
� m��� ~=�+� [ ��	��� ������� ���	� .7: kB%
() ������ �
�� ��%� @�
�(	�E���.(  
3.1.10  ��L���  

���� .7: kB%
(d)*8z�� ������ ��8��� ���« ~6 ���< k��E�� ]���� [ ��	��� �(	�E��� ������ �
�� ��.  
4.1.10  S�
.��� �0�@  

 1������ �(�_ ���	� ¤	�� kB%
()��� �# �
�� �P �J �# ����� �(�0�f.(  

2.10  ��
���� �
�&� �
��$  

1.2.10  �%0�E�� S�
.���  

�� a�7��JP V�K�# @$� ���<����� ��)�*Z��� �����6 1������ �(�0�� �������� @� �
� . ~$� kB%
( M����� >?= [�
��(	%�� 1������ �����6 �������� ���	� ¤	�� @� �������� y:"��.  

2.2.10   S�
.��� �0�@  

 1������ �(�_ ���	� ¤	�� kB%
()��� �# �
�� �P �J �# ����� �(�0�f(�I 4�f �I# Ma��
�� a�
$R L.  
3.2.10   ,>����� S�
.��� Z��< �
��%�� B��E�.�  

 ;{ �������� !�	%��� @� �������� y:"�� ~$��� ��c��8# I�2� kB%
( M���7	� d:	���� 1������ ��(��� ]J�f �I#
a��
�� a�
$R L�I 4�f �I# M���P ������� ¹�±56 �P ���J ������� ��# ���
��.  

4.2.10   F
"r� �0�9 s���  

 �������� y:"�� ~$��� ��c��8# I�2� kB%
( M��<����� d)*8z� 	CP ����� G�7 x����� G�7 d":�� �$%&�� ]J�f �I#
-�*H� ����
 a��<� �7�W�� ��(��� ¤	�� @�.  

3.10  t;��1�� ��L��*  

� 9"����� ��c�	J �# �*<g��� G�7 I�E
�� ����� ,�� ;<�� kB%
(:��<z� ��g� 	�f5�.  

4.10  ��
���� �
��$ �
�����  

 ,�Z&��� �8P @� �*������ �=�(���� ������� ���	� 1��2 [ ����	�� �("����� ��E����� !������ M@$�P 4# MkB%
(
~������ ~
U�� d	7�U� ��8���
$� !������� /�	0��� G�7 . ;{ ��E���� !������ d"��K�� ]K��� �I#� M�("����

@$�P 4# "�*�H� ����� ;(���� >?= ¢��p� 4P kB%
�<.  
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11  1'��6�� 7+8	69 �%#���� �	�#
���  

�*
�U_� ������� �# >I�EJ ��J�$�# 4��K� ����U�� d	7�U� ������� ��%����� d��E�� >?= @�K��.  

1.11  b%	��
�� ��>6  

;&� ��Z�
�� !������ ��:P ;<�� kB%
(~������ ~
U�� nJ�8 @� �*��# I�E
�� @$� m�� 1������ !�$OP �# .  

2.11  ��
���� '( )
�&�� ��*
+�u2 �3%���� �
��%��� J4M  

1.2.11   
"�4M U-��0 v�� �
��%���  

"�*�H� ����� ��Z�
�� @� @$R "	� �fP �# I�E
�� ��J�$��6 ������� �������� @7 �&$�� kB%
(.  
2.2.11   J4+�� ��g"&�  

 :��<z� @� @$R :	7 �fP nJ�8 @� �*��# I�E
�� @$� ��UJP [ I�E
�� ��J�$��6 ������� �������� @7 �&$�� kB%
() @�
~������ ~
U�� .*�<.(  

3.11  �
	�%����  

1.3.11   O0>;�	%� ,��

�� w�3�  

��� ��	� y:"��� ��)Z���6 ~���%�� 	(�)� kB%
( M������� ��Z�
� 	CP �# I�E
�� ��J�$��6 ������� ��������6 M�����
4�$�\� "	� @(:"��� .7: kB%
(�.  

2.3.11   b%	��
	%� ,��

�� w�3�  

�*��# I�E
�� @$� !�$OP [ ��������� >?= ¤	�� kB%
( M�
��� ������� 4�����U�� G���( ��	
7.  

4.11   L�	��� ,��

� !M���  
P(   ��%�� �E��'�� !�$Oz� @� @$R :	7 �f56 �������� ¤	�� cg���� d	7�U� )f��� 4�$��6 4�$( 4P kB%
(

~����U�� ��8���C� .~�����6 !����� @� )f���� >?= @$��� 4P kB%
( ��f.  
� (  ����� ��J�$�# @� ��0��� a�E�� ��Z�
�� !������ ����� cg���� �U�( 4P kB%
(�N�.  
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 "�#$�	
I  

���%&'
 (�
)�
 �& ��*�+� "�,���  
)������� >?= @� P)Z�( � a�c)8 �$&( � ��(?��� ?=(  

  
ETSI EG 202 048 V1.1.1 (2002-08): Human Factors (HF); Guidelines on the multimodality of 

icons, symbols and pictograms 

 "����� u	�(ETSI EG 202 048 :�%� .������ Tl V�%��6 1������ d:	���� -����� !������� .����6 ����� ��*�8�� 9
 ���&��(Design for All) ¢��� [ 1������ d:	���� -����� @� ���%����� ����U�� ��8���C� @7 ���": @�K�( ��f M

~
U��� ~����� ��%���� G�7 X�� �8�6 )�f���� ,� M��
�%�� ����U��.  
ETSI EG 202 116 V1.2.1 (2002-09): Human Factors (HF); Guidelines for ICT products and 

services; "Design for All" 

 "����� �%�
(ETSI EG 202 116  �������� �������� ��8���
$� ��Z�
� G�7ICT ��
�6 ����U� ¢��� .K� m�� 
���� ������� ��$%O V��JP ,��Q �*����� @$� d:	���� �("����� ����N� ��%� @� ��Z�
� L�I ��&(� M���
���� ��6

 ���'&�� ������� d	7�U�� d)*8z�� 1������(PDA) d;���� ������� ���	�� ­���$�\� 	(���f ���	�� (SMS) 
������� �������� .���
�� �������� I�E
�� ���	�� d)*8P G�7 "����� �%�
(�.  

ETSI TR 101 806 V1.1.1 (2000-06): Human Factors (HF); Guidelines for Telecommunication 

Relay Services for Text Telephones 

 "����� �%�
(ETSI TR 101 806  @��%� ���= ����U� @$� m�� ���	
� ������ M��C���� ���	� V��JP ,�� G�7
E��= u	'�U( ��� ����U� ,� /	0��� @� �
�� �gC�� G�7 "����� �%�
( ��f M�
�� ~%( a�"ugf �# ug$��) " m��

��
�� ��6���W� @� ­��( ����U� ugf .8��� (������ ��E��N� �gC��� G�7�.  
Resolution GSC 11-22 (UWG): User Needs, Considerations and Involvement  

 "�����GSC 11-22 6 k����� 4������ @7 ":�� ;(���� 45&(GSC)����U�� ��8���C�6 ����( ���< .  
ITU-T Rec. P.360 – Efficiency of devices for preventing the occurrence of excessive acoustic 

pressure by telephone receivers and assessment of daily noise exposure of telephone users 

 ������� ¢����ITU-T P.360 ��E�$6 ������� ��:�O"\� s�6� M���N�� �E�*�� m7�¶ �*§	_ m�� ������� ¹�BK�� a�:�	C 
 x����� [ �B&p� d)*8P !������ c��8 @� ug$�� ¹��¦� 4�: ������� [ ��%���� ��:�O"\� s�6 @�K�� ��f M�*����

�F�E� ����� ¹�BW /�	� a��
�.  
ITU-T Rec. E.135 – Human factors aspects of public telecommunication terminals for people 

with disabilities 

 ������� @�K��ITU-T E.135kf�C� Mk�¶� My��6 "��� @� 4�J��( @� ��	�� ���	�  . ������� >?= ��%�� �KEp(�
D a�	(	_ ������� >?= ��&� 4P @$� �JP ;{ M�������� �("���� ,�� G�7 "��{ G�7 M�������� �("���� @� ��7�< �7��

� a�	(	_ ��	
� :"�� x��� n8�� :	� �= ��/�("�U�� ��
F��� ~J����� �P.  
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ITU-T Rec. E.138 – Human factors aspects of public telephones to improve their usability for 

older people  

 ������� >?= @�K��ITU-T E.138%�  ������� A��{z �����U�� �������� ����N� �("��� .���� 45&6 ��*�8�� 9:�
 ��%���� ��6���W��� ,�U��� �(³��� ��6���W� @� 4�J��( @(?�� ~
U�� G�7 �N������ ��*U� �8P @� ��E��N�) [ "���

�������� �H��� ����� (�f��� ��6���W�� .@7 ������� ������� >?= u	��� ���$� ��E�f @7� ~
U�� ��%���� 
.�������� a��<� ����N� . �*8�� ������� >?=� �# �*��B&�� �*(��&�� �*������ ��$%&�� k�
��� ����U��

 "�*�H� !������ d�	��� ������� �("��� �&J G�7 ������� ��*H�� M����t
���  
"Guidelines for Limiting Exposure to Time-Varying Electric, Magnetic, and Electromagnetic Fields 

(up to 300 GHz)"; The International Commission on Non-Ionizing Radiation Protection (ICNIRP). 

http://www.icnirp.de/documents/emfgdl.pdf  

�� �&
� �
�(j�� ;{ ��7��O\� @� �(����6 ��
��� ����	�� �
Z�(ICNIRP) !� � ��(��U� 45&6 ��*�8�� 9:�%� 
kU��
B��*$�� . !�Z��� A����� ���U� ������ ��*�8�� 9:�%� 	(	_ [ "�&
�� �?= @� kU����� A�B�� ����(�

 kU��
B��*$��(EMF)�� "�§¬� @� X�'Oe� �(���� �<�( y?�� ��� � >?N �<����� d"�K . ��*�8��� 9:�%�� [ :�(�
 d�O�%�� "�§¬�6 ����� ����"	� ���� kU��
B��*$�� !�Z��� c��� 	C G�7 d�O�%�� ;{(EMF) 9:�%�� ¿��
� ��f M

8��� ��(��U��� M�����z� A����� ;(���� M����6��� ����"	��� �(��'�� ����"	�� T���J ��*�8���� �F�'�� .����� ���
���7 "�*�H� A���� }*�� A����� G�7 ��	��� 9:�%�� �%�
�� Ma����7.  

http://www.icnirp.de/documents/emfgdl.pdf
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[b-ITU-T E.135] ITU-T Recommendation E.135 (1995), Human factors aspects of public 

telecommunication terminals for people with disabilities. 

[b-ITU-T E.138] ITU-T Recommendation E.138 (2002), Human factors aspects of public telephones 

to improve their usability for older people. 

[b-ITU-T P.360] ITU-T Recommendation P.360 (2006), Efficiency of devices for preventing the 

occurrence of excessive acoustic pressure by telephone receivers and assessment of 

daily noise exposure of telephone users. 

[b-GSC 11-22] Resolution GSC 11-22 (UWG), User Needs, Considerations and Involvement. 

[b-ETSI EG 202 048] ETSI EG 202 048 V1.1.1 (2002-08), Human Factors (HF); Guidelines on the 

multimodality of icons, symbols and pictograms. 

[b-ETSI EG 202 116] ETSI EG 202 116 V1.2.1 (2002-09), Human Factors (HF); Guidelines for ICT 

products and services; "Design for All". 

[b-ETSI TR 101 806] ETSI TR 101 806 V1.1.1 (2000-06), Human Factors (HF); Guidelines for 

Telecommunication Relay Services for Text Telephones. 

[b-ICNIRP] Guidelines for Limiting Exposure to Time-Varying Electric, Magnetic, and 

Electromagnetic Fields (up to 300 GHz); The International Commission on Non-

Ionizing Radiation Protection (ICNIRP), April 1998. 

http://www.icnirp.de/documents/emfgdl.pdf 
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