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PREFACIO

El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones) es un érgano permanente de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomen-
daciones sobre los mismos, con miras a la normalizacién de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizaciéon de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendacione
sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N.° 1 de la CMNT (Helsinki, 1 al 12 de marzo de 1993).

La Recomendacidon UIT-T F.700 ha sido preparada por la Comisién de Estudio 1 (1993-1996) del UIT-T y fue aprobada
por el procedimiento de la Resolucion N.° 1 de la CMNT el 19 de julio de 1996.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresién «Administracion» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacién reconocida de telecomunicaciones.

0 UIT 1997

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningiin medio,
sea éste electrénico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendacion F.700

RECOMENDACION MARCO PARA LOS SERVICIOS
AUDIOVISUALES/MULTIMEDIA

(Ginebra, 1996)

1 Introducciéon

1.1 Alcance

La presente Recomendacion proporciona una metodologia para la constitucion de servicios multimedios que es oportuna
y da respuesta a las necesidades tanto del usuario final como del proveedor del servicio. Mediante tales métodos se
vinculan los requisitos genéricos de las aplicaciones de usuario final con el conjunto establecido de elementos
constitutivos independientes de la red u otras capacidades de comunicaciones que el UIT-T tiene en curso de desarrollo.

Los procedimientos descritos en esta Recomendacion se han concebido con el fin de aplicarse a la elaboracion de un:
serie de Recomendaciones generales de servicios en las cuales se combinen las tareas de comunicacion y la
componentes de medios requeridas en unas arquitecturas destinadas a servicios genéricos (por ejemplo, al servicio d
conferencia multimedios, al servicio de distribucion multimedios, y otros). En caso de que no se disponga de
Recomendaciones aplicables, esta metodologia puede servir de base para un dialogo estructurado entre usuarios finales
proveedores del servicio que conduzca a una solucién de servicio satisfactoria.

1.2 Definiciones

La informacién encerrada entre corchetes indica el origen de las definiciones cuando es distinto de la F.700. En el
Anexo D se da informacién suplementaria.

121 aplicacion: Conjunto de actividades realizadas para responder a las necesidades de los usuarios en una

situacion determinada, con fines tales como actividades empresariales, educacién, comunicaciones personales o
entretenimiento. Lleva consigo la utilizacion de programas informaticos y equipos, puede ejecutarse de un modo parcial
o totalmente automatico y ofrecer acceso local o a distancia. En el Ultimo caso se necesita contar con servicios de
telecomunicacion.

122 tarea de comunicacién Entidad funcional de un servicio multimedios que realiza ciertas modalidades de
comunicacion. Trata de una manera sincronizada un conjunto de componentes de medios con el fin de transportar y
controlar tipos de informacion complejos.

123 componente de medios: Aquellas partes de un servicio de comunicacion que proporcionan las capacidades de
comunicacion relativas a un solo tipo de informacién. Ofrecen las funciones necesarias para el tratamiento de la
informacion del usuario, tales como la adquisicién de informacién, su presentacién, almacenamiento, transferencia y
procesamiento posterior. Dado que los tipos de informacion difieren considerablemente en sus elementos bésicos,
también diferiran las funciones especificas de un tipo a otro.

124 medio (plural medios) {MHEG}: Soporte por el que se percibe, expresa, almacena o transmite la informacion.
Para evitar ambigliedades, este término debe ir acompafiado siempre por una de las siguientes expresiones: medio d
percepcidn, medio de representacion, medio de presentacion, medio de almacenamiento, medio de transmision, etc.

125 multimedia {MHEG}: El término «multimedia» es un adjetivo y debe utilizarse unido a un sustantivo que
proporciona el contexto. Por ejemplo, servicio o aplicacion multimedia, terminal multimedia, red multimedia,
presentacion multimedia.

1.2.6 aplicacion multimedia: Aplicacibn que exige el tratamiento simultaneo de dos o mas medios de
representacion (tipos de informacion). Ejemplos son la redaccién de documentos en colaboracion, las reuniones a larga
distancia, la vigilancia remota, el andlisis de documentacién médica a distancia y la teleformacion.

1.2.7 representacion multimedia{MHEG}: Es la propiedad de tratar varios tipos de medios de representacion.

1.2.8 servicio multimedia: Es el servicio que trata varios tipos de medios de forma sincronizada desde el punto de
vista del usuario. En un servicio multimedia pueden intervenir multiples partes y maltiples conexiones y producirse una
adicion/supresion de recursos y usuarios en el curso de una misma sesién de comunicaciones.
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1.2.9 presentaciofMHEG}: Un estado dispuesto para la percepcién humana.

1210 medio de presentacionEl tipo de medio utilizado para presentar informacion al usuario, corrientemente
llamado dispositivo de salida, tal como una pantalla, una impresora o un altavoz.

NOTA — No hay que confundir la presentacion con la capa de presentacion de OSI.
1.2.11 representacion Proceso de reproducir la informacion para la percepcién humana.

1.2.12 medio de representacion Tipo de informacién ya en formato codificado, dispuesto para la transmision.
Ejemplos de medios de representacion son los siguientes:

Naturaleza de la informacion Formas codificadas posibles

caracteres o textos ASCII, EBCDIC

graficos CEPT, videotex NAPLPS o CAPTAIN, CGM

audio TSS, G.711, MIDI, futura norma MPEG/audio

imagen fija Facsimil grupo 3, grupo 4, norma JPEG

secuencia audiovisual RSS Recomendacioméiddio asociado, futura norma MPEG.

NOTA — El medio de representacién se define con independencia del sentido de la transmisién (hacia o desde el usuario o
entre equipos). Cada uno de los medios de representacion es utilizable tanto para entrada como para salida. Por ejéespla, se emp
representacion en caracteres para la visualizacion de textos recibidos y la introduccion de textos desde un tecladss fastgrafic
pueden ser visualizados como introducidos, y las informaciones de audio o de imagen, reproducidas o capturadas.

1.2.13 servicio de telecomunicaciénEs un conjunto de capacidades de telecomunicacion que actidan de manera
complementaria y en cooperacion con el fin de que los usuarios puedan ejecutar aplicaciones.

1.3 Metodologia de desarrollo de los servicios multimedia
L os servicios multimedia pueden contemplarse desde perspectivas diferentes.

Desde la perspectiva del usuario final, un servicio de telecomunicacién multimedia es una combinacién de las
capacidades de telecomunicacion necesarias para soportar una aplicacion multimedia particular. Dicho servicio suele
considerarse independiente de la(s) red(es) que proveen estas capacidades.

Desde la perspectiva del proveedor del servicio, un servicio de telecomunicacién multimedia es una combinaciéon o
conjunto de combinaciones de dos o mas componentes de medios (por ejemplo, audio, video, graficos, etc.) en el
entorno de una red particular de tal forma que se produzca un nuevo servicio de telecomunicacion. Este servicio se
considera plenamente dependiente de las capacidades especificas de las redes utilizadas.

Por afiadidura, al usuario le conviene tener el mismo tipo de presentacion y modo de funcionamiento en todos los
servicios necesarios para el soporte de aplicaciones similares, y el proveedor del servicio o de la red desea disponer de
protocolos e interfaces comunes que permitan el interfuncionamiento de diversas implementaciones técnicas.

En la Figura 1 se esboza una metodologia de desarrollo de servicios que armoniza estos diferentes enfoques y aborda |
necesidad de unos conceptos de implementacion comunes.

131 Guiones de aplicacion

El guién de aplicacién describe las caracteristicas esenciales de una aplicacion de usuario final con el fin de facilitar la
identificacion y evaluacion de las capacidades de comunicacion multimedia necesarias para darle soporte. El guidn,
cuando esta correctamente validado, proporciona los requisitos basicos aplicables a los nuevos servicios multimedia. El
procedimiento para elaborar y validar guiones de aplicacion se describe en la clausula 2.

132 Capacidades de comunicacién

Las capacidades de comunicacién son los conjuntos fundamentales de tareas de comunicacién, componentes de medic
y mecanismos de integracion necesarios para desarrollar el complejo espectro de los servicios multimedia. El proceso
para traducir el guion de aplicacion a las capacidades de comunicacion requeridas se describe en la clausula 3. Se ha
identificado también procedimientos para iniciar el desarrollo de nuevas capacidades de comunicacién siempre que sea
preciso para dar pleno soporte a las necesidades que se presenten al usuario.
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FIGURA 1/F.700
M etodol ogia de desarrollo de servicios multimedia

1.3.3 Recomendaciones de servicios multimedia

La traduccion de un guion de aplicacion particular a la descripcion del servicio multimedia requerido puede realizarse
directamente a partir de las capacidades de comunicacion basicas, siguiendo los procedimientos detallados en la
clausula 3. No obstante, en muchos casos admite simplificacién este proceso si se advierte que un niumero apreciable d
aplicaciones de usuario final utilizan s6lo unas pocas combinaciones de sistemas de comunicacion multimedia. En la
clausula 4 se expone la metodologia adoptada para describir estas arquitecturas de servicios genéricos en una serie ¢
Recomendaciones de servicio generales del UIT-T. El proceso puede muy bien resumirse en un modelo de referencia
modular estructurado en cuatro niveles, como ilustra la Figura 2.

1.4 Modelo dereferencia del servicio multimedia

Siguiendo un enfoque modular, el modelo de referencia se organiza en cuatro niveles. La Figura 2 muestra el nivel de
aplicacion en la cima de los tres niveles de la plataforma de servicio.

1) Nivel de aplicacion

Nivel en el que se describen las caracteristicas funcionales esenciales de una aplicacion de usuario final
desde la perspectiva del usuario, con independencia de los aspectos técnicos implicados o de la solucion
de red que se adopte.

2) Nivel deservicio

Nivel en el que se identifica el conjunto basico de servicios de comunicacion o instrumentos de soporte
necesarios para satisfacer los requisitos funcionales de la capa de aplicacién. Se definen y describen los
principios generales de servicio (en cuanto a rendimiento, calidad de servicio, seguridad, tarificacion e
intercomunicacion). (En el Anexo C aparecen mas detalles al respecto.)

Un servicio se configura combinando tareas de comunicacién y organizando su interaccién. El nivel de
servicio puede contener una descripcion sobre la forma de determinar la ubicacién de los usuarios finales
y de los terminales.
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3) Nivel de tarea de comunicacion

Nivel en el que se definen y describen las tareas especificas de comunicacién necesarias para configurar
los servicios. Una tarea de comunicacdénuna entidad funcional de un servicio multimedia que ejecuta
ciertas modalidades de comunicacién. Trata de una manera sincronizada un conjunto de componentes de
medios con el fin de transportar y controlar tipos de informacién complejos.

4) Nivel de componente de medios

Nivel en el que se presentan los aspectos multimedia de los servicios mediante la identificacion y
descripcién de las componentes monomedio individuales.

Componentes de medios son aquellas partes de un servicio de telecomunicacién que proporcionan las
capacidades de comunicacion relativas a un solo tipo de informacién como audio, video, etc.

Aplicaciones multimedia

Nivel de
aplicacion

Nivel de
servicio

Nivel de tarea
de comunicacion

Plataforma
de servicio

Nivel de componente
de medios

T0104790-95/d02

FIGURA 2/F.700
Mod€elo dereferencia del servicio multimedia

15 Aplicacién del modelo a la descripcion de servicio

L os servicios exigen las tareas para actuar sobre los diversos componentes de medios a fin de mangjarlos y combinarlos

de la forma especifica mas adecuada a la aplicacién. Las funciones requeridas por un servicio se distribuyen entre los
tres niveles de acuerdo con los principios indicados a continuacién. La relacién entre los servicios, las tareas de
comunicacion y los componentes de medios se ilustran en la Figura 4 de la clausula 3:

— a nivel de servicio, las funciones generales relativas a la llamada y al tipo de servicio tales como
establecimiento de llamada, intercomunicacién, tarificacién y seguridad;

— a nivel de tarea, las funciones relativas a la configuracién, aspectos temporales, conexién de los
componentes de medios (por ejemplo, transferencia, almacenamiento, aspectos multipunto,
procedimientos, control, control de las facilidades, sefiales de conmutacién o combinacion, edicion,
procesamiento);

— a nivel de componente, las funciones relativas a cada medio independiente tales como recogida,
codificacion, presentacion y aspectos de calidad.
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2 Guiones de aplicacién

2.1 Introduccién

Un guién de aplicacién describe las caracteristicas esenciales de una aplicacion de usuario final de una manera
concebida para facilitar la identificacién y evaluacion de las capacidades de comunicaciones multimedia necesarias para
darle soporte. Ello se consigue describiendo en primer lugar la aplicacién desde la perspectiva del usuario y traduciendo
luego esta descripcion a una forma mas Util para la evaluacion técnica. Los procedimientos para elaborar un guion de
aplicacion se describen en 2.2 a 2.4.

En el caso ideal, para el proceso de elaboracion de guidn debe elegirse una aplicacion que represente un amplio grupo d
aplicaciones de usuario final individuales con las mismas caracteristicas funcionales esenciales y para las que haya
necesidad de desarrollar un servicio multimedia nuevo, de organizar un servicio o de incrementar su capacidad.

Dentro de este amplio grupo las diferencias entre las aplicaciones concretas pueden venir representadas por los valore
especificos asignados a un atributo particular. En 2.4 se muestran ejemplos. Los procedimientos de validacion de los
resultados del proceso de preparacion del guién se describen en 2.5.

22 Descripcion en prosa

La descripcién en prosa de una aplicacion proporciona una declaracion completa de su alcance y caracteristicas
funcionales junto con las expectativas del usuario en cuanto a la calidad del servicio. La descripcion esta redactada en ur
lenguaje comprensible para el usuario final, que no necesita estar enterado de los aspectos técnicos del servicio implicitc
o de las redes de comunicaciones que le dan soporte.

La descripcién en prosa puede enriquecerse con una escenificacion y un conjunto de notas de implementacion que
describan mas en detalle la aplicacion, resaltando aquellos aspectos que de otro modo podrian quedar confusos. En e
Apéndice | se incluye una descripcidn en prosa como ejemplo, con la escenificacion y las notas de implementacion
asociadas.

23 Modelo funcional de una aplicacion

El modelo funcional proporciona una representaciéon gréafica de los elementos funcionales esenciales identificados en la
descripcidn en prosa. Esta representacion se presenta desde la perspectiva de la aplicacién y no desde la del servicio
red que le da soporte, y contiene solamente aquellos elementos visibles para el usuario final. La Figura 3 proporciona el
modelo funcional para la descripcién en prosa que figura en el Apéndice |.

Las principales caracteristicas que han de representarse en el modelo son:
« espacio de informacién compartido en el que se verifica la interaccion;
< cometido funcional de los principales participantes;
«  recursos de informacién requeridos como soporte;
« tipoy configuracién de las diversas interacciones; y

« necesidad de relacionarse con procesos de aplicacién asociados.

Aunque no existe una simbologia estandar para configurar el modelo funcional, hay que cuidarse de elegir una forma de
presentacion que refleje los elementos funcionales esenciales de la aplicacion de una manera clara y concisa.

24 Matriz de aplicacion

Una matriz de aplicacion establece correspondencias entre necesidades del usuario y funcionalidades técnicas. Los
principios para el desarrollo de cuadros de atributos son los siguientes:

1) Las matrices de aplicacion se han concebido para establecer correspondencias entre necesidades de
usuario y funcionalidades técnicas de manera facilmente comprensible.

2) Las matrices de aplicacion permiten la evaluacién de las funcionalidades de un servicio de un modo
sistematico y compacto.

3) Las matrices de aplicacion facilitan la estimacion de la importancia de las funcionalidades con respecto a
las necesidades del usuario.
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FIGURA 3/F.700
Ejemplo de modelo funcional de aplicacion (consulta médica)

En el Cuadro 1 se presenta una plantilla para cuadros de atributos:

CUADRO 1/F.700

Plantilla de matriz de aplicacién

Necesidades del usuario Funcionalidades técnicas

Son ejempl os de necesidades del usuario las siguientes:
— examinar un documento observado conjuntamente;
— moverse de un lado a otro;

— escudrifiar los detalles finos de un objeto presentado.

Como ejemplo de funcionalidades que pueden requerir las aplicaciones figuran las siguientes:
— espacio de observacion de imagenes compartido;
— acceso inalambrico a la comunicacion;

— transferencia de imagenes de alta resolucion.

El desarrollo de la matriz queda en estudio.
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25 Armonizacion con otros organismos

Los guiones de aplicacién pueden ser elaborados por la UIT u otras organizaciones normativas, foros industriales,
consorcios, grupos de usuarios o usuarios finales por separado. Antes de adoptar un guién de aplicacién como base par
iniciar los trabajos de desarrollo o evaluacién de un nuevo servicio por el UIT-T, deberia examinarse dicho guién
juntamente con la comunidad de usuarios finales, siempre que ello sea posible y razonable. El debate se mantendra entr
la Comision de Estudio pertinente y aquellas organizaciones identificadas como mas representativas de los intereses de
usuario final al respecto, de acuerdo con las politicas y procedimientos del UIT-T.

3 Capacidades de comunicacion

El modelo de referencia del servicio multimedia (Figura 2) muestra | as aplicaciones estructuradas sobre la plataforma de

servicio. Indica ademas que la plataforma de servicio puede descomponerse en tres niveles: el nivel de servicio que
describe los aspectos generales, el nivel de tarea de comunicacion que describe los aspectos relacionados con |
comunicacion, y el nivel de componente de medios que aborda los aspectos de tratamiento de la informaciéon (en
multimedios) por el usuario. Cada uno de estos niveles tiene aspectos distintos, incluido el control estatico y dinamico.

Esta Recomendacion se centra actualmente en los aspectos estaticos. Los aspectos dinamicos deben ser objeto «
estudio, a menos que se definan de manera explicita en la Recomendacion.

Desde la perspectiva del usuario final, las tareas de comunicaciéon y las componentes de medios forman el conjunto
bésico de capacidades de comunicacion a partir del cual pueden configurarse todos los servicios multimedia de
telecomunicacion.

La Figura 4 muestra la jerarquia dentro de la plataforma de servicios, asi como las relaciones entre las tareas de
comunicacion y las componentes de medios.

Servicio multimedia
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FIGURA 4/F.700
Aplicacién del modelo de referencia a la descripcién de un servicio multimedia genérico
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31 Tareas de comunicacion

A partir de los requisitos del usuario, en un enfoque de arriba a abgjo, un servicio multimedia puede primeramente
descomponerse en un conjunto de tareas de comunicacion, cada una de ellas manipulada, separadamente o no, por
usuario y/o el proveedor del servicio. A la inversa, en un enfoque de abajo a arriba que parta de las componentes de
medios, una tarea de comunicacion puede concebirse como un instrumento para reunir las componentes de medios qu
estan relacionadas entre si en cuanto a los fines del servicio.

311 Método de descripcion de las tareas de comunicacion

Las propiedades estaticas de una tarea de comunicacién se describen utilizando atributos y valores. Se han identificadc
los siguientes atributos y valores posibles (otros atributos deben ser objeto de estudio). Véase el Cuadro 2.

CUADRO 2/F.700

Atributos de tareas de comunicacién

Configuracion de comunicacion Punto a punto/punto a multipunto/multipunto a punto/multipunto g
multipunto

Simetria del flujo de informacion Unidireccional/bidireccional-simétrico/bidireccional-asimétrico

Entidad que controla la transmision Fuente/sumidero/fuente y sumidero/una tercera

Aspectos de tiempo Tiempo real

Tiempo casi real
Tiempo no real
Tiempo especificado

Componentes de medios obligatorias Audio/video/texto/imagen/graficos/datos
Componentes de medios opcionales Audio/video/texto/imagen/graficos/datos/ninguna
Interrelaciones de componentes de medios 1) Sincronizacion entre:

a) audioy video (sincronismo de los labios, sincronismo relativp a
la posicion);

b) audio y texto (sintesis de voz);

c) textoy video/imagen/graficos (subtitulos sincronizados con
imagen);

d) graficos y audio.

2) Simetria entre componentes de medios del mismo tipo para permitir
la bidireccionalidad.

3) Conversion entre tipos de informacion (o componentes de medips).

Continuidad en tiempo Isécrono/no isécrono

3.1.2 Consideraciones sobre los atributos

A continuacién se describen algunos atributos.

3121 Aspectosrelativosal tiempo

Los aspectos relativos al tiempo vienen descritos por dos atributos: el tiempo de respuesta y la continuidad en tiempo.
Véase el Cuadro 3.

El tiempo de respuesta puede tomar cuatro valores posibles:

— tiempo real, es decir, una fraccion de segundo; esto se aplica por ejemplo a una conversacion, o a ciertos
videojuegos en los que las acciones del usuario han de reflejarse inmediatamente en la pantalla;

— tiempo casi real, 0 sea de unos pocos segundos, como en los servicios de recuperacion en los que el
usuario espera una respuesta del sistema; el retardo aceptable depende de la complejidad de la peticién y
la longitud de la respuesta;

— tiempo no real, que se aplicaria al almacenamiento de informacion, por ejemplo el archivo de un mensaje,
en el que la accion puede ejecutarse dentro de un periodo razonable pero no critico;
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— tiempo especificado, es decir, en un momento futuro definido con precisiéon o durante un periodo de
tiempo en el futuro; esto podria aplicarse a algunos tipos de video casi a la carta, en los que el usuario
pudiera solicitar por anticipado que se le exhiba una pelicula en un determinado momento del futuro, o
también a un servicio de recuperacion en el que, cuando la peticiébn sea compleja y se necesite cierto
tiempo para buscar y manipular los datos, el sistema respondera mas tarde a una hora establecida.
Asimismo podria aplicarse a mensajes enviados durante el periodo nocturno de tarifa reducida; de modo
similar, un mensaje no urgente que requiera intervencion humana en el extremo receptor podria ser
enviado en cualquier momento durante las horas de oficina.

La continuidad en tiempo tiene como valores de atributo «isécrono» y «no isdcrono». Se necesita la transmisién isécrona
cuando el equipo terminal del usuario no tiene capacidades de almacenamiento intermedio, o cuando el dispositivo de

captura no tolera interrupciones ni variaciones en la velocidad de transmisibn o no posee una gran capacidad de
almacenamiento.

CUADRO 3/F.700

Matriz de relaciones entretiempo de respuesta y atributos de tiempo

Is6crono No isécrono

Tiempo real Conversacién N/D

Tiempo casi real Recuperacion AV en linea (Nota) Recuperacioén de datos en linea (Nota)

Video casi a la carta Mensajeria de datos

Tiempo no real

Tiempo especificado Mensajeria audiovisual (Nota) Mensajeria audiovisual (Nota)

NOTA — El caracter de isécrono depende de las capacidades de captura y almacenamiento del dispositivo terminal.

3.1.2.2 Entidad que controla la transmision

La informacidon del usuario se transmite siempre desde la(s) fuente(s) al (a los) sumidero(s). Habitualmente, uno de los
usuarios que actie como fuente o sumidero controlara la transferencia de informacién, es decir, su inicio y su detencion.
No obstante, ciertas aplicaciones pueden exigir que sea un tercero quien inicie la transmisién de informacion.

3.13 Lista provisional de tareas de comunicacion

Las tareas de comunicacion pueden obtenerse de la combinacion de los atributos «configuracién de comunicacion,
«simetria del flujo de informacion» y «entidad que controla la transmision». Se ha encontrado que tienen sentido las seis
combinaciones sefaladas en el Cuadro 4. Las tareas de comunicacién pueden distinguirse por otros atributos tales coms
los aspectos de tiempo. Otras combinaciones pueden tener significado (por ejemplo, las tareas que utilizan control por
terceros).

CUADRO 4/F.700

Lista provisional de tareas de comunicacion

Unidireccional control por

Unidireccional control por

Bidireccional fuente sumidero
Punto a punto Conversacién Emisién Recepcién
Punto a multipunto Distribucion
Multipunto a punto Recoleccion

Multipunto a multipunto

Conferencia

Recomendacion F.700
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3.14 Descripcién de las tareas de comunicacién genéricas

Las tareas de comunicacion genéricas contienen el conjunto de funcionalidad completo (el superconjunto) y no estan
sujetas a restriccion alguna. Solamente se utilizan en las descripciones de servicios genéricos y no se entregan a lo
clientes.

Las tareas de comunicacion especificas forman parte de la descripcién de un servicio especifico que se entrega al cliente
como soporte de una aplicacion particular. Se han obtenido a partir de las tareas de comunicacion genéricas y contiener
un subconjunto de la funcionalidad que proporcionan dichas tareas genéricas.

A continuacion se incluyen unas breves descripciones en prosa y las descripciones de los aspectos estaticos de las se
tareas de comunicacion genéricas. Las descripciones detalladas se presentan en las series del Anexo B.

Los simbolos utilizados en las figuras de esta subclausula tienen la clave indicada en la Figura 5:

Q Usuario (fuente o sumidero)

D Entidad que controla la transmision
—»  Las flechas indican el flujo de informacion

T0104820-95/d05

FIGURA 5/F.700
Clave de simbolos de las figuras siguientes

3.14.1 Tarea de comunicacién genérica conversacion
Definicion y descripcion en prosa
La tarea de comunicacion genérica conversacion proporciona el intercambio de informacién punto a punto en tiempo

real (isécrono) entre dos usuarios. Los usuarios pueden ser personas 0 maquinas. La informacion puede ser monomedi
o multimedia. Véase la Figura 6.

o)
N

T0104830-95/d06
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FIGURA 6/F.700
Tarea genérica conversacién

Aspectos estaticos (Descripcidn estatica)

Configuraciéon de comunicacion: punto a punto

Simetria del flujo de informacién: bidireccional

Entidad que controla la transmision: fuente y sumidero

Componentes de medios obligatorias: todas son posibles, y 'ninguna’ es una opcioén
Componentes de medios opcionales: todas son posibles, y 'ninguna’ es una opcion
Aspectos de tiempo: tiempo real

Continuidad en tiempo: isécrono
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Interrel aciones de componentes de medios:
— simetria entre los componentes de medios del mismo tipo para permitir la bidireccionalidad;
—  sincronizacion entre:
e audio y video (sincronismo de labios, sincronismo relativo a la posicion);
* audioy texto (sintesis de voz);
» textoy video/imagenes/graficos (subtitulos sincronizados con imagenes).

3.1.4.2 Tarea de comunicacién genérica conferencia
Definicion y descripcion en prosa

La tarea de comunicacion genérica conferencia proporciona el intercambio de informacién multipunto en tiempo real
entre multiples usuarios. Los usuarios pueden ser personas 0 maquinas. La informacién puede ser monomedio o
multimedia. Véase la Figura 7.

A a2
N N

T0104840-95/d07

A

FIGURA 7/F.700
Tarea genérica conferencia

Aspectos estaticos (Descripcidn estatica)

Configuraciéon de comunicacion: multipunto a multipunto

Simetria del flujo de informacion: bidireccional

Entidad que controla la transmision: fuente y sumidero

Componentes de medios obligatorias: todas son posibles, y 'ninguna’ es una opcion
Componentes de medios opcionales: todas son posibles, y 'ninguna’ es una opcién
Aspectos de tiempo: tiempo real

Continuidad en tiempo: isécrono

Interrelaciones de componentes de medios:
— simetria entre los componentes de medios del mismo tipo para permitir la bidireccionalidad;
—  sincronizacion entre:
e audio y video (sincronismo de labios, sincronismo relativo a la posicion);
e audio y texto (sintesis de voz);
» textoy video/imagenes/graficos (subtitulos sincronizados con imagenes);
e sincronizacion entre audio y graficos.

3.1.43 Tarea de comunicacién genérica emision
Definicion y descripcion en prosa

La tarea de comunicacidn genérica emision proporciona la transferencia de informacion punto a punto en tiempo real y
tiempo no real de un usuario a otro, siendo la fuente de informacién la entidad que controla. Los usuarios pueden ser
personas o maquinas. La informacion puede ser monomedio o multimedia.Véase la Figura 8.
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T0104850-95/d08

FIGURA 8/F.700
Tarea genérica emision

Aspectos estaticos (Descripcidn estatica)

Configuraciéon de comunicacion: punto a punto

Simetria del flujo de informacion: unidireccional

Entidad que controla la transmision: fuente

Componentes de medios obligatorias: todas son posibles, y 'ninguna’ es una opcion
Componentes de medios opcionales: todas son posibles, y 'ninguna’ es una opcién
Interrelaciones de componentes de medios: sincronizacion posible

Aspectos de tiempo: todos son posibles

Continuidad en tiempo: todos son posibles

3.1.4.4 Tarea de comunicacién genérica distribucion
Definicion y descripcion en prosa

La tarea de comunicacion genérica distribucidon proporciona la transferencia de informacién de un usuario a otros
(varios) usuarios, siendo la fuente de informacién la entidad que controla. Los usuarios pueden ser personas o maquinas
La informacion puede ser monomedio o multimedia. Véase la Figura 9.

(O

T0104860-95/d09

FIGURA 9/F.700
Tarea genérica distribucion

Aspectos estaticos (Descripcidn estatica)

Configuracion de comunicacion: punto a multipunto

Simetria del flujo de informacion: unidireccional

Entidad que controla la transmisién: fuente

Componentes de medios obligatorias: todas son posibles, y 'ninguna’ es una opcién
Componentes de medios opcionales: todas son posibles, y 'ninguna’ es una opcion
Relaciones entre componentes de medios: sincronizacion posible

Aspectos de tiempo: todos son posibles

Continuidad en tiempo: todos son posibles

3.1.45 Tareadecomunicacidn genérica recepcion
Definicion y descripcion en prosa

La tarea de comunicacion genérica recepcion proporciona la transferencia de informacion punto a punto de un usuario a
otro usuario, siendo el sumidero de informacién la entidad que controla. Los usuarios pueden ser personas 0 maguinas
La informacién puede ser monomedio o multimedia. Véase la Figura 10.
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T0104870-95/d10

FIGURA 10/F.700
Tarea genérica recepcion

Aspectos estaticos (Descripcidn estatica)

Configuracion de comunicacion: punto a punto

Simetria del flujo de informacion: unidireccional

Entidad que controla la transmision: sumidero

Componentes de medios obligatorias: todas son posibles, y 'ninguna’ es una opcién
Componentes de medios opcionales: todas son posibles, y 'ninguna’ es una opcion
Relaciones entre componentes de medios: sincronizacion posible

Aspectos de tiempo: todos son posibles

Continuidad en tiempo: todos son posibles

3.1.4.6 Tarea de comunicacién genérica recoleccion
Definicion y descripcion en prosa
La tarea de comunicacion genérica recoleccion proporciona la transferencia de informacion de (mas de uno) usuarios a

un usuario, siendo el sumidero de informacion la entidad que controla. Los usuarios pueden ser personas o maquinas. L
informacion puede ser monomedio o multimedia. Véase la Figura 11.

O

T0104880-95/d11

FIGURA 1V1F.700
Tareagenérica recolecciéon

Aspectos estaticos (Descripcidn estética)

Configuracion de comunicacion: multipunto a punto

Simetria del flujo de informacién: unidireccional

Entidad que controla la transmisién: sumidero

Componentes de medios obligatorias: todas son posibles, y 'ninguna’ es una opcion
Componentes de medios opcionales: todas son posibles, y 'ninguna’ es una opcion
Relaciones entre componentes de medios: sincronizacion posible

Aspectos de tiempo: todos son posibles

Continuidad en tiempo: todos son posibles

Quedan en estudio tareas de comunicagenéricasadicionales.

Los aspectos dinamicos de las tareas de comunicacién quedan en estudio.
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3.2 Componentes de medios

Una componente de medios proporciona las funciones de tratamiento de la informacion especificamente relacionadas
con un solo tipo de informacién. En algunos servicios de telecomunicacion que sustentan aplicaciones multimedia puede
que su descripcion no contenga componentes de medios. Ejemplos de tipos de informacion apropiados para la
presentacion a usuarios humanos son: texto, audio, graficos, imagenes fijas y video en movimiento. Esta lista no es
exhaustiva.

Las componentes de medios genéricas proporcionan un conjunto de funciones de tratamiento de la informacion

relacionadas con un solo tipo de informacion. No estan sujetas a restriccion alguna, sino que incluyen todos los niveles
de calidad y todas las opciones. Solamente se utilizan en las descripciones de servicios genéricos y no se entregan a lc
clientes. Las componentes de medios genéricas que sustentan los tipos de informacién anteriormente enumerados sor
texto, audio, graficos, imagen y video. Las componentes de medios genéricas para soportar otros tipos de informacion
deben ser objeto de estudio.

Los aspectos de calidad estan, desde la perspectiva del usuario, estrechamente vinculados a las opciones entre las q
puede elegir el usuario cuando especifica la componente de medios especifica apropiada. En consecuencia, la
descripcidn de las componentes de medios genéricas contiene todas las normas relacionadas con el tipo de informacion.

Las componentes de medios especificas forman parte de la descripcidon de un servicio concreto que se entrega al client
como soporte de una aplicacion particular. Se han obtenido a partir de las componentes de medios genéricas y contienel
un subconjunto de la funcionalidad que proporcionan dichas componentes.

Cada componente de medios proporciona las capacidades de comunicacion relacionadas con el tipo Unico de
informacion que le corresponde. Permite la captura y representacion de la informacion, su transferencia del usuario o los
usuarios de origen al usuario o usuarios de destino, su presentacion a usuarios humanos, su archivo y recuperacion. En ¢
Anexo A figuran descripciones detalladas de cada componente de medios:

e Componente de medios genérica texto.

«  Componente de medios genérica audio.

«  Componente de medios genérica graficos.

«  Componente de medios genérica imagenes fijas.

« Componente de medios genérica video en movimiento.

3.3 Servicios suplementarios

Los servicios suplementarios se ofrecen a los usuarios conjuntamente con los servicios de telecomunicacion basicos, y
proporcionan capacidades de comunicacién mas efectivas o de caracter opcional. Quiza puedan utilizarse los servicios
suplementarios en relacién con los servicios multimedia descritos de conformidad con la presente Recomendacion.

4 Proceso de descripcion de servicios

4.1 Marco

En las descripciones de servicios se distinguen dos fases:
1) descripcién genérica independiente de las redes;

2) descripcién genérica para la red en la cual se va a prestar el servicio.

Las Recomendaciones de servicios comprendidas en este marco se relacionan con las Recomendaciones técnicas de d
maneras: por una parte, utilizan los elementos técnicos basicos que definen estas Recomendaciones, tales como lo
protocolos y los algoritmos de codificacion, para configurar las capacidades de comunicacion, es decir, las tareas de
comunicacion y las componentes de medios; a la inversa, definen los requisitos que el servicio impone al equipo, los
atributos, las funciones y el rendimiento que las Recomendaciones técnicas deberan luego reflejar. Se requiere por tantc
un constante didlogo entre las Comisiones de Estudio pertinentes con miras a obtener el mejor compromiso entre las
funciones y la calidad de servicio que desean los usuarios, por un lado, y las limitaciones técnicas y el coste de la
implementacion por el otro lado. La Figura 12 ilustra las relaciones entre las Recomendaciones de servicio y las

Recomendaciones técnicas.
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FIGURA 12/F.700
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NOTAS

1 Lostitulos de las Recomendaciones sefialadas en la mitad superior de la figura son, en parte, provisionales y pueden
ser modificados en el futuro.

2 En la mitad inferior de la figura, solamente la primera columna de las Recomendaciones esta en conformidad con el
marco de la F.700. La segunda columna contiene Recomendaciones existentes o en proyecto que deben ser actualizadas.

FIGURA 13/F.700
M ar co par a las Recomendaciones sobr e servicios audiovisualesy multimedia

4.2 Perfiles de servicios

La descripcion de los servicios genéricos les deja una considerable flexibilidad, de manera que puedan soportar una grar
variedad de aplicaciones actuales y futuras. Sin embargo, es preciso asegurar que el usuario obtiene un conjunto
conocido y homogéneo de niveles de calidad y opciones estandar, que satisfaran sus expectativas y los requisitos de s
aplicacion.

Los perfiles de servicios genéricos identifican los ambitos comunes, desde la perspectiva del cliente, entre los terminales
y los equipos servidores con el fin de asegurar al menos un nivel de comunicacién minimo. La adecuacion a un peffil

asegura la intercomunicacién con otros terminales del mismo perfil. Un terminal o un servidor pueden adecuarse a uno o
varios perfiles, y pueden tener capacidades que vayan mas alla de las incluidas en el (los) perfil(es).

Se define un perfil como un conjunto de tareas de comunicacion y componentes de medios, con un nivel de calidad

especificado para cada componente y posibles opciones estandar. Perfiles diferentes de un tipo de servicio genéricc
pueden definir diferentes servicios de ese tipo o distintas instancias del mismo servicio (por ejemplo, niveles de calidad

diferentes).
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4.3 Calidad de servicio

La calidad de servicio es muy importante para €l usuario y puede ser esencial en numerosas aplicaciones. En las
descripciones de perfiles se especifican los niveles de calidad aplicables a los diversos valores de atributos de las
componentes de medios. Otros parametros de calidad/rendimiento se definen al nivel de tarea de comunicacion o al nivel
de servicio.

Son ejemplos de parametros de calidad los siguientes:
— anivel de componente de medios, la resolucion de la imagen;
— anivel de tarea de comunicacion, el retardo diferencial para la sincronizacion de audio y video;

— anivel de servicio, el tiempo de respuesta para el establecimiento de la llamada.

4.4 Descripciones de servicios genéricos

Un servicio genérico se describe utilizando los principios de servicio (por ejemplo, rendimiento, calidad de servicio,
seguridad, tarificacion, intercomunicaciones), las tareas de comunicacién y componentes de medios que figuran en los
anexos a esta Recomendacion. Las instancias especificas del servicio se pueden definir como perfiles del servicio
genérico, y describir en la subclausula correspondiente. Las Recomendaciones relativas a un servicio genérico deber
contener las siguientes partes.

Descripcion resumida del servicio

1 Introduccion
2 Definiciones
3 Terminologia
4 Descripcion

4.1  Descripcion general

4.2  Modelo funcional

4.3  Configuracion

4.4  Aspectos relativos al terminal
4.5  Aplicaciones

5 Aspectos estéticos

5.1 Nivel de servicio

5.2  Nivel de tarea de comunicacion
5.3 Nivel de componente de medios
6 Aspectos dindmicos

6.1 Fase de activacion

6.2 Fase de comunicacion

6.3 Fase de terminacion

7 Perfiles del servicio

8 Interfuncionamiento e intercomunicaciéon

NOTA — Tradicionalmente se han incluido en los aspectos estaticos consideraciones sobre calidad del servicio, seguridad y
tarificacion. El contenido de los aspectos estaticos en el futuro requiere un estudio ulterior.

45 Génesis de los servicios especificos

Los servicios especificos de red estan relacionados con una red particular. Las Recomendaciones para estos servicio
deberan ser muy breves y contendran solamente aquellas especificaciones no cubiertas en la Recomendacion genéric:
Habitualmente estas Recomendaciones contendran complementos a algunas secciones de la Recomendacion genéric
tales como perfiles de servicios, requisitos de interfuncionamiento e intercomunicacion, y un cuadro de atributos para
cada perfil.

NOTA — Las Recomendaciones especificas de red para la RDSI daran lugar a una descripcién de fase 1. Véase la
Recomendacion 1.130.
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4.6 Elaboracién de la descripcion del servicio

La elaboracién de las Recomendaciones para un servicio debera partir de las necesidades de los usuarios, expresadas
uno o varios guiones. Los requisitos del usuario deducidos de dichos guiones se traducen a los diversos elementos en lo
gue se basa la descripcion: un modelo funcional, funcionalidades generales, listas de tareas de comunicacion y
componentes de medios, niveles de calidad, aspectos estaticos y dinamicos del servicio, y finalmente los perfiles del
servicio; cada guion puede conducir a uno o varios perfiles del servicio adaptados a las variaciones de las situaciones ©
escenas que describe, y a varios compromisos posibles entre coste y calidad de un servicio.

Las Recomendaciones que se obtengan a través de este proceso deben ser independientes de la red. Aun cuando algur
guiones puedan conducir a requisitos que soélo un tipo de red sea capaz de satisfacer (por ejemplo, la movilidad), los
servicios genéricos deben abarcar una amplia gama de aplicaciones, relacionadas con distintos guiones y diferentes
conjuntos de requisitos. En su implementacion el servicio tendra desde luego que utilizar una red existente, y por tanto
se necesitaran también unas Recomendaciones complementarias especificas de la red, como se describe en el punto 4.5

Un servicio genérico suele conducir a varios servicios especificos definidos por perfiles diferentes. Esto implica que
puedan definirse nuevos servicios especificos sin mas que afiadir perfiles nuevos, habitualmente deducidos de un nuevc
guion. Este mecanismo proporcionard un medio eficaz para describir con rapidez dichos servicios, sin exigir el largo
proceso de redaccion de una Recomendacion nueva.

NOTA — Aunque los guiones son los medios preferidos para describir las necesidades de los usuarios, las dificultades que
puedan surgir en su preparacion o en su presentacion a la comunidad de usuarios no deberian retrasar indebidamentg la redaccion
aprobacién de las Recomendaciones relativas al servicio. Si fuera necesario, el conocimiento de un servicio o de spaditizacion
deducirse por otros medios como las pruebas en condiciones reales y la implementacion de casos especificos del senwscio o de ot
servicios similares.

4.7 Intercomunicacion entre las categorias de servicios

En muchos casos la intercomunicacion es una caracteristica deseable. A su nivel mas bajo, el que se logra entre los
terminales, permite a un usuario generar o contestar diferentes tipos de llamadas desde el mismo terminal. El usuario
evita asi tener que utilizar varios terminales, lo cual es incomodo y costoso. Una posible limitacion es la mayor
complejidad y el mas elevado coste del terminal o la insuficiente calidad del mismo. Por ejemplo, la pantalla de un
videoteléfono de baja velocidad binaria dedicado al servicio conversacional basico podria presentar textos, pero no con
la calidad suficiente para la lectura de un documento comercial.

A un nivel superior, la intercomunicacién entre servicios puede facultar al usuario para combinar las funciones ofrecidas

por diferentes tipos de servicios y extender de este modo la gama de aplicaciones posibles. Por ejemplo, la extraccién de
un documento a través de un servicio de recuperaciéon aporta una mejora Util a un servicio de conferencia.

Anexo A

Descripciones de las componentes de medios

(Este anexo es parte integrante de esta Recomendacion)

A.l Componente de medios audio

A.l1l Definicién

La componente de medios audio permite la captura y representaciéon de la informacién, su transferencia desde el (los)
usuario(s) de origen al (a los) usuario(s) de destino, su presentacidn a usuarios(s) humanos(s), procesamiento, archivo
recuperacion. El audio incluye el habla, habitualmente transmitida en tiempo real, es decir, a la velocidad en que se
expresa y con un retardo limitado.
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Al2 Descripcién

A.1.2.1 Descripcion general

En la componente de medios audio, una fuente produce una sefial de audio que entonces se codifica, comprime y
transmite. En el otro extremo, la sefial se decodifica y presenta a un usuario humano. En funcion del tipo de servicio, se
definen cinco niveles de calidad:

A(-1): sefal de sonido con la minima calidad para poder detectar la presencia de oradores;

AO: calidad de sonido minima, suficiente para comprender la palabra de diversos hablantes; la calidad debe ser por
lo menos tan buena como la obtenida con los cédecs G.711 o G.728;

Al: calidad de habla de 7 kHz, equivalente al menos a la del cédec G.722 funcionando a 48 kbit/s;

A2: calidad de sonido/habla de 15 kHz de radiodifusion, equivalente al menos a la del codec J.41;

A3: calidad de 20 kHz de alta fidelidad o disco compacto.

Opcién: Opcionalmente el sonido puede ser estéreo, con inclusion de dos sefiales — una para cada oido (téngase e
cuenta que ambas sefiales no son independientes y que algunas férmulas de codificacién pueden utilizar la redundanci
para reducir la velocidad binaria). El nivel A3 supone habitualmente mdultiples canales de sonido.

A.1.2.2 Facilidadesadicionales

Pueden ofrecerse caracteristicas auxiliares bien como parte inherente del servicio o como funcion especifica del
terminal. Entre éstas figuran las siguientes:

— fuentes de audio auxiliares o mltiples (por ejemplo, micré6fonos miltiples en una sala de conferencias);
— grabacion/transmision en cinta de audio u otros equipos de grabacion de audio;
— diversa informacion sobre la fuente del sonido, por ejemplo identificacion del orador en una conferencia;

— tonos o anuncios audibles relacionados con el servicio o la aplicacién, por ejemplo para orientacion del
usuario.

En casos especificos quizas sea posible la supresion de sutim), En el terminal aparecera un signo visible de
supresion.

Esta breve lista no es exhaustiva y puede ampliarse en virtud de las necesidades de los servicios o0 aplicaciones
especificas.

A.1.2.3 Requisitosdelosdiver sos servicios audiovisuales

Los niveles de calidad de audio necesarios para los diversos servicios son los siguientes:

Servicio AO Al A2 A3
Videoteléfono RTPC X
Videoteléfono movil X X
Videoteléfono RDSI X X
Videoteléfono de mesa X X
Conferencia audiografica X X X
Videoconferencia X X
Vigilancia por video X X
Distribucion de audio/video X X
Recuperacion multimedia X X X X

Este cuadro no es exhaustivo; su objetivo principal es ilustrar el uso de los diferentes niveles de calidad y, en particular,
el hecho de que puede ofrecerse un determinado servicio a distintos niveles de calidad.
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A.1.3  Aspectos de calidad

A.1.3.1 Calidad de audio

La calidad de audio minima para la mayoria de los servicios audiovisual/multimedia es la de la telefonia ordinaria, es
decir, la calidad que permite comprender con una facilidad razonable la palabra de una variedad de posibles hablantes.
Esta calidad debe mantenerse incluso en situaciones de comunicacion de interfuncionamiento o intercomunicacion. Sin
embargo, en la mayoria de los servicios los objetivos de calidad de audio son por lo general mucho mas elevados, y van
desde una escucha comoda del habla a la maxima calidad en la reproduccién de musica u otros sonidos. Los requisitos s
especificaran segun el nivel de calidad deseado.

A.1.3.2 Eco

El eco tiene lugar en las conexiones bidireccionales de audio y puede alterar severamente la calidad de audio. Por ello,
los equipos bidireccionales tienen que ofrecer un control de eco eficaz. También tienen que contemplarse situaciones de
interfuncionamiento/intercomunicacion, pues diferentes paradmetros de disefio del terminal y/o de la transmision pueden

provocar dificultades adicionales para la supresion del eco.

A.1.3.3 Retardogeneral

El retardo general se define como la suma del retardo de la transmision y el retardo caracteristico de los terminales [y de
otros equipos como transcodificadores o unidad de control multipunto (N@tdipoint control unit) seguin
corresponda]. Este retardo debe mantenerse dentro de unos determinados limites de acuerdo con los servicios de que ¢
trate.

A.l4 Intercomunicacion

Los diversos servicios audiovisuales/multimedia deben ser capaces de comunicarse entre si, en especial cuando s
utilizan para el mismo tipo de aplicaciones. Esto suele conseguirse mediante un mecanismo de repliegue que retiene
Unicamente las componentes de medios comunes y el inferior nivel de calidad en cada una de ellas.

La intercomunicacién debe conseguirse al menos entre los niveles utilizados por los mismos tipos de aplicaciones y/o
servicios, es decir los niveles A0, Al y A2 para el habla, y entre los niveles A2 y A3 para el audio de alta calidad.
También debe ser posible la intercomunicacion entre diferentes implementaciones del mismo nivel (por ejemplo, entre
los mismos servicios ofrecidos en diferentes redes).

A.2 Componente de medios video

A.2.1 Definicién

La componente de medios video permite la captura y representacién de la informacion, su transferencia desde el (los)
usuario(s) de origen al (a los) usuario(s) de destino, su presentacion a usuario(s) humano(s), procesamiento, archivo y
recuperacion. El requisito es que se obtenga una representacién adecuada del movimiento fluido en las condiciones de
servicio normales. Asi pues, el rendimiento temporal exigido depende de la cantidad de movimiento en el tipo habitual
de escena que maneja el servicio. De forma similar, la resolucion requerida dependera del tipo de imagen habitualmente
transmitida para el servicio.

A.2.2  Descripcion

A.2.2.1 Descripcién general

En la componente de medios video, una fuente de video produce una sefal de video que transporta una imagen el
movimiento, que a continuacién se codifica, comprime y transmite. En el otro extremo se decodifica la sefial y se
presenta en una pantalla. En funcidn del tipo de servicio, se definen los niveles de calidad siguientes:

V(-1): sefal de video suficiente para poder detectar el movimiento;

VO: calidad de videotelefonia minima, suficiente para mostrar la cabeza de una persona de forma que puedan
reconocerse su identidad y expresiones faciales; la cantidad de movimientos que puede tolerarse sin degradacion
temporal del rendimiento es muy limitada; la gama de resolucion espacial correspondiente va desde SQIF a QCIF
(Nota 2);

V1 calidad de videotelefonia basica, suficiente para mostrar una imagen del busto de una persona pudiendo
observar los movimientos de los labios; la cantidad de movimientos esta limitada a los de una persona sentada en ung
conversacion normal (Nota 1); la resolucion espacial maxima correspondiente es el cuarto del formato intermedio comun
(QCIF, quarter common intermediate format) (Nota 2);
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V2 calidad basica de videoconferencia, que permite mostrar simultdneamente un pequefio grupo de tres personas
sentadas; la cantidad de movimientos se limita a los de conversacion normal; la resolucién espacial maxima es el
formato intermedio comun (ClEpmmon intermediate format) (Nota 2);

V3: calidad de radiodifusion de television (Recomendacion UIT-R 601);
V4: calidad de television de alta definicion.
NOTAS

1 Lasuavidad de movimiento de la imagen presentada depende de |la capacidad del sistema para transmitir cambios
rapidos; por supuesto, la cantidad de informacion que ha de transmitirse aumentara con el area de la imagen en cuesitfedy la ve
del movimiento. En general se considera que en un videoteléfono normal o en un entorno de videoconferencia sélo se rdevera parte
la imagen y que cualquier movimiento rapido se limitara a una parte muy pequefia de la imagen. Durante los breves y excepcionale
instantes en que no se cumplen estas condiciones se permite cierta degradacién de la calidad de la imagen, como temblor, imagel
borrosa u otras anomalias.

2 Una sefial de video CIF ofrece una resolucién espacial de 288 lineas con 352 elementos de imagen por linea para la
crominancia, y 144 lineas con 176 elementos de imagen por linea para la luminancia; una sefial de video QCIF ofrece@ma resoluci
espacial de 144 lineas con 176 elementos de imagen por linea para la luminancia, 288 lineas con 352 elementos de ieegen por lin
para la crominancia; una sefial de video SCQIF ofrece una relacidn espacial de 96 lineas con 128 elementos de imagarapor linea p
la luminancia, 48 lineas con 64 elementos de imagen por linea para la crominancia.

A.2.2.2 Facilidadesadicionales

Pueden ofrecerse varias caracteristicas auxiliares bien como parte inherente de la componente de medios o como funcioi
especifica del terminal. Entre estas figuran las siguientes:

— imagenes fijas o graficos de resolucion superior;

— técnicas de pantalla dividida;

— fuentes de video auxiliares o mdltiples (por ejemplo, camaras mdultiples en una videoconferencia);
— grabacion/transmision de cinta de video u otros equipos de grabacién de video;

— control de fuente alejada, por ejemplo zoom y/o seguimiento de una camara alejada;

— autovisién (en algunos servicios hay que proporcionar medios para presentar la imagen saliente, bien de
forma permanente o sustituyéndola en la pantalla por la imagen entrante);

— diversas informaciones sobre la fuente de la imagen, presentadas por ejemplo como texto debajo de la
imagen.

La supresion de video deberia ser posible en todos los servicios de conversacion y conferencia, es decir que cualquiel
participante debe ser capaz de impedir la transmisién de su imagen. Una imagen suprimida debe sustituirse por un avisc
adecuado.

Esta relacién no es exhaustiva y puede ampliarse en razon de las necesidades de los servicios o aplicaciones especificas
Si hay varias fuentes de imagenes locales, hay que dar una indicacién de cudl se envia.
A.2.2.3 Requisitosde los diver sos servicios audiovisuales

Los niveles de calidad video que requieren los diferentes servicios son los siguientes:

Servicio VO V1 V2 V3 V4
Videoteléfono RTPC X
Videoteléfono movil X X X
Videoteléfono RDSI X X
Videoteléfono de mesa X X
Videoconferencia X X X
Vigilancia por video X X X
Distribucion de video X X
Recuperacion de video X X

Este cuadro no es exhaustivo y su finalidad principal es ilustrar el uso de los diferentes niveles de calidad, y en particular
el hecho de que puede ofrecerse un determinado servicio a niveles de calidad diferentes.
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A.2.3  Aspectos de calidad
A.2.3.1 Calidad video

La calidad video es la medida de la capacidad de un sistema de transmision por video para reproducir fielmente escena
en movimiento. En general, los objetivos de calidad video se expresan en términos de resolucion espacial y temporal,
pero también pueden ser relevantes otros parametros (por ejemplo, la distorsion, la pérdida de sefial o los errores). Los
requisitos se especificaran de acuerdo con el nivel de calidad deseado.

El formato de imagen debe describirse junto a la resolucién espacial.

Queda todavia por estudiar el nimero de colores diferentes posibles.

A.2.3.2 Tiempo de recuperacion

El tiempo de recuperacion es el tiempo necesario para la composicién de la imagen cuando cambia la fuente de video. E:
un parametro importante para los servicios de conferencia multipunto y debe mantenerse lo suficientemente bajo para no
alterar la conferencia.

A.2.3.3 Retardo general

El retardo general se define como la suma del retardo de transmisién y el retardo caracteristico de los terminales, es deci
el retardo introducido por los terminales cuando no hay movimiento o s6lo movimientos muy pequefios en la imagen
transmitida (por ejemplo, cuando Unicamente se mueven los labios y ojos de los usuarios). Ha de tenerse en cuenta e
efecto subjetivo de este retardo sobre la calidad del servicio porque un valor excesivo puede alterar la aceptabilidad por
el usuario. Las exigencias dependen del servicio de que se trate.

A.24 Intercomunicacion

En la medida de lo posible, los diversos servicios audiovisualesmultimedia deben ser capaces de intercomunicarse, en
particular cuando se utilizan para el mismo tipo de aplicacion. Esto suele conseguirse por un mecanismo de repliegue al
nivel de calidad inferior.

Debe conseguirse la intercomunicacion entre los niveles V1y V2, y entre los niveles V3 'y V4.

Los niveles VO y V1 se utilizan para los servicios de videotelefonia, y por ello es deseable la intercomunicacion.
A.25  Descripcion de los aspectos estaticos

Quedaen estudio.

A.2.6  Descripcion de los aspectos dinamicos

Queda en estudio.

A3 Componente de medios texto

A3.1 Definicién

La componente de medios texto permite la captura y representacién de la informacion, su transferencia desde el (los)
usuario(s) de origen al (a los) usuario(s) de destino, su presentacion a usuario(s) humano(s), procesamiento, archivo y
recuperacion.

A.3.2  Descripcion

A.3.2.1 Descripcion general

Texto es un medio de representacion que consiste en caracteres formatados. Se almacena y transmite como un
secuencia de cédigos. Aunque puede presentarse en la misma pantalla que el video y las imagenes fijas, requiere se
decodificado a determinadas fuentes de tipos para su presentacion al usuario, ya sea en la pantalla o en impresién sobr
papel. La entrada se efectla por un teclado y la salida puede ser por impresora o por pantalla.

A.3.2.2 Facilidadesadicionales

Queda en estudio.

A.3.2.3 Requisitos para diver sos servicios audiovisuales

Queda en estudio.
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A.3.3  Aspectos de calidad

La calidad del texto depende principalmente de las capacidades de formatar y utilizar diferentes tipos y caracteres
especiales. Se definen los siguientes niveles de calidad:

TO: calidad minima, alfabeto y puntuacién basicos, sin formatar ni elegir tipos;

T1: calidad videotex, alfabeto y puntuacion basicos, juego basico de caracteres graficos, sin formatar ni elegir
tipos;

T2: calidad mejorada, ofreciendo formatado y eleccién de tipos; este nivel queda en estudio.

A.34 Intercomunicacion

L os caracteres con su formato pueden ser decodificados y compuestos en mapas de bits que pueden luego tratarse como
imagenes fijas, es decir, como paginas de facsimil.

A.35  Descripcion de los aspectos estaticos

Queda en estudio.

A.3.6  Descripcion de los aspectos dinamicos

Quedaen estudio.

A4 Componente de medios gréaficos

A4l Definicién

La componente de medios graficos permite la captura y representacion de la informacidn, su transferencia desde el (los)
usuario(s) de origen al (a los) usuario(s) de destino, su presentaciéon a usuario(s) humano(s), procesamiento, archivo y
recuperacion. Este componente de medios permite capturar imagenes gréficas y transmitirlas como objetos geométricos
cuyas posiciones, formas y colores estan codificados de manera que puedan ser reproducidos en un terminal distante.

A.42  Descripcion

A.4.2.1 Descripcién general

Gréficos es un medio de representacion que consiste en objetos geométricos caracterizados por sus posiciones, formas
colores. Se almacena y transmite como un conjunto de cddigos y parametros. Aunque puede presentarse en la mism:
pantalla que el video y las imagenes fijas, requiere ser decodificado a figuras geométricas especificas para su
presentacion al usuario, ya sea en la pantalla o en impresion sobre papel.

La entrada puede ser mediante una tablilla de graficos, un lapiz electrénico, algin otro transductor bidimensional o un
programa de gréficos especializado ejecutado en un microordenador o estacion de trabajo. El dispositivo de salida puede
ser la impresora o la pantalla.

A.4.2.2 Facilidades adicionales

Queda en estudio.

A.42.3 Requisitospara serviciosaudiovisuales

Queda en estudio.

A.43  Aspectosde calidad

La calidad intrinseca del grafico depende del nimero y la complejidad de los objetos que pueden ser generados, de la
precision de sus dimensiones y posiciones y del nimero de colores posibles. La calidad general percibida por el usuario

depende asimismo de la resolucién de los sistemas de entrada y salida.

A.44 Intercomunicacion

Los objetos graficos pueden ser decodificados y compuestos en mapas de bits que pueden luego tratarse como imagene
fijas.
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A.45  Descripcion de los aspectos estéaticos

Quedaen estudio.

A.4.6  Descripcion de los aspectos dinamicos

Queda en estudio.

A5 Componente de medios imagenes fijas

A5.1 Definicién

La componente de medios imagenes fijas permite la captura y representacion de la informacion, su transferencia desde e
(los) usuario(s) de origen al (a los) usuario(s) de destino, su presentacion a usuario(s) humano(s), procesamiento, archivc
y recuperacion.

A.5.2  Descripcién

A.5.2.1 Descripcion general

Imagenes fijas es un medio de representacion basado en los pixels (elementos de imagen). Inicialmente las imagenes s
digitalizan como mapas de bits, es decir asignando uno o varios bits a cada pixel y codificando su color. El mapa de bits
mas sencillo contiene un bit por cada pixel para indicar si es negro o blanco; para codificar los niveles de gris se

requieren varios bits por pixel, y para la imagen en color se ha de codificar cada uno de los tres colores basicos. Dado el
gran volumen de datos generados, se suele aplicar una compresion a los datos aprovechando la correlacion que exist
entre las diferentes partes de la imagen, a menudo aceptando una cantidad limitada de degradacién por pérdida de
informacion. En funcién de la aplicaciéon pueden utilizarse los mismos tipos de transductores (camaras, pantallas) que
para el video, o bien escaneres e impresoras. Actualmente existen dos tipos de normas:

— normas de facsimil que en sus versiones bésicas distinguen solamente dos niveles, negro y blanco (1 bit
por pixel antes de la compresién), pero que pueden ampliarse para niveles de gris o para el color;

— sistemas generales de codificacién de imagenes fijas tales como el T.81 (ISO-JPEG) y el T.82 (ISO-JBIG)
con diversos juegos posibles de parametros o perfiles.

El contenido de las imagenes fijas puede también comprender texto y gréficos, y de hecho con esta finalidad se ha
disefiado el facsimil basico, pero las formas de la imagen no estan identificadas como tales y por lo tanto no pueden
modificarse. Ha de advertirse también que en la fase final de la presentacion, ya sea en pantalla o en papel, el texto y los
graficos suele convertirse en un mapa de bits, es decir, en una imagen fija.

A5.2.2 Facilidadesadicionales

Puntero — El puntero permite superponer a la imagen un objeto grafico pequefio; el tamafio, forma y color de este objeto

pueden estar fijados, elegirse entre modelos predeterminados, o bien ser transmitidos cuando se empieza a utilizar est
facilidad; uno de los usuarios puede desplazarlo sobre la imagen, y su posicién se envia en tiempo real al (a los)
terminal(es) distante(s). La interfaz mediante la cual el presentador desplaza el puntero depende de la implementacién
(raton, palanca de mando, lapiz electrdnico, etc.). El cometido de presentador se atribuye cada vez a un solo terminal,
pero puede trasladarse de un terminal a otro.

A.5.2.3 Requisitos para diversos servicios audiovisuales

Queda en estudio.

A53  Aspectosde calidad

La calidad de la imagen puede venir definida por el nimero de pixels y el nUmero de colores posibles. Si la imagen se
comprime para su almacenamiento o transmision, pueden provocarse defectos que degraden la calidad de la imagen. L:
evaluacion de la calidad resultante se deja en estudio.

A.5.4  Intercomunicacion
Intercomunicacion con video: puede repetirse una imagen fija y tratarse el resultado como una secuencia de video.
Intercomunicacion con texto: si la imagen fija representa caracteres, podra ser convertida a texto mediante un programa

informatico de reconocimiento de caracteres.
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A.5.5 Descripcidn de los aspectos estéaticos

Quedaen estudio.

A5.6  Descripcion de los aspectos dinamicos

Queda en estudio.

A.6 Componente de medios datos

A.6.1 Definicién

La componente de medios datos permite la captura y representacion de la informacion, su transferencia desde el (los)
usuario(s) de origen al (a los) usuario(s) de destino, su presentacién a usuario(s) humano(s), procesamiento, archivo y
recuperacion. Datos consta de una secuencia de bits. A menudo se organiza en ficheros, es decir, en secuencias finitas.

A.6.2  Descripcion

A.6.2.1 Descripcion general

Pueden definirse dos tipos de ficheros en funcion de sus contenidos:
— ficheros de programas, utilizados para almacenar o cargar programas informaticos;

— ficheros de datos, es decir, secuencias finitas de bits ordenadas de acuerdo con un conjunto de reglas y
asociadas con unos determinados programas, las cuales son necesarias para generar, modificar o utilizar
dichos programas.

Los ficheros de datos no son una componente de medios segun la definicion de la F.700, toda vez que no estan asociadc
con un medio de percepcién Unico sino que sustentan diversos tipos de componentes de medios con fines de
almacenamiento y transmisién. Se utilizan corrientemente para texto o graficos, pero también dan soporte a imagenes
fijas o secuencias breves de sonido o imagenes mdviles. Pueden también contener datos para diversas aplicaciones.

A.6.2.2 Facilidadesadicionales
Facilidades locales

Los programas informéticos asociados suelen poder realizar diversas funciones como las de generar, modificar, suprimir
partes, etc.

Operacionesremotas

Los programas especificos pueden también permitir las operaciones a distancia, como el tratamiento o la recuperacién de
datos en régimen de cooperacién en una base de datos distante.

A.6.2.3 Requisitos para diversos servicios audiovisuales

Queda en estudio.
A.6.3  Aspectosde calidad
Queda en estudio.

A.6.4 Intercomunicacion

Las componentes de medios pueden convertirse a ficheros de datos a través de unos programas adecuados. A la invers
de estos ficheros se puede regresar a la componente de medios original o a otra componente de medios. Por ejemplo, ¢
texto o los gréaficos pueden convertirse a un mapa de bits, 0 sea a una imagen fija. Una imagen fija puede también ser
extraida de un fichero que contenga una breve secuencia de video.

A.6.5  Descripcion de los aspectos estaticos

Quedaen estudio.

A.6.6  Descripcion de los aspectos dinamicos

Quedaen estudio.
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Anexo B

Descripciones de las tareas de comunicacion

(Este anexo es parte integrante de esta Recomendacion)

B.1 Tarea de comunicacioén conversacion

B.1.1 Definicién

La tarea de comunicacidn genérica conversacion proporciona el intercambio de informacion punto a punto en tiempo
real (is6crono) entre dos usuarios. Los usuarios pueden ser personas 0 maquinas, y la informacion puede ser monomedi
o0 multimedia.

B.1.2  Descripcion

La tarea de comunicacion conversacion proporciona el medio basico para la conversacién entre dos personas en lugare
diferentes. En el caso de usuarios humanos, utiliza la componente de medios audio y, cuando lo requiere el servicio, la
componente de medios video, cada una de ellas con diferentes niveles posibles de calidad. Cuando concurren ambas
pueden sincronizarse de manera que al usuario distante le parezca que las percepciones visual y la auditiva de los
acontecimientos encajan de forma natural, y en particular de tal modo que el movimiento de los labios vaya acompasado
al sonido de la voz. Ademas se da soporte a otras necesidades de sincronizacion.

La comunicacion suele ser simétrica, pero ello no es obligatorio. Por ejemplo, cuando uno de los usuarios desea mostrar

los detalles de un objeto, puede transmitir imdgenes con un nivel de calidad superior al que recibe, si el sistema admite
esta configuracion.

B.1.3  Aspectosde calidad

B.1.3.1 Calidad de audio y video
Los niveles de calidad de cada una de estas componentes de medios se definen por separado (véase el Anexo A). L

correlacién entre dichos niveles resulta de los requisitos de la aplicacion y de las limitaciones del sistema (por ejemplo,
una velocidad binaria global fija puede imponer una eleccién entre la calidad de audio y la de video).

B.1.3.2 Sincronizacion

Cuando concurren las sefales de video y de audio, deben estar sincronizadas, en particular para asegurar el sincronisir
de labios aparente. La precision requerida del sincronismo depende de los niveles de calidad y es del orden de unas
decenas de milisegundos. Los valores exactos quedan en estudio.

Cuando son diferentes los retardos globales para las distintas componentes de medios, éstos tienen que alinearse con
retardo mas largo.

Cuando los retardos diferenciales en las diversas partes de la conexién sean dependientes de la implementacién, deberé

alinearse por separado dentro de cada parte, o bien transferirse la informacién pertinente para el ajuste final en el
terminal receptor.

NOTA - En aplicaciones donde la sincronizaciéon no sea esencial, el usuario deberé ser capaz de desactivar el mecanismo.

B.1.4  Intercomunicacion
La intercomunicacion se consigue en el nivel de componentes de medios, independientemente para cada una de ella

pero sin eliminar su sincronizacidon. Pueden desecharse las componentes de medios si ho estan disponibles en ambo
terminales.

B.1.5  Aspectos estaticos

Los aspectos estéaticos de la tarea de comunicacion conversacion se describen por medio de los atributos siguientes.
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Cuadro de atributos

Atributo Valor
Configuracion Punto a punto
Simetria Bidireccional
Tiempo de respuesta Tiempo real, tiempo casi real
Continuidad en tiempo Isécrono
Componentes de medios obligatorias Todas son posibles, 'ninguna’ es una opcion
Componentes de medios opcionales Todas son posibles, 'ninguna’ es una opcién
Interrelacién de componentes de medios — Sincronizacion entre:
« audio y video (sincronismo de labios,
sincronismo relativo a la posicion)
e audio y texto (sintesis de voz)
e textoy video/imagen/gréaficos
(subtitulos sincronizados con imagenes)

B.2 Tarea de comunicacién conferencia

B.2.1 Definicién

La tarea de comunicacion genérica conferencia permite el intercambio multipunto en tiempo real de informacién entre
multiples usuarios. Los usuarios pueden ser personas o0 maquinas, y la informacion puede ser monomedio o multimedia.
Incluye las funciones de control necesarias para dirigir una conferencia o controlar el uso de una facilidad.

B.2.2  Descripcion

B.2.2.1 Descripcion general

La tarea de comunicacion conferencia proporciona los medios basicos para los diversos tipos de conferencias de grupos
de personas distribuidas en dos o mas lugares. En el caso de usuarios humanos, utilizara habitualmente la componente c
medios audio y, opcionalmente, la componente video y/u otras componentes de medios, cada una de ellas con diferente:
niveles de calidad posibles. Cuando concurre la componente video, esta sincronizada con la de audio procedente de
mismo lugar, de modo que al usuario alejado le parezca que las percepciones visual y auditiva de los acontecimientos
encajan de forma natural, y en particular de forma que el movimiento de los labios vaya acompasado al sonido de la voz.

El uso de esta tarea de comunicacidn para conferencias de computadores queda en estudio.
B.2.2.2 Operacion de las diversas componentes de medios

B.2.2.2.1 Audio

Los sonidos de los diversos terminales se pueden mezclar, conmutar 0 combinar ambas cosas. En la modalidad

mezclado, cada terminal recibe el sonido de todos los demas excepto su propio sonido (para asi evitar el eco). Cuandc
concurren varios terminales, es aconsejable que los usuarios cierren sus micréfonos (es decir, impidan que se transmitc
el sonido) cuando no estan hablando para reducir la adicién de ruidos y el riesgo de perturbaciones no deseadas. Par
esta misma finalidad, algunos sistemas pueden limitar, quizas Unicamente a una, el nimero de fuentes de audio que
recibe simultdneamente el terminal. En una subclausula posterior se describe cémo se seleccionan las fuentes.

B.2.2.2.2 Video

En la modalidad bésica, el video se conmuta de forma que s6lo se transmita una imagen a cada terminal. En las
modalidades mas complejas, se utilizan varias imagenes. Puede tratarse de imagenes independientes, o bien combinad:
en varias ventanas en la misma pantalla. En la modalidad «presencia continua», pueden visualizarse permanentement
todos los lugares. El nimero de lugares puede ser como maximo igual al nimero de ventanas disponibles mas una. Si e
namero de lugares es mayor, esta modalidad de funcionamiento no es posible y es necesario conmutar para seleccione
la fuente de las imagenes presentadas en cada lugar.
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B.2.2.2.3 Otros componentes de medios

Los canales de datos pueden utilizarse para transmitir imagenes fijas, texto, graficos u otros tipos de datos. Los canales
en modo circuito Unicamente permiten la transmision de punto a punto entre los terminales de la conferencia o la

difusion desde un Unico terminal a la vez. Los canales en modo paquete son mas flexibles; pueden ser compartidos pot
varias fuentes a la vez y con diferentes tipos de datos simultdneamente. Sin embargo, puede haber limitaciones
procedentes de otros recursos que no pueden ser compartidos o de la saturacidon del canal de transmision cuando |
cantidad de datos transferidos ocupa una gran parte de la velocidad binaria disponible. La creacion, presentacion,
representacién y procesamiento de estos tipos de informacién pueden realizarse utilizando las mismas funciones y
dispositivos o bien otros diferentes

B.2.2.3 Funcionesde control

B.2.2.3.1 Aspectosgenerales

En una configuracién multipunto, varios terminales pueden transmitir o intentar transmitir al mismo tiempo, y son
necesarias funciones de control para jerarquizarlas cuando es limitado el nimero de sefales que manejan
simultaneamente las diversas partes del sistema. El sistema de control de la conferencia recibe las peticiones de
transmision (explicitas o implicitas), y adopta el curso de accién adecuado en respuesta.

Se definen dos modalidades de control:

1) una modalidad no dirigida en la que todas las acciones son respuestas automaticas del sistema; todos los
terminales tienen igual derecho de transmitir en los canales asignados a los diversos medios y de enviar
ordenes al sistema de control; sin embargo, pueden obtener temporalmente derechos exclusivos para el
uso de una facilidad determinada (por ejemplo, solicitando un testigo adecuado del sistema de control, o
empezando a utilizar la facilidad cuando esté libre, o de otro modo);

2) una modalidad dirigida en la que algunas de las peticiones se transmiten a un terminal especifico (el
terminal de control) y las acciones que se llevan a cabo cumplen las 6rdenes de ese terminal; esta
modalidad Unicamente es opcional, pero es deseable que esté disponible para el control de conferencias
con muchos participantes o con terminales complejos. A los terminales de control pueden otorgéarseles
tres tipos de privilegios, bien por separado o conjuntamente:

a) control de acceso, es decir gestion de la llamada de conferencia (control de la llamada); esta funcién
pertenece al nivel del servicio y se describe o describird en la Recomendacion F.702;

b) control de presidencia, es decir gestion de las componentes de audio y video para conceder la palabra
a los diversos participantes;

c) control de la facilidad, es decir gestion de una facilidad y del canal de datos y recursos
correspondientes.

En los sistemas més simples, estas funciones pueden reunirse, pero es preferible mantenerlas separadas. Habitualmen
pueden transferirse de un terminal a otro mediante un testigo u otro método.

B.2.2.3.2 Audio y video

El control de las sefiales de audio y video utiliza diversos regimenes en funcién de la modalidad de cada componente. Er
la modalidad de presencia continua, en cada lugar estdn permanentemente disponibles el audio y el video de todos lo:
demas lugares y no es necesario controlar estas dos componentes. En todos los demas casos, es necesaria la seleccion
una componente o de ambas. Los criterios para esta seleccidn son las peticiones enviadas por los terminales y el nivel d
sonido de estos terminales, que se controla cuando tiene lugar la conmutacion automatica.

1) Modalidad no dirigida

En los sistemas basicos, cada terminal recibe los sonidos de todos los demas terminales y s6lo una sefial
de video. Se conmutan entonces segun la voz los canales de video, es decir, se difunde la imagen del
terminal con el sonido mas intenso (el del orador) a todos los demas terminales. Un retardo y/o umbral
adecuados evitan una conmutacién repetida que seria incOmoda para los usuarios, en especial si el cdédec
exige cierto tiempo para formar una nueva imagen. El orador puede recibir el video del orador anterior, o
ciclicamente el video de los demés terminales, o bien puede ser capaz de seleccionar la imagen que desee
recibir, en funcién de la implementacion.

Opcionalmente, cualquier participante puede formular una peticién de seleccionar el video de una fuente
especifica, y si el sistema admite esta funcion la recibira cuando esté disponible (puede haber limitaciones
por el sistema de conferencia o por los trayectos de transmisién).
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Cualquier participante puede difundir su video a cualquier terminal, siempre que no haya una peticion
similar en activo. Esto anula todas las érdenes anteriores de seleccion del video recibido, pero las
peticiones posteriores de seleccion del video se aceptaran, con la sola condicion de que las sefales
solicitadas estén disponibles.

Si el sistema es capaz de transmitir simultaneamente el video de varios terminales, caben diversas
posibilidades. Por ejemplo, pueden visualizarse los ultimos oradores, o sélo el actual, con las demas
imagenes seleccionadas por el usuario, o cualquier otra combinacion. Esto queda a criterio del realizador,
pero siempre deberia incluirse la imagen del orador actual salvo que el usuario elija expresamente otra
cosa.

Si también se conmuta la voz, quedard sujeta a las mismas reglas.
Modalidad dirigida: control de presidencia

El presidente controla quién tiene la palabra: si se conmutan una o las dos sefiales de audio y video, él
decide de quién seréd la imagen y/o voz que va a difundirse. Cuando un participante desea hablar, tiene
que enviar una peticién de turno que el sistema de control de la conferencia transmite a la presidencia,
gue a su vez puede devolver 6rdenes para concederlo o denegarlo. El conceder la palabra a un terminal
significa que el sistema difunde a todos los demas terminales aquellas sefiales de video y audio que se
conmutan. Otro terminal puede solicitar que se le envien en su lugar sefiales de una fuente especifica, y el
sistema lo hard siempre que sea posible; razones para denegarlo podrian ser que esta funcidén no esté
soportada por el sistema, que se haya prohibido (por ejemplo, en una venta por subasta un comprador
puede desear ser identificado solo por el subastador) o que la sefial solicitada no esté disponible.

Si pueden transferirse y presentarse simultdneamente sefiales de diversas fuentes, habitualmente el
presidente so6lo controla una de ellas; la(s) otra(s) puede(n) asignarse por ejemplo al (a los) orador(es)
anterior(es), o al presidente, o ser elegida(s) por el usuario.

En la modalidad de presencia continua, no suele haber control de presidencia sobre el audio y el video
porque no hay conmutacion, aunque el presidente podria ser capaz de cerrar el sonido de un terminal
alejado.

B.2.2.3.3 Otros tipos de informacion

El control de la transmisién de otros tipos de informacién depende del tipo de canal que la soporta: en un canal en modo
circuito, sélo un terminal puede transmitir a la vez y es necesario el control del canal; los canales en modo paquete son
mas flexibles y las funciones de control estan ya integradas en el protocolo asociado, pero ain puede ser necesario e
control de otros recursos. Asi pues, pueden definirse tres modalidades: dos con asignacion de recursos y una cor
recursos compartidos.

1)

Modalidad no dirigida con asignacién de recursos

Sélo un terminal a la vez es capaz de transmitir (0 quizas un numero de terminales limitado). Para
resolver los posibles conflictos entre terminales, el sistema de control asigna recursos a un terminal cada
vez (0 a un numero de terminales limitado). Los terminales pueden enviar peticiones de transmision al
sistema de control de la conferencia, que en respuesta asigna los recursos apropiados si estan disponibles
(este proceso puede estar implicito si el propio terminal detecta la disponibilidad de recursos y los explota
empezando a transmitir). Si fracasa el intento, el terminal puede renovar mas tarde su peticion o el sistema
de control puede crear un mecanismo de cola (Nota 1).

2) Modalidad dirigida: control de la facilidad

El controlador de la facilidad dirige una facilidad determinada, que puede ser por ejemplo imagenes fijas,

o0 telescritura, o transferencia de ficheros; las peticiones de uso le son enviadas por el sistema de control,
que espera su decision antes de asignar los recursos correspondientes. El también puede interrumpir el uso
de la facilidad y cederla a otro participante (Nota 1).

NOTA 1 - La autorizacion para transmitir puede estar representada por un testigo. En la modalidad no dirigida,
puede obtenerse a peticion mientras esté libre, y debe liberarse cuando ya no se necesite. Cuando un terminal posee el
testigo, los demas terminales también tienen la capacidad de enviar una peticion de testigo al poseedor, el cual puede
rechazarla, entregar el testigo o simplemente liberarlo. En la modalidad dirigida, el testigo es asignado por
instrucciones del controlador de la facilidad.

Cuando concurren varios tipos de datos, se asigna un testigo para cada tipo independiente; si dos tipos de
datos se excluyen mutuamente (por ejemplo s utilizan e mismo cana fijo o € mismo equipo),
compartirdn el mismo testigo.
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3) Recursos compartidos

Los terminales comparten un medio de transmision comuan y otros recursos comunes que pueden utilizar
de forma simultanea (Nota 2); en este caso pueden transmitir libremente en cualquier momento; en el caso
de congestion o si los terminales receptores estdn ya ocupados, el transmisor tendrd que intentarlo de
nuevo, o bien el mensaje puede almacenarse y transmitirse posteriormente.

NOTA 2 — En otras modalidades puede utilizarse también un medio de transmisién comun (con asignacion de

recursos), afiadiendo flexibilidad para la transferencia simultanea de varios tipos de informacién y para las funciones
de control.

B.2.2.3.4 Aspectos de funcionamiento

Al comienzo de la conferencia, la modalidad por defecto suele ser no dirigida. En este caso, cualquier terminal puede
formular una peticion para asumir una funcion de control, que le sera concedida.

El presidente asumira también a menudo el papel de controlador de la conferencia, pero hay casos en los que puede n
estar dispuesto a ello o ser capaz de hacerlo (por ejemplo, el presidente de una empresa probablemente deseara dejar e
tarea a un/a secretario/a; de forma similar, en el caso de ensefianza a distancia o conferencia a distancia, el profesor
conferenciante presidira la conferencia mientras que el moderador controlard la conferencia y seleccionara los
participantes cuando llamen). Asi pues, ambas funciones pueden tener que separarse, bien en los equipos de terminale
cuando ambos se encuentran en el mismo lugar, o en el sistema de control de la conferencia si estan alejados. La:
mismas consideraciones son de aplicacion al control de las facilidades.

Cuando dos o mas responsabilidades de control estan asignadas conjuntamente, debe ser posible dejar a alguna de ell
inactiva, es decir permitirle volver a la modalidad no dirigida. El control de las facilidades a las cuales el terminal del
presidente no ha enviado instruccion alguna debe permanecer inactivo. Esto asegurara que otros participantes puedal
todavia utilizar aquellas facilidades que el presidente (o0 controlador) no esté dispuesto a controlar 0 no sea capaz de
controlar, en particular facilidades opcionales no presentes en el terminal de la presidencia.

B.2.2.3,5 Conferencia privada/escision de conferencia

Puede ser posible escindir la conferencia en dos (0 mas) subconferencias, si lo soporta el sistema de la conferencia
También puede ser posible enviar diversos tipos de informacién a un participante o grupo de participantes en la
conferencia. Las condiciones de esta capacidad quedan en estudio.

B.2.3  Agpectosde calidad

B.2.3.1 Calidad de componentes de medios

Los niveles de calidad de las diversas componentes de medios pueden definirse por separado. La correlacion entre ello:
resulta de los requisitos de la aplicacion y de las limitaciones del sistema (por ejemplo, una velocidad binaria global fija
puede imponer una eleccion entre calidad de audio y calidad de video, y reducir la calidad cuando tenga lugar la
transferencia de datos).

B.2.3.2 Sincronizacion

Cuando esta presente la componente de video, debe sincronizarse con el audio de la misma fuente, en particular par
asegurar un sincronismo aparente de los labios. El sincronismo debe mantenerse en las diversas trayectorias que puede
seguir las sefiales para llegar a los diferentes terminales de la conferencia. Cuando los retardos diferenciales de las
diversas partes de las conexiones dependan de la implementacién, deberan alinearse por separado dentro de cada parte
bien transferir la informacion correspondiente para su ajuste final en los terminales receptores.

B.2.4 Intercomunicacion

La intercomunicacion se consigue al nivel de las componentes de medios, independientemente para audio, video y datos
La sefal de audio est4 siempre presente y la sefial de video y otras componentes pueden desecharse si no est:
disponibles en todos los terminales. Cuando concurren las componentes de video y audio, debe mantenerse la
sincronizacion de ambos con la de audio.

De manera alternativa, pueden concederse diferentes categorias a los terminales: categoria primaria a aquellos terminale
gue soportan las componentes de medios y las funciones seleccionadas para la conferencia con los niveles de calida
adecuados, y categoria secundaria a los terminales que no satisfacen estos requisitos y que entonces solo podra
participar con algunas de las componentes y funciones.

B.25  Descripcion de los aspectos estaticos

Los aspectos estaticos de la tarea de comunicacidn conferencia se describen por medio de los atributos siguientes.
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Cuadro de atributos

Atributo Valor
Configuracion Multipunto a multipunto
Simetria del flujo de informacion Bidireccional
Aspecto de tiempo de respuesta Tiempo real o tiempo casi real
Continuidad en tiempo Isécrono para audio y video

No is6crono para otras componentes de medios

Componentes de medios obligatorias Todas son posibles, y 'ninguna’ es una opcion
Componentes de medios opcionales Todas son posibles, y 'ninguna’ es una opcidn
Interrelacién de componentes de medios — Sincronizacion entre:

e audio y video (sincronismo de labios,
sincronismo relativo a la posicion)

e audio y texto (sintesis de voz)

e texto y video/imagen/gréaficos
(subtitulos sincronizados con imagenes)

e sincronizacion entre audio y graficos

B.3 Tarea de comunicacion distribucion

B.3.1 Definicién

La tarea de comunicacion distribucion permite la transferencia de informacién desde un usuario a otros (mas de uno)
usuarios, siendo la fuente de informacion la entidad que controla. Los usuarios pueden ser personas 0 maquinas y la
informacion puede ser monomedio o multimedia.

B.3.2  Descripcion

B.3.2.1 Descripcion general

La tarea de comunicacion distribucion ofrece los medios basicos para soportar todo género de aplicaciones punto a
multipunto proporcionando las capacidades para transmitir informacion a varios otros usuarios 0 a un almacenamiento.

La informacion distribuida a otros usuarios o al almacenamiento (que representan los sumideros de informacién) puede
ser monomedio 0 multimedia, lo que implica que puede ser necesario utilizar una o varias de las componentes de medios
descritas en el Anexo A. Se dara soporte a los requisitos de cualquier interrelacion posible entre ellas, como por ejemplo
los de sincronizacion.

La comunicacion, es decir, el intercambio de informacién de usuario (plano del usuario) es unidireccional, mientras que
la informacién de control necesaria (plano de control) puede intercambiarse en ambos sentidos.

B.3.2.2 Operacion de las diversas componentes de medios
B.3.2.3 Funciones de control
B.3.3  Aspectos de calidad

B.3.3.1 Calidad de las componentes de medios

Los niveles de calidad relativos a cada componente de medios se definen por separado (véase el Anexo A). La
correlacién entre dichos niveles resulta de los requisitos de la aplicacion y de las limitaciones del sistema (por ejemplo,
una velocidad binaria global fija puede imponer una eleccién entre la calidad de audio y la de video).

B.3.3.2 Sincronizacion

Cuando estan presentes las sefiales de video y de audio, deben estar sincronizadas, en particular para asegurar
sincronismo de labios aparente. La precision requerida del sincronismo depende de los niveles de calidad y es del order
de unas decenas de milisegundos. Los valores exactos quedan en estudio.
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Cuando sean diferentes los retardos globales para las distintas componentes de medios, éstos tendran que alinearse con
retardo mas largo.

Cuando los retardos diferenciales en las diversas partes de la conexion sean dependientes de la implementacion, debere

alinearse por separado dentro de cada parte, o bien transferirse la informacién pertinente para el ajuste final en el
terminal receptor.

B.34  Intercomunicacion
La intercomunicacion se consigue en el nivel de componentes de medios, independientemente para cada una de ella:

pero sin eliminar su sincronizacion. Pueden desecharse las componentes de medios si no estan disponibles en ambo
terminales.

B.3.5  Aspectos estaticos

Los aspectos estaticos de las tareas de comunicacion distribucién se describen por medio de los atributos siguientes.

Cuadro de atributos

Atributo Valor
Configuracion Punto a multipunto
Simetria Unidireccional
Tiempo de respuesta Todos son posibles
Continuidad en tiempo Todos son posibles
Componentes de medios obligatorias Todas son posibles, y 'ninguna’ es una opciéh
Componentes de medios opcionales Todas son posibles, y 'ninguna’ es una opcidgn
Interrelacién de componentes de medios Sincronizacién posible
B4 Tarea de comunicacion emision

B.4.1  Definicion
La tarea de comunicacidn genérica emision permite la transferencia de informacién punto a punto en tiempo real y en

tiempo no real de un usuario a otro, siendo la fuente de informacion la entidad que controla. Los usuarios pueden ser
personas o maquinas y la informacién puede ser monomedio o0 multimedia.

B.4.2  Descripcion

B.4.2.1 Descripcion general

La tarea de comunicacion emision ofrece los medios basicos para soportar todo género de aplicaciones de mensajeri:
proporcionando las capacidades para transmitir informacién a otro usuario o0 a un almacenamiento.

La informacién enviada a otro usuario o al almacenamiento (que representa el sumidero de informacién) puede ser
monomedio o multimedia, lo que implica que puede ser necesario utilizar una, varias o todas las componentes de medios
descritas en el Anexo A. Se dara soporte a los requisitos de cualquier interrelacion posible entre ellas, como por ejemplo
los de sincronizacion.

La comunicacion, es decir el intercambio de informacion de usuario (plano del usuario) es unidireccional, mientras que
la informacion de control necesaria (plano de control) puede intercambiarse en ambos sentidos.

B.4.2.2 Operacién de las diversas componentes de medios

B.4.2.3 Funciones de control
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B.4.3  Aspectos de calidad

B.4.3.1 Calidad de las componentes de medios

Los niveles de calidad relativos a cada componente de medios se definen por separado (véase el Anexo A). La
correlacién entre dichos niveles resulta de los requisitos de la aplicacion y de las limitaciones del sistema.

B.4.3.2 Sincronizacion

Cuando concurren las sefales de video y de audio, deben estar sincronizadas, en particular para asegurar el sincronisir
de labios aparente.

Cuando sean diferentes los retardos globales para los distintos tipos de informacion, éstos tendran que alinearse con €
retardo mas largo.

Cuando los retardos diferenciales en las diversas partes de la conexién sean dependientes de la implementacién, deberé

alinearse por separado dentro de cada parte, o bien transferirse la informacion pertinente para el ajuste final en el
terminal receptor.

B.4.4 Intercomunicacion

La intercomunicacion se consigue en el nivel de componentes de medios, independientemente para cada una de ella:
pero soportando su sincronizacién y otros requisitos de interrelacion. Pueden desecharse las componentes de medios ¢
no estan disponibles en ambos terminales.

B.45  Aspectos estaticos

Los aspectos estaticos de la tarea de comunicacidn emision se describen por medio de los atributos siguientes.

Cuadro de atributos

Atributo Valor
Configuracion Punto a punto
Simetria Unidireccional
Tiempo de respuesta Todos son posibles
Continuidad en tiempo Todos son posibles
Componentes de medios obligatorias Todas son posibles, y 'ninguna’ es una opciéh
Componentes de medios opcionales Todas son posibles, y 'ninguna’ es una opcidn
Interrelacién de componentes de medios Sincronizacién posible

B.5 Tarea de comunicacion recepcion

B.5.1 Definicién

La tarea de comunicacién genérica recepcion permite la transferencia de informacion punto a punto de un usuario a otro
usuario, siendo el sumidero de informacion la entidad que controla. Los usuarios pueden ser personas o maquinas y la
informacion puede ser monomedio o multimedia.

B.5.2  Descripcion

B.5.2.1 Descripcion general

La tarea de comunicacion genérica recepcion proporciona parte de los medios basicos que soportan cualquier tipo de
aspectos de recuperacion comprendidos en una aplicacion, proporcionando para ello las capacidades de extrael
informacion de cualquier tipo de almacenamiento en el que otro usuario haya depositado previamente la informacion por
medio de las tareas de comunicacion emision o distribucién (véase el Anexo B).
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La informacion recibida del almacenamiento (que representa la fuente de informacién) puede ser monomedio o
multimedia, lo que implica que puede ser necesario utilizar una, varias o todas las componentes de medios descritas en €
Anexo A. Se dara soporte a los requisitos de cualquier interrelacion posible entre ellas, como por ejemplo los de
sincronizacion con las componentes de medios audio, video o texto, o cualquier tipo de relacion condicional.

La comunicacién, es decir el intercambio de informacién de usuario (plano del usuario) es unidireccional, mientras que
la informacion de control necesaria (plano de control) puede intercambiarse en ambos sentidos.

B.53  Agpectosde calidad

B.5.3.1 Calidad delascomponentes de medios

La calidad de cada componente de medios se define por separado (véase el Anexo A).

B.5.3.2 Sincronizacion

Los requisitos de sincronizacion y su necesidad de precision dependen de la aplicacion que haya de soportar el servicic
multimedia que requiere la tarea de comunicacion recepcion.

Los retardos globales pueden ser distintos para los diversos tipos de informacién. Tendran que alinearse con el retardc
mas largo.

Cuando los retardos diferenciales en las diversas partes de la conexién sean dependientes de la implementacién, deberé
alinearse por separado dentro de cada parte, o bien transferirse la informacion pertinente para el ajuste final en el
terminal receptor.

B.5.4 I nter comunicacién

La intercomunicacion se consigue en el nivel de componentes de medios, independientemente para cada una de ella:
pero soportando su sincronizacién y otros requisitos de interrelacion.

B.5.,5  Aspectos estaticos

Los aspectos estaticos de la tarea de comunicacion recepcién se describen por medio de los atributos siguientes.

Cuadro de atributos

Atributo Vaor
Configuracion Punto a punto
Simetria Unidireccional
Entidad que controla la informacion Sumidero
Tiempo de respuesta Todos son posibles
Continuidad en tiempo Todos son posibles
Componentes de medios obligatorias Todas son posibles, y 'ninguna’ es una opciéh
Componentes de medios opcionales Todas son posibles, y 'ninguna’ es una opcidn
Interrelacién de componentes de medios Sincronizacion posible

B.6 Tarea de comunicacion recoleccion

B.6.1 Definicién

La tarea de comunicacion recoleccion permite la transferencia de informacién de (mas de uno) usuarios a un usuario,
siendo el sumidero de informacion la entidad que controla. Los usuarios pueden ser personas 0 maquinas y la
informacion puede ser monomedio o multimedia.

Por anticipado se advierte que las fuentes de informacion han de ser maquinas, mientras que el sumidero que la controle
puede ser persona o maquina. La informacion del usuario puede ser monomedio o multimedia.
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B.6.2 Descripcion

B.6.2.1 Descripcion general

La tarea de comunicacion genérica recoleccion proporciona parte de los medios basicos que soportan cualquier sisteme
de interrogacion a la par que ofrecen las capacidades de extraer informacion de algun tipo de almacenamiento en el cua
otros usuarios hayan depositado previamente la informacion, posiblemente utilizando las tareas de comunicacion
emision o distribucion (véase el Anexo B).

La informacion recibida del almacenamiento (que representa la fuente de informacion) puede ser monomedio o
multimedia, lo que implica que puede ser necesario utilizar las componentes de medios descritas en el Anexo A. Se daré
soporte a los requisitos de cualquier interrelacion posible entre ellas.

Con respecto a cada una de las relaciones entre el sumidero de informacion y una de las fuentes de informacién, la
comunicacion, es decir el intercambio de informacién de usuario (plano del usuario) es unidireccional, mientras que la
informacion de control necesaria (plano de control) puede intercambiarse en ambos sentidos.

B.6.2.2 Operacion de las diversas componentes de medios

B.6.2.2.1 Audio

Cuando el usuario recolector esta recogiendo simultaneamente informacién en audio de varias (mas de una) fuentes de
informacion, debe ser posible presentar la informacién recolectada.

B.6.2.2.2 Video

Cuando el usuario recolector esta recogiendo simultdneamente informacién en video de varias (mas de una) fuentes de
informacion, debe ser posible presentar la informacién recolectada.

B.6.2.3 Funcionesde control

B.6.2.3.1 Aspectosgenerales

Las peticiones de transmision de informacion son emitidas por el sumidero de informacion con destino a la fuente de
informacion, de la cual se espera el envio de una respuesta inmediata indicando si dispone de la informacion.

En el modo dirigido, se transfiere inmediatamente una respuesta positiva a un mensaje que inicia la transferencia de
informacion.

B.6.2.3.2 Navegacion

Las funciones de navegacion permiten al usuario recolector seleccionar la informacion que ha de transferirse de toda la
informacion ofrecida. El asunto queda en estudio.

B.6.3  Aspectosde calidad

B.6.3.1 Calidad delascomponentes de medios

Los niveles de calidad de cada componente de medios se definen por separado (véase el Anexo A).

B.6.3.2 Sincronizacion

Los requisitos de sincronizacion y su necesidad de precision dependen de la aplicacion que haya de soportar el servicic
multimedia que requiere la tarea de comunicacion recoleccion. Los retardos globales pueden ser distintos para los
diversos tipos de informacién. Tal vez tengan que alinearse con el retardo mas largo.

Cuando los retardos diferenciales en las diversas partes de la conexion sean dependientes de la implementacion, debere
alinearse por separado dentro de cada parte, o bien transferirse la informacién pertinente para el ajuste final en el
terminal receptor.

B.6.4 Intercomunicacion

La intercomunicacion se consigue en el nivel de componentes de medios, independientemente para cada una de ella:
pero soportando su sincronizacion y otros requisitos de interrelacion.
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B.6.5  Aspectos estéaticos
Los aspectos estaticos de la tarea de comunicacidn recoleccion se describen por medio de los atributos siguientes.

Cuadro de atributos

Atributo Valor
Configuracion Multipunto a punto
Simetria Unidireccional
Entidad que controla la informacién Sumidero
Tiempo de respuesta Todos son posibles
Continuidad en tiempo Todos son posibles
Componentes de medios obligatorias Todas son posibles, y 'ninguna’ es una opcion
Componentes de medios opcionales Todas son posibles, y 'ninguna’ es una opcidn
Interrelacién de componentes de medios Sincronizacion posible

Anexo C

Niveles de servicio

Este anexo debe ser objeto de estudio.

Anexo D

Glosario
(Este anexo es parte integrante de esta Recomendacion)

El origen de las definiciones se indicara del siguiente modo:

{AVI-2} Futura norma de la ISO sobre guiones AVI en ISO/SC 29/WG 12 — MHEG

{F.710} Recomendacion UIT-T F.710
{F.711} Recomendacion UIT-T F.711
{F.720} Recomendacién UIT-T F.720
{F.730} Recomendacion UIT-T F.730
{F.740} Recomendacién UIT-T F.740
{1.374} Recomendacion UIT-T 1.374

{MHEG} Norma ISO MHEG CD 13522-1

D.1 servicio de conferencia audiografica {F.711}: Es un servicio internacional, ofrecido por las
administraciones, que permite a los participantes celebrar una conferencia en tiempo real en la que se intercambian
sefiales de audio con informacién de graficos no vocal salvo video en movimiento.

D.2 autor {F.740}: El cometido que crea y valida principalmente las aplicaciones o las actualiza y las suministra al
gestor de informacién para su distribucion.

D.3 audiovisual interactivo (AVI): Estas siglas se utilizan mucho en la labor de normalizacidn en el ambito de las
aplicaciones multimedia e hipermedia interactivas en tiempo real.

D.4 guion audiovisual interactivo {AVI-2}: Formulacion de la estructura légica que define la secuencia y las
relaciones semanticas entre objetos multimedia e hipermedia con la finalidad de hacerlos accesibles a un usuario.
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D.5 soporte légico de guién audiovisual interactivg AVI-2}: Formato de intercambio de datos que identifica
uno o varios guiones con los procesos, objetos multimedia e hipermedia correspondientes necesarios para € intercambio
de un paguete completo y consistente.

D.6 servicio audiovisual interactivo{AVI-2}: Servicio genérico de recuperacion que proporciona a los usuarios
facilidades para el intercambio controlado de soporte de guidn audiovisual interactivo. Véase también la
Recomendacion F.740.

D.7 edicion {F.740}: Creacion de aplicaciones, incluido disefio, utilizacién de medios, elaboracion, verificacion,
modificacidn, actualizacién y validacion antes de que las aplicaciones se pongan a disposicion de los usuarios.

D.8 ejecucién{F.740}. Utilizacion de aplicaciones tras la instalacion, gestién de la interfaz de usuario, supervision
de utilizacion y, cuando proceda, conexién hacia el origen con la unidad de gestion de informacién o directamente con la
unidad de edicién en el caso de una realizacién en curso.

D.9 hipermedia {MHEG}: Capacidad de acceder a la informacién de monomedia y multimedia navegando a
través de los enlaces.

NOTA - Los enlaces especializados MHEG definidos en la norma MHEG no son enlaces de documentos de aplicacion
general como los definidos por HyperODA o HyTime.

D.10 gestion de informacion{F.740}. Gestién de aplicaciones, incluido almacenamiento, clasificacion, creacion y
gestién de catalogos, gestion del consultante y del preparador, tarificacion, supervision del procesamiento de utilizacién,
gestion de recuperacion de contexto, etc.

D.11 gestor de informacion{F.740}: El cometido que define o modifica principalmente la autorizacion de acceso
del usuario y la tarificacion, y proporciona luego al proceso de ejecucién las aplicaciones que han de ejecutarse o sus
actualizaciones.

D.12 medio de intercambio {F.740}: Tipo de medio utilizado para intercambio de datos; puede ser un medio de
almacenamiento, de transmision o una combinacién de ambos.

NOTA — El término «medio de intercambio» puede utilizarse para hacer referencia a un medio de almacenamiento o de
transmision.

D.13 objeto multimedia {MHEG}: Objeto compuesto que consta de diversos tipos diferentes de contenido
temporal y Idgico relacionados con la finalidad de presentacién al usuario.

D.14 medio de percepcion{MHEG}: La naturaleza de la informacién percibida por el usuario. Ejemplos de
percepcion auditiva: habla, ruido, musica. Ejemplos de percepcion visual: texto, dibujos, escenas en movimiento.

D.15 preparador {F.740}. El cometido que selecciona, instala, personaliza y concatena principalmente las
aplicaciones asi como el seguimiento de su ejecucion.

D.16 reproduccion {F.720}:. La capacidad de la entidad receptora para reproducir el movimiento de un video
transmitido.

D.17 consultante {F.740}: El cometido que consulta principalmente a la aplicacién interactuando con el proceso de
presentacion.

D.18 cometido {F.740}: El cometido es una persona que activa, o un proceso que ha sido designado por una
persona para activar una funcionalidad de una aplicacion audiovisual interactiva.

D.19 servicio de teleconferencia {F.710}: Es el servicio que ofrece los medios necesarios para la realizacion de una
conferencia en tiempo real entre personas o grupos de personas situados en dos o mas lugares, por medio de redes
telecomunicacion.

El concepto de conferencia implica que se prevé siempre el intercambio de sefiales vocales, como facilidad basica. La
utilizacion de facilidades suplementarias, para el intercambio de otras sefiales distintas a las vocales, sera determinad:
por los participantes en la conferencia.

La interconexion de equipos terminales situados en tres 0 mas lugares requiere una facilidad de interconexion especifica,
tal como la unidad de control multipunto, a la cual esta conectado cada uno de los lugares. La unidad de control

multipunto permite la distribucion apropiada de las diversas sefiales entre los lugares conectados y participa en la
realizacion de los procedimientos adecuados entre los terminales conectados.

El servicio de teleconferencia es un servicio en tiempo real que puede dividirse en las siguientes categorias: servicio de
conferencia audiografica y servicio de videoconferencia.
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D.20 medio de transmisio{MHEG}: El tipo de medio fisico para transmitir datos. Por ejemplo, pares trenzados,
cable coaxial, fibras dpticas y radioenlace.

D.21 servicio de videoconferencia {F.730}: Es un servicio de teleconferencia audiovisual conversacional que
permite la transferencia bidireccional en tiempo real de sonido e imagenes en color y en movimiento entre grupos de
usuarios que se encuentran en dos 0 mas lugares distintos. El requisito minimo es que, en condiciones normales, le
calidad de las imagenes transmitidas sea suficiente para representar de manera adecuada y con fluidez los movimiento
de dos 0 mas personas que se encuentren en una situacion tipica de reunién en la que se visualiza el busto de la
personas.

Aungue la informacion de imagenes en movimiento es la parte esencial del servicio, pueden intercambiarse también
otros tipos de informaciones, tales como imagenes fijas de alta resolucién, texto o datos.

D.22 servicio de videotelefonia{F.720}: Es un teleservicio audiovisual conversacional que proporciona la

transferencia bidireccional, simétrica y en tiempo real de sonido e imagenes en color y en movimiento entre dos puntos
(de persona a persona) a través de redes. El requisito minimo es que, en condiciones normales, la calidad de las imagene
transmitidas sea suficiente para representar de manera adecuada y con fluidez los movimientos del busto de las personas

Apéndice |

Consulta médica multimedia
(Este apéndice no es parte integrante de esta Recomendacion)

.1 Descripcion en prosa

La consulta médica presupone unas comunicaciones multimedia interactivas entre expertos médicos situados en uno c
mas lugares separados. Generalmente inicia esta comunicacion un doctor que desea consultar el caso de un pacient
determinado con expertos en la especialidad correspondiente, y puede quedar establecida entre ese doctor y un unic
consultor, o bien exigir una disposicibn de conferencia interactiva entre dicho doctor y varios consultores
simultaneamente.

Durante la consulta puede requerirse la informacion de bases de datos distantes que guarden los historiales médicos d
los pacientes, o de uno o varios centros de pruebas de diagnéstico en forma de radiografias, ecografias,
electrocardiogramas o similares imagenes médicas, o también de una biblioteca de referencia que contenga datos
técnicos, imagenes médicas ilustrativas u otro tipo de material soporte necesario para facilitar la consulta. Este material
puede ser de naturaleza textual, sonora o de imagen y estar almacenado en un formato multimedia.

Los participantes en la consulta pueden estar situados en un despacho o centro médico que tenga acceso a toda la gar
de capacidades de telecomunicacién multimedia en banda ancha, en el interior de un vehiculo en marcha, en un campc
de golf o en cualquier otro lugar alejado que ofrezca un limitado acceso a las comunicaciones. Con el fin de dar cabida a
todas las contingencias, se han de tomar disposiciones para arbitrar y asignar recursos de un modo dinamico, tantc
durante la iniciacién de la «llamada» como durante el curso de la misma, para asegurar que satisfacen plenamente los
aspectos mas importantes de la interaccion.

1.2 Marco escénico de la aplicaciéon

Se ofrece dividido en dos partes para representar mejor la extensa gama de entornos de comunicaciones en los cuales
podria tener lugar una consulta médica multimedia.

1.2.1 Plena capacidad de soporte multimedia

El Dr. «X» es una autoridad mundialmente reconocida en estructura 6sea y con frecuencia es consultado por otros
doctores. Estas consultas suelen tener lugar en el despacho del Dr. «X», en el que dispone de un terminal de
comunicaciones multimedia con la tecnologia mas moderna, con una gran pantalla para video de alta definicion. Una
consulta tipo podria desarrollarse de la manera siguiente:

Escena 1 — El Dr. «X» recibe la llamada del Dr. «Y» por videoteléfono solicitando una consulta sobre un paciente que

sufre de multiples fracturas en la parte superior del pie de resultas de un accidente de automdvil. Tras describir
brevemente la naturaleza de la lesion, el Dr. «Y» transmite la ficha de examen del paciente. La imagen video a plena
pantalla visualizada en el terminal del Dr. «X» cambia inmediatamente a una representacion dividida en dos partes: a la
izquierda la ficha del paciente y a la derecha una imagen reducida del Dr. «Y».
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Escena 2 — El Dr. «Y» esta trabajando en la sala de urgencias de un hospital local y, tras haber comentado los aspecto
generales del caso cara a cara con el Dr. «X» en una presentacién por videoteléfono, conmuta a su camara
videotelefdnica portatil con el fin de proporcionar al Dr. «X» un examen visual a distancia del pie lesionado.

Escena 3 — Completada la inspeccion visual, el Dr. «X» solicita la transmision de la radiografia de la zona afectada
desde diferentes orientaciones. La presentacion partida en dos de la pantalla se divide enseguida en cuatro partes, cac
una de las cuales se destina a una radiografia que va a transmitirse.

Escena 4 — Tras un cuidadoso examen, el Dr. «X» selecciona la particion que permite ver mejor la region superior del
tobillo, donde parece haberse producido la lesibn méas grave. La pantalla dividida se cambia rapidamente por una
pantalla completa que expone la imagen elegida con alta resolucion, pudiendo el Dr. «X» inspeccionar con mas detalle la
zona de interés.

Escena 5 — El examen minucioso de la estructura 6sea del tarso revela un dafio considerable en el tendon posterior de |
tibia, complicacién que hace necesaria la ayuda de un tercer especialista. Con el acuerdo del Dr. «Y», el Dr. «X» inicia
una llamada de videoconferencia al Dr. «Z», especialista en reconstruccion de tendones.

Escena 6 — Una vez informado el Dr. «Z» de la naturaleza de la emergencia, los tres doctores continlan el debate sobre
el tema. A medida que avanza la videoconferencia, se van presentando la ficha de examen del paciente, los historiales
médicos, radiografias y otras informaciones que se estimen necesarias, ya sea mediante la transmision de datos
suplementarios o la recuperacién de datos anteriormente transmitidos desde una «memoria» local.

Escena 7 — Al final de la conferencia, el Dr. «Y» agradece su ayuda a los Dres. «X» y «Z» y da por terminada la
consulta.

1.2.2 Capacidad de soporte multimedia restringida

Una semana después, surge otra emergencia, afectando esta vez a un paciente cuyo pie ha sido aplastado en un accide
de tala de arboles. El Dr. «Y» vuelve a llamar a consulta al Dr. «X». Aunque el Dr. «X» esta accesible para consultas, se
encuentra en su dia libre y todas las llamadas son automaticamente encaminadas a su terminal del domicilio o0 a su
terminal portétil, dependiendo de la ubicacion del doctor en cada momento. En este caso, ocurre que el Dr. «X» esta en
el campo de golf y se le puede llamar a través del terminal portatil colocado en su carrito de golf.

En lineas generales, la consulta se desarrolla de un modo similar a la de la semana anterior. Sin embargo, debido a la
limitaciones de tamafio impuestas al terminal portatil y a la reducida anchura de banda disponible en la red mévil, las
expectativas del servicio se modifican y se centran en los aspectos mas importantes de la interaccion. Las
particularidades de menor importancia quedan relegadas a la categoria de objeto atractivo pero no esencial. Teniendc
esto en cuenta, la consulta sigue el proceso siguiente:

Escena 1 — El Dr. «Y» inicia una llamada por videoteléfono al Dr. «X» para pedirle consulta. Puesto que el Dr. «X» esti
utilizando ahora su terminal portatil, ha elegido recibir llamadas en el modo «s6lo voz». En cumplimiento de esta
peticion de servicio, la red establece la conexién inicial para voz solamente.

Escena 2 — Después de informar al Dr. «X» de las circunstancias que rodean a este caso, el Dr. «Y» pide al Dr. «X» que
conmute su terminal a videotelefonia con el fin de examinar visualmente la zona lesionada. El Dr. «Y», enterado de que

el Dr. «X» comunica desde un terminal portatil, prescinde de la camara normal de campo visual completo de su terminal

videotelefdnico y activa el escaner portétil, sosteniendo fija la cAmara en las cercanias de la lesion para compensar las
limitadas caracteristicas de respuesta al «<movimiento» del terminal portatil del Dr. «X».

Escena 3 — Completada la inspeccion visual, el Dr. «X» solicita la transmisién de una radiografia tomada con la
orientacién que él cree mejor para apreciar la extension del dafio. Con el fin de compensar el menor tamafio de la
pantalla portétil y la reducida velocidad de transmisién, el Dr. «X» ha adquirido una capacidad de almacenamiento extra
para que su terminal multimedia béasico pueda capturar el considerable volumen de datos que requieren las imagenes d
rayos-X de alta resolucion. Ademas, esta dispuesto a aceptar un tiempo de transmision mayor para obtener la resolucior
de imagen necesaria.

Escena 4 — Tras examinar minuciosamente la zona lesionada, el Dr. «X» solicita la transmisién de otra radiografia de la
gue espera obtener la mejor representacion posible de dicha zona. Dado el pequefio tamafio de la pantalla de vide
portatil, decide no elegir una presentacién de pantalla dividida, y en lugar de ello aprovechar el almacenamiento de datos
local y las facilidades de manipulacién de la imagen que le permiten ampliar zonas de especial interés y cambiar de una
imagen almacenada localmente a otra en tiempos de respuesta cercanos a los habituales en el «despacho».
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Escena 5 — Al examinar de nuevo con todo cuidado la lesion, se plantea la necesidad de una consulta adicional con el
Dr. «Z» en lo que se refiere al extenso dafio infligido a los tendones préximos al tobillo. Con el acuerdo del Dr. «Y», el
Dr. «X» establece una llamada de conferencia, s6lo de voz, con el Dr. «Z».

Escena 6 — Una vez informado el Dr. «Z» de la naturaleza de la emergencia y de que se le esta llamando desde ur
terminal movil, el Dr. «X» pide al Dr. «Y» que inicie una videoconferencia tripartita para analizar con mas extension el
caso. Con miras a utilizar al maximo la anchura de banda disponible para los datos mas importantes de la imagen, el
Dr. «X» decide incorporarse a la videoconferencia en el modo s6lo AUDIOGRAFICO (audio méas imagen fija y
graficos). A medida que avanza la videoconferencia, se van presentando las radiografias y otras informaciones visuales
gue se estimen necesarias, ya sea mediante la transmision de datos suplementarios o la recuperacién de dato
anteriormente transmitidos desde la «<memoria» local.

Escena 7 — Al final de la teleconferencia, el Dr. «Y» agradece nuevamente su ayuda a los Dres. «X» y «Z» y da por

terminada la consulta.

1.3 Notas de implementacion

1.3.1 Aplicaciones conexas

Esta aplicacion esta estrechamente relacionada con DIAGNOSTICO MEDICO A DISTANCIA, pero difiere en cuanto a
la urgencia en tiempo de la interaccion, las facilidades terminales y los recursos de transmision disponibles, y los medios
principales de intercambio de informacion.

1.3.2 Aplicaciones asociadas

Seria deseable incorporar a esta aplicacion las de CC’)MPUTO Y FACTURACION AUTOMATIZADOS relativa al
tiempo invertido por los consultores, y ARCHIVO AUTOMATICO para guardar un registro permanente de la
interaccion.

1.3.3 Seguridad/privacidad

Las comunicaciones asociadas con esta aplicacion son de naturaleza privilegiada y requieren acceso a bases de datos q
contienen informacién confidencial protegida por las leyes de defensa de la intimidad en la mayoria de los paises.

1.3.4 Flexibilidad del servicio

Se necesitan mecanismos de servicio automatizados que permitan:

1) el establecimiento inicial de la «llamada» compartiendo todos los participantes el maximo comun
denominador de capacidades de servicio; y

2) la modificacién dindmica y selectiva de los pardmetros del servicio durante el curso de la «llamada».

.35 Compromisos de rendimiento

Las componentes de medios principales son VOZ e IMAGENES. Los requisitos de resolucion aplicables a las imagenes
médicas tienen prioridad sobre el aumento del tiempo de transmisién que llevan asociado. Para las aplicaciones de
terminal portatil, la resolucion tiene también prioridad sobre la extension de la zona de cobertura siempre que se
disponga de mecanismos para seleccionar los limites de la zona que se haya de observar.

La consulta puede ser dirigida bien en un modo de funcionamiento video con pleno movimiento o bien en un modo

audiogréfico de cuadro fijo, en funcidén de las capacidades de terminales y transmision que tengan a su disposicion los
participantes.
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Apéndice I

Armonizacion de los servicios y aplicaciones multimedia
(Este apéndice no es parte integrante de esta Recomendacion)

Los servicios de telecomunicacion, tales como la telefonia, el telefacsimil, la videotelefonia y la videoconferencia,
fueron desarrollados en la era del monomedio. En la presente era multimedia, sin embargo, numerosos tipos de
aplicaciones han sido y seran desarrollados y normalizados por otros organismos ademas del UIT-T. Para facilitar su
utilizacion final, debe buscarse la armonizacion entre el UIT-T y esos otros organismos de normalizacion. Con miras a
armonizar estos servicios y aplicaciones, el UIT-T y las deméas entidades normalizadoras deberian intercambiar
opiniones sobre temas especificos, conceptos y tecnologia, siguiendo procedimientos de coordinacion de caracter oficial
u oficioso. La Figura 1.1 representa ese proceso.
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