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RECOMENDACION UIT-T F.510

ASISTENCIA AUTOMATIZADA DE DIRECTORIO — DEFINICION DEL SERVICIO DE
PAGINAS BLANCAS

Resumen

La rapidez de la multiplicacion y de la expansion de los servicios de telecomunicaciones ha

aumentado la necesidad de que los abonados a estos servicios de telecomunicaciones pueda
comunicar entre si. A fin de facilitar estas intercomunicaciones a los abonados de los diferentes
servicios, se necesitaran servicios de directorio asistidos por operadora y publicos. La definicion del
servicio en esta Recomendacion fundamenta la prestacion de esos servicios de directorio.

Origenes

La Recomendacion UIT-T F.510 ha sido preparada por la Comision de Estudio 7 (1997-2000) del
UIT-T y fue aprobada por el procedimiento de la Resolucién N.° 1 de la CMNT el 12 de diciembre
de 1997.



PREFACIO

La UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un 6rgano permanente de la UIT. Este érgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las
telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro
afios, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez produce
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion N.° 1 de la CMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia de
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracién con la ISO y la CEI.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresién "Administracién" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto
una administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de
telecomunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencién la posibilidad de que la utilizaciéon o aplicacién de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicién
en cuanto a la demostracién, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargc
debe sefalarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

O UIT 1998

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por
ningin medio, sea éste electrénico 0 mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacién escrita
por parte de la UIT.
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Introducciéon

Esta Recomendacion detalla una definicion de servicio para la provision de acceso electrénico a un
servicio internacional de informacion de numeros por empresas de explotacion reconocidas (EER)
cooperantes.

Este servicio es adecuado para su utilizacion por las operadoras de las EER que proporcionan ur
servicio de consulta del directorio a sus abonados, y por acceso directo de los clientes autorizados.

El servicio trata no sélo la provision de numeros de teléfono de linea fija, sino también la provision
de informacién de niumeros de otros medios de comunicaciones tales como facsimil, telefonia mavil,
videotelefonia, etc. Puede también proporcionar otra informacion de direcciones de comunicacion,
tales como direcciones de correo electrénico y de procesos de aplicacion.

La definicidn del servicio satisface las necesidades actuales y previsibles futuras del servicio, y esta
concebida para su utilizacién a nivel mundial, si es necesario.

La definiciobn del servicio proporciona la base para la prestacion de un servicio de consulta del
directorio en mejora constante. La definicidbn permite la ampliacion y la continua evolucion de las
capacidades funcionales de los sistemas (colectiva o individualmente) en las condiciones
especificadas por la definicion, pero no limitadas por ellas.

La definicion del servicio permite, y debe alentar, la implementacion de sistemas cooperativos a
través de los cuales se proporcione un servicio internacional eficaz de consulta del directorio.

Aunque es considerablemente diferente del definido en la Recomendacién E.115, el servicio coincide
en que define los servicios para los operadores, los usuarios finales y los procesos, proporciona
direcciones de telecomunicacion ademéas de nimeros telefénicos y se cree que la realizacion se har
con arreglo a la Recomendacién X.500.

Vi Recomendaciéon F.510 (12/97)



Recomendacion F.510

ASISTENCIA AUTOMATIZADA DE DIRECTORIO — DEFINICION DEL SERVICIO DE
PAGINAS BLANCAS

(Ginebra, 1997)

1 Alcance

Esta definicion del servicio constituye la base para el establecimiento de un servicio de consulta del
directorio verdaderamente internacional mediante el interfuncionamiento normalizado de numerosos
servicios individuales de consulta del directorio.

Esta definicion del servicio ofrece un marco general para la provision de acceso electrénico a
servicios de directorio internacionales. Define los requisitos de los servicios de directorio, y las
caracteristicas de servicio asociadas con su prestacion. Especifica los requisitos para sustentar lo:
servicios de directorio que pueden ofrecerse a las operadoras de estos servicios y a los usuario
finales. Comprende los aspectos operacionales del servicio e incluye calidad de servicio y la
tarificacion y contabilidad.

Esta definicién corresponde al servicio de directorio de paginas blancas. Sin embargo, los servicios y
elementos especificados en ella pueden utilizarse para definir otros servicios, como el de paginas
amarillas.

Un servicio de consulta del directorio podria tener mas de un punto de acceso disponible para extraer
informacion de otro pais. En cada uno de éstos podria extraerse informacibn de uno 0 mas
proveedores de servicios o de informacion nacionales. Pueden proporcionarse diversos tipos y
niveles de calidad de servicio. Esta definicion de servicio no define ninglin mecanismo para la

seleccion de proveedor ni ningln mecanismo explicito para la seleccion de la calidad de servicio.

Esta definicidén del servicio supone que la informacién se extrae de un solo pais cada vez. El nombre
del pais debe incluirse en los pardmetros de la peticion. La eliminacion de la restriccion de pais Unico
debe ser objeto de estudio.

Esta definicion del servicio no especifica el método de implementacion, que puede utilizar
cualesquiera protocolos apropiados (0 combinacion de protocolos). Los términos utilizados en esta
Recomendacion adoptan su significado convencional (definicion de diccionario), y el significado de
los términos, como el de "atributo”, no debe tomarse de otros documentos (normas) en los que puedz
estar definido.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. A
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de este
Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones méas recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacién. Se publica periédicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes.

- Recomendacion UIT-T D.37 (199®incipios de contabilidad y liquidacion aplicables a la
prestacion de servicios publicos de directorio entre dominios de gestion de directorio
interconectadas

Recomendacion F.510 (12/97) 1



- Recomendacion UIT-T E.104 (199%rvicio internacional de asistencia sobre directorios
telefénicos y acceso publico

- Recomendacion UIT-T E.115 (199B¥ stencia informatizada sobre directorios.

- Recomendacion UIT-T E.160 (1993)efiniciones relativas a los planes de numeracién
nacionales y al plan de numeracion internacional

- Recomendacion T.51 del CCITT (1993yegos de caracteres codificados basados en el
alfabeto latino para los servicios de telematica

- Enmienda 1 a la Recomendacién UIT-T T.51 (1998ggos de caracteres codificados
basados en el alfabeto latino para los servicios de teleméatica — Enmienda 1.

- Recomendacion UIT-T T.52 (1993)yegos de caracteres codificados no latinos para los
servicios de telemética

- Recomendacion UIT-T X.509 (1997) | ISO/CEI 9594-8:19%¢nologia de la informacién
— Interconexion de sistemas abiertos — El directorio: Marco de autenticacion.

- ISO 3166-1:1997, Codes for the representation of names of counsmestheir subdivisions
— Part 1: country codes.

3 Definiciones
31 En esta Recomendacion definen los términos siguientes:

3.1.1 informacién de directorio: Informacién contenida en un directorio asociada con, y
destinada a identificar, una direccion de comunicaciones, direccion ésta que se describe en 7.4.2.

3.1.2 insercion de directoria Informacién asociada con un determinado tipo de objeto del mundo
real. Un objeto consta de uno o mas atributos. Esta informacion define los objetos y la informacion
requerida para sustentar el servicio.

3.1.3 atributo: Un atributo tiene un tipo y un valor. Un determinado tipo de atributo puede
utilizarse en una o mas inserciones de directorio. Un nuevo atributo puede también formarse
mediante la combinacion de tipos de atributos (méas simples).

3.1.4 proveedor del servicio: Funcion, sustentada por una EER, que suministra un servicio de
directorio a uno 0 mas agentes del servicio de consulta del directorio.

3.1.5 agente del servicio de consulta del directorio: Este agente emite peticiones de busqueda
fisica a uno o mas proveedores del servicio, y recibe respuestas de éste o estos proveedores. E
agente del servicio de consulta del directorio puede efectuar la seleccion del proveedor de servicio, la
modificacion (o el rechazo) de la consulta sobre la base del conocimiento de los servicios de
directorio ofrecidos por los proveedores del servicio a los que tiene acceso.

3.1.6 serviciodedirectorio: Es un servicio que sustenta la funcionalidad siguiente.
3.1.6.1 Normalizacion de los objetos y atributos de directorio, y su interpretacion y utilizacién.
3.1.6.2 Informacién de directorio definida.

3.1.6.3 Definicion inequivoca de las consultas que han de ser sustentadas por los proveedores del
servicio.

3.1.6.4 Capacidad de adaptacion a peticiones que especifiquen atributos de busqueda vy tipos de
concordancia gue no sean sustentados por el proveedor del servicio.

3.1.6.5 Medios de comunicar al usuario del servicio de directorio lo que se necesita para atender la
peticion, es decir, la definicion de los servicios en oferta.

2 Recomendaciéon F.510 (12/97)



3.1.6.6 Reglas de concordancia y juegos de caracteres definidos, incluidas sus reglas de conversion y
de interpretacion.

3.1.6.7 Tratamiento definido de la traduccién de idiomas.
3.1.6.8 Ordenacion de las inserciones retornadas.
3.1.6.9 Definicién de la informacion retornada de busquedas infructuosas o fracasadas.

3.1.7 grupo jerarquico: Conjunto de inserciones de directorio que forman la vision exterior
jerérquica de un érgano u organizacién mas grande.

3.1.8 servicio denominado: Servicio de directorio que comprende un conjunto especifico de
funciones de directorio y datos de directorio que proporcionan un servicio coherente. El Unico
servicio denominado que se ha definido hasta la fecha es el servicio de directorio de paginas blancas
definido en esta Recomendacion.

3.1.9 especificacion de un servicioDefine un servicio denominado especifico. La especificacion
incluye los elementos, que forman parte de todos los servicios de directorio, definidos en la
clausula 8, y utiliza, cuando asi conviene, terminologia y definiciones comunes que se indican en la
clausula 9.

3.1.10 modelo de datos de un servicio: Define la informacion de directorio especifica necesaria
para sustentar un servicio denominado. Se define utilizando técnicas de modelado (véase el anexo D
y define el objeto de datos, los atributos y las relaciones entre tipos de objetos.

3.2 Se utilizan las siguientes definiciones para definir busquedas de directorio en la clausula 10:
3.21 Clasificaciones de parametros (utilizadas en la clausula 10):

3.2.1.1 obligatorio (M, mandatory): Un parametro de peticion o de respuesta obligatorio estara
presente.

3.2.1.2 opcional (O): Un parametro de peticién o de respuesta opcional puede estar presente.
3.2.1.3 omitido (X): Un pardmetro de peticion o de respuesta omitido no estaré presente.

3.2.1.4 no aplicable (-): El uso de este pardmetro de peticibn o parametro de respuesta no es
aplicable para la busqueda en cuestion.

3.2.2 predicado: Un predicado (Pn) describe las condiciones en que un parametro de peticién o de
respuesta puede ser obligatorio, opcional u omitido.

3.2.3 objeto deseado: El objeto primario que contiene la informacion al que se aplica la peticion
de busqueda.

3.24 parametros de peticion de busquedalos elementos de informacion que incluyen los
atributos que forman la peticién de busqueda.

3.25 parametros de respuesta de busqueddos elementos de informacién que incluyen los
atributos para las inserciones retornadas en la respuesta de busqueda.

3.26 parametros de busquedalos elementos de informacion que incluyen los atributos que
forman la peticion de bldsqueda y la respuesta de busqueda.

3.27 nombre de basqueda (SearchName) Un nombre de busqueda identifica univocamente
cada una de las busquedas definidas en 10.5 y 10.6.

3.28 mensgje: Informacion en la respuesta de busqueda que es identificada por un cédigo e

incluye, cuando es necesario, informacién precisa, tal como tipos de atributo, valores de atributo u
otros identificadores, que corresponden a los problemas detectados. Los mensajes se enumeran en
anexo A.
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3.29 Regla de concordancia (matching rule): Define la relacion entre una peticion y las
inserciones retornadas en la respuesta correspondiente. Una regla de concordancia es aplicada a ca
pardmetro de peticion por el proveedor del servicio para seleccionar las inserciones, que satisfacen le
regla de concordancia, que han de estar contenidas en la respuesta. So6lo las inserciones qu
satisfagan las reglas de concordancia con todos los parametros de la peticion estardn contenidas en
respuesta. Las reglas de concordancia se indican por MR1, MR2, etc. y se definen en 9.2.2, 9.2.3 y
9.2.4.

3.2.10 esenciales: Los atributos que se necesitan para sustentar el servicio minimo (definido en la
clausula 10) se identifican como atributos esenciales.

3.2.11 adicionales: Los atributos que pueden proporcionarse, a fin de sustentar niveles de servicio
superiores (definidos en la clausula 10) se identifican como atributos adicionales.

4 Abreviaturas
En esta Recomendacion se utilizan las siguientes siglas.

DQ Consulta del directoria(rectory enquiry)
EER Empresa de explotacion reconocida
FTP Protocolo de transferencia de fichefds {ransfer protocol)

HTTP Protocolo de transferencia de hipertekigértext transfer protocol)

NACE Nomenclatura de actividades de la Comunidad Europea

NDC Indicativo nacional de destinoational destination code)

RDSI Red digital de servicios integrados

RTPC Red telefénica publica conmutada

RWL Localidad del mundo realdal world locality)

SIC Cadigo industrial normalizadsténdard industry code)

SMS Servicio de mensajes cortssaft message service)

SMTP Protocolo de transferencia de correo singdhap{e mail transfer protocol)
5 Convenios

Los simbolos, tales como MR1, para indicar concordancia de palabra exacta (WordExact), que se
definen en las clausulas 7 y 9, y se utilizan en la clausula 10, se enumeran en el anexo B.

El modelo de datos de un servicio descrito en la clausula 10 se define formalmente en el anexo C
utilizando la notacion de modelado de objetos descrita en el anexo D.

6 Modelo de serviciosdedirectorio

Esta clausula describe la organizacién de los componentes del servicio para la entrega de servicios d
directorio a los usuarios, y para la gestion de esos servicios por los administradores.
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6.1 Utilizacion del servicio de directorio

El servicio de directorio publico sera accesible no sélo a los operadores profesionales que atienden
peticiones de informacion del servicio de consulta del directorio, sino también a los usuarios finales,
gue pueden ser personas o procesos de aplicacion.

El servicio debe permitir que se pongan diferentes facilidades a disposicion de diferentes clases de
usuarios, por ejemplo, a las operadoras, pero no a los usuarios finales. Este servicio F.510 sustent:
algunas facilidades pero no define las clases especificas de usuario ni la combinacion de las
facilidades apropiadas, o la facilidad ofrecida, a cualquier clase de usuario determinada.

El servicio F.510 sustenta un conjunto de funciones de interrogacion que pueden ser utilizadas por un
agente local a fin de ofrecer facilidades apropiadas a diferentes tipos de usuarios finales, como se
muestra en la figura 1.

La entrega del servicio esta sujeta a reglas legales y de privacidad que caen fuera del alcance de es
Recomendacion.

Interfaz
del servicio
F.510

|

|

|

i

| ..

Usuario final Agente |ocel | Servicio

I F.510
|

|

|

|

|

T0728060-97

Figura 1/F.510 — Interfaz del servicio F.510

6.1.1 Agente local

Un agente local proporciona acceso a un servicio de directorio en nombre de un usuario final. El

agente local es una persona, como es una operadora de consulta del directorio que utiliza medios
informatizados (es decir, un PC o un terminal telematico), o una funciéon (o ambos) que utiliza los
servicios en la interfaz del servicio F.510.

Un agente local actia en nombre del usuario final en la utilizacion de uno o mas servicios de
directorio. El agente local suele tener conocimiento detallado de servicios de directorio especificos
tales como definicidn, ubicacion fisica y accesibilidad de los mismos. El agente local proporciona
una mejor capacidad de utilizacion del servicio y transparencia de ubicacion de datos fisicos a los
usuarios del directorio.

El agente local puede también ofrecer y controlar el acceso a una gama de servicios de directorio que
proporcionan diferentes datos y calidad de servicio. La eleccién del servicio puede también estar
Sujeta a consideraciones regulatorias, legales o comerciales. Esta definicion del servicio no indica los
parametros relativos a la seleccién del servicio y la eleccion del servicio cae fuera del alcance de esta
definicion del servicio.
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6.1.2 Usuariofinal

Un usuario final es el Gltimo consumidor de servicios de directorio, y puede ser un usuario humano o
un proceso de aplicacion. El usuario extremo utiliza los servicios de un agente local a fin de
interactuar con los proveedores de servicios de directorio.

6.1.3 Posibles escenariosde servicio

Las figuras 2 y 3 muestran posibles configuraciones diferentes para la prestacion de servicios con
asistencia de operadora y de acceso directo. Los servicios y mecanismos, tales como control de
acceso, preferencias del usuario y ayuda (asistencia) pueden ser proporcionados por una operador:
una aplicacion del terminal o una funcién del servicio de acceso, posiblemente en combinacion. La
definicion de estos servicios y mecanismos cae fuera del alcance de esta Recomendacion.

Interfaz
del servicio

F.510
Agente local |

' I
| |
Usuario final i Operadora| |Termind de | Servicio |, | Servicio
! operadora | | deacceso | | F.510
| I
|

T0728070-97

Figura 2/F.510 — Servicio con asistencia de operadora (con marcacion)

Interfaz
de servicio
F.510
Agente local

| | Proceso del i
| P .. ..
Usuario final | |usuariofinal || Servicio ||| | Servicio
suanotin | | Por gemplo, || ge acceso | ! F.510
I'| terminal |
|

T0728080-97

Figura 3/F.510 — Servicio de acceso directo del cliente (informatizado)

6.2 Prestacion del servicio de directorio

El servicio F.510 mejora dividiéndolo en dos componentes, como en la figura 4: el agente del
servicio de consulta y el proveedor del servicio que interactia para proporcionar servicios de
consulta del directorio que satisfacen diferencias regulatorias, geograficas y de idioma entre los
usuarios del servicio de directorio y los proveedores del servicio de directorio en dominios
diferentes.
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Interfaz

del servicio
F.510 Servicio F.510

| (—————""™"""T T T Tt |
| | |
| | |
I I I
| | |
! : Ageptg del Proveedor |
| | servicio de o !
| | del servicio |
| | consulta |
I I I
| | |
|

T0728090-97

Figura 4/F.510 — Prestacion del servicio F.510

6.2.1 Proveedor del servicio

Un proveedor del servicio es la funcién que suministra un servicio de directorio a uno 0 mas agentes
del servicio de consulta. Ademas, el proveedor del servicio de directorio puede regular el acceso al
servicio por medio de un conjunto de agentes del servicio de interrogacion legitimos y conocidos.

Un proveedor del servicio puede utilizar los servicios de otro u otros proveedores del servicio a fin
de proporcionar un servicio de directorio.

6.2.2 Agentedd servicio de consulta

El agente del servicio de consulta emite peticiones fisicas destinadas a uno o mas proveedores de
servicio, y recibe respuestas de estos proveedores. El agente del servicio de consulta puede efectus
la seleccion del proveedor o proveedores del servicio y pedir la modificacion (o el rechazo) de la
consulta sobre la base del conocimiento de los servicios de directorio ofrecidos por proveedores del
servicio a los que tiene acceso.

6.3 Gestion del servicio de directorio

La gestion del servicio de directorio proporciona los mecanismos para suministrar informacion de
decisiones de gestion y los procedimientos para ejecutar estas decisiones. Las funciones de gestio
estan asociadas con el agente del servicio de consulta y el proveedor del servicio para implementar e
servicio de directorio ofrecido por un proveedor del servicio y consumido por un agente del servicio
de consulta. La informacion y los procedimientos necesarios para gestionar el servicio de directorio
gue opera entre el gestor agente del servicio de consulta y el gestor proveedor del servicio (véase I
figura 5) se especifican en 11.3.
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Interfaz

del servicio o

F.510 Servicio F.510
| 1
I I !
I I |
| 1| Agente del '
E : servicio de dl;ro;/ereajgro i
! ! consulta !
I | T T '
. ' | |
| | | Gestor agente Gestor i
i | |del servicio de proveedor | |
| i consulta del servicio | !
I I |
|

T0728100-97

Figura 5/F.510 — Gestion del servicio F.510

6.3.1 Gestor proveedor del servicio

Un gestor proveedor del servicio de directorio efectia cierto nimero de funciones que comprenden la
gestion de los servicios de directorio ofrecidos por un proveedor del servicio de directorio negociado
por la administracion del servicio de directorio. Estas funciones suelen incluir aspectos operacionales
de la prestacion del servicio, tales como distribucion de la informacién de disponibilidad y de acceso
fisico. Los gestores proveedores del servicio operardn en cooperacion con los gestores agentes de
servicio de consulta del directorio.

El gestor proveedor del servicio de directorio tendra la capacidad de crear, y posteriormente
monitorear y configurar, servicios de directorio, difundir conocimiento de la existencia de servicios
de directorio a otros gestores del servicio de directorio (gestores agentes del servicio de consulta del
directorio y gestores proveedores del servicio de directorio homologos) y establecer la utilizacién de
los servicios de directorio mediante la configuracion del sistema y de los recursos de
comunicaciones.

6.3.2 Gestor agente del servicio de consulta

Un gestor agente del servicio de consulta efectia cierto nimero de funciones que comprenden
negociaciones de servicios de directorio ofrecidos por los proveedores del servicio de directorio y

ejecutan la configuracion del agente del servicio de consulta del directorio necesaria para utilizar los

servicios de directorio ofrecidos. Los gestores agentes del servicio de consulta existiran para los
agentes del servicio de consulta y trabajaran en cooperacién con los gestores proveedores del servici
de directorio.

7 Modelo de informacién del directorio

La finalidad de esta clausula es describir la estructura y relaciones propias de la informacion
contenida en las listas de abonados y ofrecer definiciones de los tipos de objetos que dan ese
informacion.

Es importante que exista una comprensién comun y una definicién inequivoca de la informacion a
fin de desarrollar servicios especificos que utilicen esa informacion. La informacion contenida en las
listas de abonadoso define los servicios, pero si limita el alcance general y la capacidad de
cualquier servicio.
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Muchos elementos de informacigodrian utilizarse para identificar una determinada lista de
abonados (y por ultimo las direcciones de comunicacion y la informacion asociada al abonado), tal
como apellido del abonado, niumero de la casa y nombre de la calle.

Cuando la informacién disponible es suficientemente distingtighproveedor del servicio sustenta
una funcion de budsqueda utilizando esa combinacion de atributos, puede obtenerse directamente |
identificacion del abonado.

Cuando dicha informacién o funcién de busqueda no estd disponible, normalmente es necesario
identificar la informacion que puede utilizarse fiablemente para seleccionar pequefios conjuntos de
listas de abonados. La informacién de este tipo, que es generalmente de utilidad (ordinariamente
conocida), es la ubicacion geogréfica, la clasificacion comercial, y la estructura organizacional. Este
tipo de informacién puede utilizarse para ayudar a la identificacion de los valores de atributo reales
que figuran en el directorio para distinguirla de otra informacion disponible para la busqueda, tales

como alias y valores de sindnimos. Por ejemplo, con referencia a la figura 6, una localidad del

mundo real (a) Heathrow puede utilizarse para identificar la localidad real (b) aeropuerto de Londres
gue es el valor (c) recogido en los listas de abonados.

NOTA — Los términos geografia e informacién geografica se consideran equivalentes.

Geografia, que pueden incluir informacion de diverso alcance (calle, ciudad, condado, regién, etc.) es
generalmente conocida y de utilidad para la seleccién de pequefios conjuntos de listas de abonados
pero suele existir otra informacion que identifica la misma ubicacion geogréfica (lugar).

La clasificacion comercial es también generalmente conocida y de utilidad para la seleccion de
conjuntos menores de listas de abonados, pero ningun sistema comun para la clasificacién de la
funcion comercial es generalmente conocido o utilizado, y puede existir otra informacion que
identifique funciones comerciales similares.

La estructura organizacional es mas compleja, porque existen muchos modos y diferentes tipos de
informacion que pueden utilizarse para describir una organizacién. Por ejemplo, una empresa puede
tener una estructura descrita por la ubicacion, funcién, producto o actividad; una administracion
puede tener una estructura descrita por departamento, regién o servicio; una familia puede ser
descrita por la genealogia. Para una determinada estructura organizacional pueden utilizarse diversa
relaciones como ayuda para la blusqueda. Sin embargo, dentro de esta definicién del servicio sélo se
utiliza la relacion jerarquica que puede existir entre listas de directorio.

El modelo general, que es apropiado para los servicios de consulta del directorio se ilustra en la
figura 6. Las lineas de trazo interrumpido representan las relaciones opcionales, y las de trazo
continuo relaciones obligatorias. Los modelos formales, que son subconjuntos del modelo general,
en el que se basa cada servicio concreto se especifican en la clausula 10.

En la figura 6, puede utilizarse informacién sobre geografia, estructura organizacional o clasificacion
comercial para identificar el valor (es decir, los valores de atributo reales de una lista recogidos en el
directorio) de la localidad del abonado, insercion del abonado (organizacional) y categoria comercial
del abonado, respectivamente, que pueden utilizarse para seleccionar fiablemente las inserciones d
abonado.
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Figura 6/F.510 — Modelo de informacién del directorio

Las inserciones de abonados pueden ir asociadas con datos estructurados o relativos a una ubicacic
geografica o una clasificacibn comercial. Dentro de cada uno de estos conjuntos de datos
estructurados, la insercién con la que un abonado es inmediatamente relacionado estara relacionad
con otras inserciones del "mundo real" dentro de ese conjunto. Para ser de la maxima utilidad estos
conjuntos deben estar bien estructurados, bien definidos y tener valores amplia y generalmente
conocidos.

Las inserciones de abonados pueden estar relacionadas entre si por una estructura organizacion:
basada en una combinacion de datos geograficos, comerciales o de otro tipo.

7.1 Geografia

Una informacién estructurada relativa a las "localidades del mundo real" permite transferir las
consultas o resolverlas en una o0 mas "localidades de abonados" que hay que buscar.

711 Localidad del mundo real

Este término puede aplicarse a cualquier localidad (o area) geografica "denominada", cuyo nombre (o
identificador) es probable que semnocido y especificado por un abonado que haga una consulta
sobre el directorio. Es probable que diferentes tipos de RWL sean apropiadas dentro de diferentes
paises, y aunque los nombres de tales objetos es posible que sean conocidos en el extranjero,
menudo su tipo no lo sera. Las localidades mas comunes seran las utilizadas como componentes e
las direcciones postales.

Esto incluye tanto localidades politicas, administrativas (pais, condado, estado, provincia,
departamento, region, gran ciudad, ciudad, pueblo, distrito rural, etc.) y areas geograficas naturales
(por ejemplo Dovedale, Peak District). Estas localidades (o areas) geogréficas politicas,
administrativas o naturales pueden ser precisas, con fronteras bien definidas, o imprecisas con
fronteras algo confusas. Pueden ser lugares oficialmente denominados, o lugares familiarmente
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denominados. La interpretacion exacta de estos términos es generalmente aceptada sélo en los pais
donde se aplican.

Todas estas localidades pueden ser conocidas por uno 0 mas nombres de alias.

Las relaciones entre las RWL son:

- una localidad forma parte de otra localidad (jerarquia estricta);
- una localidad es vecina (adyacente) a otra localidad;

- una localidad es un alias de otra localidad;

- una localidad corresponde aproximadamente a un conjunto de localidades, por ejemplo,
Yorkshire (una &rea compuesta de tres condados), Alps, Ameland (una isla de tres
localidades).

Cudl de estas relaciones debe representarse en el directorio es una consideracion local del proveedc
del servicio.

Los atributos de la localidad geogréafica se indican en el cuadro 1. Una localidad geografica sera de
cierto tipo, tal como pais, estado o provincia, localidad, localidad pequefa o direccion de calle de

localidad. Algunos atributos pueden ser complejos, es decir, tener mas de un valor, por ejemplo, un
nombre de localidad puede indicarse en mas de un idioma (con una indicacion del idioma para cada
valor).

Cuadro 1/F.510 — Atributos de localidad geogréfica

Atributo Descripcién
Nombre de localidad (LocalityName) Nombre por el que se identifica la localidad geografica.
Indicativo de localidadLocalityCode) Indicativo comun para identificar una localidad geografica,

por ejemplo, ID de pais, cadigo postal.

Idioma de nombre de localidad Idioma del nombre de la localidad.
(LocalityNameLanguage)
NDC de localidadLocalityNDC) Indicativo nacional de destino de la localidad (véase 7.1.8).
Descripcion de localidad La descripcién proporciona informacién adicional sobre la
(LocalityDescription) localidad. La informacién, que no esta estructurada ni

normalizada, se mantiene en las fases de datos de direcforio
existentes. Este atributo no es un mecanismo para introducir
datos o mejoras del servicio.

Ninguna informacion de abonado Indicador para mostrar que no se consignan datos de abpnado
(NoSubscriberInformation) para la localidad geografica considerada.

712 Localidad de abonado

Una localidad de abonado representa una agrupacion conveniente de abonados geograficament
relacionados utilizada para ayudar a la basqueda. Las areas representadas por éstos pueden tener u
correspondencia directa con localidades del mundo real, o pueden ser creadas y denominadas
artificialmente, por ejemplo, para crear subdivisiones manejables. Todas las inserciones de abonadc
con base geografica estan asociadas con una localidad de abonado.

La localidad de abonado proporciona el medio por el cual una RWL imprecisa y no estructurada
como parametros de busqueda puede ser trasladada a areas de busqueda mejor definidas.

Los atributos de la localidad de abonado son los mismos atributos de la localidad geografica.
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7.1.3 Indicativo nacional dedestino (NDC)

El indicativo nacional de destino (NDC, national destination code) se define en la
Recomendacion E.160 y se resume aqui.

El indicativo nacional de destino es un campo, dentro del plan de numeracién E.164, que combinado
con el numero de abonado constituira el ndmero nacional (significativo) del namero RDSI
internacional. EI NDC tendré una funcion de seleccién de indicativo de red y/o interurbano.

Las asignaciones de NDC son de competencia nacional, por lo cual la estructura de los NDC varia de
un pais a otro.

En general, las areas de numeracion no coinciden con las fronteras de la localidad de abonado y no .
todos los aparatos de comunicacién de un abonado se les asigna encaminamiento por la misme
central.

7.2 Clasificacion comercial

La clasificacion comercial es el sistema utilizado para clasificar a los abonados segun su "actividad
comercial”.

7.2.1 Categoria comercial en el mundo real

La categorizacion de la actividad profesional en el mundo real se compone de categorias formales
(que constituyen una jerarquia estricta), y las categorias informales que pueden ser ordinariamente
conocidas (y por ende proporcionadas en las peticiones). Las categorias informales se haran
corresponder con las formales a fin de que la informacion proporcionada en una peticién pueda
trasladarse a la categoria con la que es probable que esté asociada la insercién requerida.

Puede adoptarse una clasificacion normalizada de categorias comerciales (por ejemplo, NACE, SIC)
a fin de salvar los problemas de idioma.

7.2.2 Categoria comercial del abonado

La categoria comercial del abonado es la categoria comercial formal con la que es asociada ung
insercion de abonado. El significado preciso viene determinado por el proveedor del servicio.

7.3 Estructura organizacional

Las inserciones de abonado pueden formar parte de la vision publica exterior de una corporacién u
organizacion mas grande. La estructura de una organizacién puede venir descrita por las relaciones
jerérquicas entre las inserciones de abonado que forman la organizacion. El conjunto de inserciones
gue forman la visién publica exterior (completa) de una corporacion u organizacion mas grande se
denomina grupo jerarquico.

7.4 Insercién de abonado

Una insercion de abonado esta asociada con ninguna, una o mas direcciones de comunicaciones d
una variedad de tipos posibles, por ejemplo, teléfono, facsimil, mdévil, correo electronico,
intercambio electrénico de datos (EDI), videoteléfono, RDSI, telefonia vocal de llamada gratuita
(también conocida como numeros verdes).

Los atributos de un abonado figuran en el cuadro 2. Algunos atributos de insercion de abonado
pueden ser complejos, otros tener mas de un valor, por ejemplo, direccién de calle (StreetAddress)
puede estar en mas de un idioma (con una indicacién del idioma para cada valor).

Cada insercién de abonado se relacionara opcionalmente a una localidad de abonado, a una categor
comercial de abonados y (jerarquicamente) a una insercion de abonado.
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Cuadro 2/F.510 — Atributos de abonado

Atributo Descripcion

Tipo de abonado Categorizacion de las inserciones de abonado en abonados residenciales,

(Subscriber Type) organizacionales y estatales.

Nombre o primer apellido Nombre o primer apellido con el que el abonado quiere ser conocidg en el

del abonado directorio. Es el primer apellido del abonado residencial y el nombre

(SubscriberName) organizacional de los abonados organizacionales o estatales.

Segundo apellido Es el segundo apellido del abonado residencial y puede utilizarse en|los

(SecondFamilyName) paises en los que el apellido del abonado no es suficientemente distjntivo.

Nombre GivenName) Nombre o iniciales del abonado residencial.

Titulo (Title) Distincién honorifica del abonado residencial.

Identificador de casa Numero o nombre de la unidad y otros detalles. Por ejemplo, puede

(Housel dentifier) indicarse el numero de edificio, apartamento o habitacion.

Direccién de calle Nombre de la calle de la direccién (puede tener mas de un valor).

(StreetAddress)

Idioma de la direccion de callédioma de cada valor de la direccion de calle. Véase 9.3.1.

(StreetAddressLanguage)

Cadigo zip/postal Cadigo zip o postal de la direccion.

(Zip/Post Code)

Direccion del abonado La direccion proporcionada en la insercion de abonado; puede ser ojno la

(Subscriber Address) direccién postal correcta, y a menudo se descompondran sus companentes
— identificador de domicilio, direccién de la calle y cédigo zip o posta
(més arriba).

Profesién Profession) La profesion de un abonado. El atributo de profesion describe la profesion
o el trabajo de un individuo, comercio o departamento.

Categoria comercial La categoria comercial de una organizacién o Administracién. Descrjbe el

(BusinessCategory) ramo de actividad del comercio o de la autoridad administrativa. La
categoria comercial puede ser una actividad general, por ejemplo,
telecomunicaciones o0 una actividad mas especifica, por ejemplo, telefonia
movil.

Idioma (anguage) Idioma preferido, especificado por el abonado, en el que aparecera su
insercion. En algunos paises es necesario que un abonado pueda
especificar el idioma en el que su insercién debe aparecer o
proporcionarse al usuario del servicio de directorio.

Descripcion del abonado La descripcién proporciona informacién adicional del abonado. La

(Subscriber Description) informacion, ni estructurada ni normalizada, se consigna en las bases de
datos de directorio existentes. Este atributo no es un mecanismo pata
introducir datos o mejoras del servicio.

Jerarquia inferior Jerarquia inferior indica si existen inserciones de abonados

(HierarchyBelow) (jerarquicamente) por debajo de la insercién de abonado dentro del mismo
grupo jerarquico.

Nivel jerarquico Indica la posicién relativa de una insercion de abonado que forma parte de

(HierarchyLevel) un grupo jerarquico. El nivel jerarquico de una insercion de abonado|es el
nivel al que se produce la insercion dentro de la jerarquia, donde el nivel
superior, o el inferior, de la jerarquia corresponde al nivel jerarquico cero.
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Cuadro 2/F.510 — Atributos de abonaddfin)

Atributo Descripcién
Identificador de insercion Identificador de insercidon de directorio que puede utilizarse, en una
(Entryldentifier) peticién, para identificar univocamente una insercioén de directorio.

NOTA — Este identificador puede tener un uso mas general, pero sélo se
utiliza en esta definicion del servicio para identificar inserciones de

abonados.
Inserciones vinculadas Identificador de insercién de directorio que puede utilizarse, en una
(LinkedEntries) peticion, para identificar univocamente una insercion relacionada, pgr

ejemplo, una "véase también" referencia a otra insercién. Este atribyto
puede tener muchos valores.

741 Tiposdeabonado

Los tipos de abonado pueden utilizarse para clasificar abonados diferentes en el servicio de asistencia

de directorio. La diferenciacion de tipos de abonado puede utilizarse en el modelo de informacion de
directorio y en el modelo de datos del servicio. Cada tipo de abonado tiene sus propios contenido de
informacion y estructura de denominacion. También es posible personalizar servicios especiales, que
sélo se permiten para ciertos tipos de insercion, tales como bldsqueda de organizaciones en un pais
Los abonados pueden clasificarse en residenciales, organizacionales y estatales.

En la practica resulta a veces dificil que el solicitante sepa si algunos abonados estan clasificados er
el directorio como organizacionales o estatales; y no todos los paises sustentan la clasificacién de los
tipos de insercién. Debe ser posible extraer las inserciones organizacionales y estatales sin que e
solicitante sepa el tipo de abonado exacto.

7411 Residencial

El tipo de insercion residencial describe normalmente, pero no necesariamente, una persona y no un:
organizacion. El tipo de insercion de abonado normalmente, pero no necesariamente, no esta
asociado con una administracion, actividad profesional o servicio comercial. La definicion precisa
puede variar en cada pais.

7.4.1.2 Organizacional

El tipo de insercion organizacional se utiliza para describir organizaciones que no forman parte de la
magquinaria administrativa de un pais.

7413 Edatal

El tipo de insercion estatal se utiliza para describir las entidades que forman parte de la maquinaria
administrativa de un pais.

7414 Otrasformasdenombre

Las listas de abonados suelen contener otras representaciones, por ejemplo, acronimos vy
abreviaturas, del mismo elemento de informacion. Por ejemplo, la misma organizacion puede figurar
como HAL, HAAL., H A L o Henley Ascot Limited, o la direccion Acacia Avenue puede
representarse por Acacia Av. o Acacia Ave.

Para eliminar la necesidad de que el usuario final tenga conocimiento de como debe insertarse un
elemento o cdmo ha de almacenarse en la base de datos del directorio, se aconseja al proveedor d
servicio que normalice el modo en el que se sustentan estas otras formas de nombre, ya se:

14 Recomendaciéon F.510 (12/97)



consignando una sola forma y convirtiendo los pardmetros de peticion a la misma forma o haciendo
concordar el parametro de peticion con todas las formas (posibles).

7.4.2 Direccidon de comunicaciones

Hay una o mas direcciones de comunicaciones asociadas con cada insercion de abonado, y cad
direcciobn proporciona el "ndamero" y tipo de "numero" de una determinada opcion de
comunicaciones. Una insercién de abonado puede estar asociada con multiples "nameros" para un:
variedad de dispositivos de tipos diferentes.

La informacion que afecta a la usabilidad o a la disponibilidad de la direccion de comunicaciones
podria incluir: cuando la direccién es valida, dentro de qué area (geografica) puede utilizarse la
direccién, la clase de tarifa asociada con la direccidon y la restriccion de acceso a la direccion. La
gama de valores para cada clasificacion puede ampliarse y no se limita a los valores indicados en e
cuadro 3. La adicion de valores queda en estudio interior.

Cuadro 3/F.510 — Atributos de direccion de comunicaciones

Atributo Valores Descripcion
Servicio del dispositivo Identifica el tipo de servicio de comunicacion.
(DeviceService)
Teléfono
Facsimil

Videoteléfono

Correo electroénicd

Buscapersonas

Internet
Direccion del dispositivo El "nimero" o "ndimeros" de la direccion de
(DeviceAddress) comunicacion.

NUmero La informacién de numero dependera del tipo de
direccion del dispositivo y puede, por ejemplo, para
los videoteléfonos, tener muchos valores.

Tipo de direccion del Tipo de namero de la direccién de comunicacion.|El
dispositivo tipo puede ser genérico o especifico.
(DeviceAddressType)

RTPC

RDSI

Movil

Buscapersonas por ejemplo, SMS

Correo electrénica por ejemplo, X.400, SMTP

Internet por ejemplo, HTTP, FTP

Validez del dispositivo Clasificacion de la validez. El valor de la validez del
(DeviceValidity) dispositivo puede también incluir una fecha y una
referencia a una lista dependiente.

Antigua

Actual

Nueva

Recomendacion F.510 (12/97) 15



Cuadro 3/F.510 — Atributos de direccion de comunicacionggn)

Atributo Valores Descripcién
Coberturadel dispositivo Localidad geogréfica en la cual puede utilizarse la
(DeviceCoverage) direccién del dispositivo. La localidad geografica

—

puede ser "cualquiera” en uso internacional, el pais
que proporciona un nimero en uso nacional o alguna
otra localidad tal como una regién o una gran ciuglad.

Clase de tarifa del Clasificacion de la tarifa del servicio.
dispositivo
(DeviceTariffClass)

Normal

Servicio gratuito

Restriccion del dispositivo Clasificacion de la restriccién de acceso — publica,
(DeviceRestriction) namero secreto, etc.

Publico

Secreto
Calificador del dispositivo Informacion informal no estructurada relacionada
(DeviceQualifier) con la direccién de comunicacién, por ejemplo,

para indicar que la direccién de comunicacion debe
utilizarse en caso de emergencia.

8 Especificacion del servicio

La finalidad de esta clausula es describir los principios y caracteristicas generales requeridos de
cualquier servicio denominado y describir los elementos que se necesitan para una especificacion
completa de cada servicio especifico.

La funcion primaria del servicio de directorio es proporcionar a los usuarios comunicaciones
referentes a informacion (numeros de teléfono, de facsimil, etc.) sobre organizaciones e individuos
gue deseen contactar, y acerca de los cuales puedan suministrar datos ordinariamente disponible
(nombre, direccidn, etc.), que puedan ser utilizados al identificar la insercion del abonado.

Como principio general, el alcance y la funcionalidad del servicio ofrecido por cualquier proveedor
del servicio solo vienen limitados por lo que el proveedor del servicio esta preparado y es capaz de
proporcionar, y no por limitaciones innecesarias impuestas en nombre de la uniformidad. La
consecuencia de esto es que la definicion del servicio debe asegurar la compatibilidad entre sistema:
gue proporcionen diferentes niveles de servicio.

El objetivo es que las cargas impuestas a los proveedores del servicio sean minimas, permitiéndoles
la maxima libertad con respecto al servicio que pueden entregar. Es decisivo por tanto que la
definicién del servicio tenga suficiente flexibilidad para permitir a los proveedores del servicio mas
altamente desarrollados emplear plenamente sus capacidades, aunque sin excluir ni comprometer €
interfuncionamiento con empresas de explotacion reconocidas cuyos sistemas sean menos
sofisticados.

En la practica, tendra que haber diferentes niveles de servicio. El nivel de servicio minimo, que
comprende la funcionalidad béasica e informacion de directorio esencial debe ser cumplido por todos
los proveedores del servicio cooperantes. Pueden también definirse para cada servicio denominadc
otros niveles de servicios, que potencien la funcionalidad basica y la informacion de directorio.
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En términos de capacidad de consulta, el objetivo de un "servicio genérico" debe ser que los usuarios
introduzcan cualquier dato que conozcan sobre el objeto deseado con las minimas constricciones
estructurales, y que los sistemas apliquen la necesaria "inteligencia” a los datos suministrados a fin
de localizar las inserciones de directorio deseadas.

En el servicio genérico, el usuario puede suministrar cualquier conjunto de criterios conocidos (tipos

de objeto, tipos de atributo, valores y especificacion de concordancia) al proveedor del servicio, que
aplicara entonces cualquier inteligencia que esté en su mano a fin de identificar las inserciones de
abonado (véase el cuadro 4). El proveedor del servicio puede proporcionar uno o mas de los
siguientes elementos:

basqueda en la localidad para ayudar a mejorar los datos geograficos;
bldsqueda en la categoria a fin de ayudar a mejorar los datos de funcion;

basqueda en el grupo jerarquico para ayudar a mejorar la vision publica exterior de los datos
organizacionales;

bldsqueda del abonado.

Cuadro 4/F.510 — Definicién del servicio genérico

Informacién requerida:

Suministrado Localidad del Categoria del _ C%rupp Abonado

por el usuario: abonado abonado jerarquico
Pal's(Country)b) M M M M
Localidad(Locality) o? o?
Nombre o primer apellido del o?
abonaddSubscriberName)
Tipo de abonado o?
(SubscriberType)
Direccién del abonado o?
(Subscriber Address)
Seleccién de jerarquia o? o?
(HierarchySelection)
Categoria del abonado o? o?
(Subscriber Category)
Direccion de comunicacioneg o?
(CommsAddress)
M  Obligatorio.
O Opcional.
9 Técnica de concordancia seleccionada por el usuario.
b Adviértase gue pais es simplemente un caso especial de localidad.

Las caracteristicas de busqueda deben incluir:

otras formas de "concordancia aproximada" en cualquiera o en la totalidad de los atributos
de entrada;

todos los campos de entrada potencialmente opcionales (las Unicas restricciones deben sel
las impuestas por el proveedor del servicio);
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- algun mecanismo acordado para tratar problemas de traduccién de idiomas, por ejemplo,
traduccion de caracteres o uso de codigos;

- seleccién de los atributos;
- orden de las entradas retornadas;
- provision de informacion para ayudar a la busqueda cuando las busquedas son infructuosas.

Puede definirse cierto niamero de servicios distintos con arreglo a los servicios genéricos arriba
descritos, los datos contenidos en el directorio, y los servicios de consulta sustentados. La
clausula 10 define las paginas blancas. Otros servicios denominados, tales como las paginas
amarillas, pueden también definirse con arreglo a los servicios genéricos y los elementos comunes er
la clausula 9.

Para cada uno de estos servicios denominados a entregar, se especifica una definicibn basic:
obligatoria; todos los proveedores de servicios cooperantes necesitan sustentar su implementacion
Cualquiera de estas definiciones asegura la compatibilidad y el cumplimiento entre sus usuarios.
Ademas del servicio basico se definen servicios adicionales o mejorados.

9 Elementos comunes de las especificaciones de servicio

Esta clausula describe aspectos de las especificaciones de servicio que son comunes a todos lc
servicios. Proporciona terminologia y definiciones que pueden utilizarse dentro de la especificacion
de cualquier servicio denominado.

9.1 Juego de caracteres

Se utilizan un entorno de 8 bits que contiene el juego de caracteres basados en el alfabeto latino, qu
se describe en el anexo D de la Enmienda 1 a la Recomendacion T.51.

NOTA — Las Recomendaciones T.51 (y T.52) han sustituido a la Recomendaciéon T.61, que ha sido
suprimida.

El juego de caracteres consta del juego primario (véase la figura D.1/T.51), designado como
juego GO e invocado en las columnas 2 a 7, y el juego suplementario (véase la figura D.2/T.51),
designado como juego G2 e invocado en las columnas 10 a 15.

9.2 Reglas de concordancia

La relacion entre una peticidon y la respuesta correspondiente es definida por las "reglas de

concordancia”. Una respuesta debe estar compuesta por aquellas inserciones del directorio en las qu
los valores de atributos "concuerdan” con los valores especificados en la peticion. Generalmente se
utilizaran reglas de concordancia diferente para atributos diferentes. Al fin de evitar la ambigledad e

interpretaciones diferentes de la concordancia, es importante que las reglas para cada tipo de
concordancia se definan con precision.

Cada regla de concordancia de caracteres, palabras y cadenas tiene un nombre, por ejemplo
WordPhonetic, y una referencia abreviada, por ejemplo MR3.

9.2.1 Definiciones
Unacadena es una secuencia finita no vacia de palabras.

Unapalabra es una secuencia finita no vacia de elementos del conjunto de caracteres indicado en 0
pero que no incluye el caracter espacio.

Las palabras de una cadena estan unidas por caracteres de espacio, el comienzo de la cadena o el
de la cadena.
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Una palabra débil es una palabra comun, tal como un articulo que normalmente es ignorado por el
proveedor del servicio cuando concuerda cadenas. Su presencia 0 ausencia no afecta a I
concordancia. El conjunto de palabras que se definen como débiles son dependientes del idioma y le
cultura y vienen determinadas por el proveedor del servicio.

Una regla de concordancia determina si un valor "concuerda" con otro. El contenido de valor del
directorio es irrelevante para la definicion de la regla de concordancia. La regla de concordancia
definira para cualquier par de valores si uno concuerda con el otro.

9.2.2 Reglasde concordancia de caracteres

Se aplican las reglas siguientes cuando se hacen concordar caracteres de la peticidn con caractere
del directorio.

Las reglas de esta subclausula son vélidas para los caracteres basados en el alfabeto Ilatin
enumerados en A.4.1/T.51. Para cada regla se ignora el caso, es decir, una letra mindscula concuerd
con la letra mayuscula correspondiente y viceversa.

NOTA — Podrian definirse reglas similares en la Recomendacién T.52.

9.221 Mapadecaracteres(CharacterMap) (CR1)

El caracter de peticion hace concordar el caracter de directorio segun la correspondencia determinad:
por el proveedor del servicio. Esta correspondencia incluye la concordancia exacta.

Las descripciones de las correspondencias se haran ampliamente disponibles y podrian ser acordads
en normas u otros grupos.

Un caso particularmente importante de amigabilidad para el usuario final es la concordancia de los
caracteres basicos A-Z con los caracteres nacionales enumerados en la figura A.2/T.51. Los
proveedores del servicio proporcionaran correspondencias tales que sea posible encontrar cualquie
insercién utilizando solo los caracteres A-Z y 0-9 en las peticiones.

Ejemplos de correspondencia de caracteres podrian ser la correspondencia de letras basicas de
figura A.2/T.51 con las de los signos diacriticos, etc. de las otras columnas. Otras correspondencias
podrian ser la concordancia de dos caracteres con un carécter o viceversa, por ejemplo, ae concuerc
con ae, ue concuerda con Uy U con ue.

9.2.2.2 Caracter exacto CharacterExact) (CR2)
El caracter de peticidn concuerda exactamente con el caracter de directorio.

Por ejemplo, U concuerda con U y Ui, pero no con U o u.

9.2.3 Reglasde concordancia de palabras

La concordancia de una palabra es la concordancia de los caracteres de secuencia de la palabra unc
uno, utilizando la regla de concordancia de caracteres CR1 o CR2.

Las siguientes reglas pueden aplicarse a palabras aisladas. (La palabra 2 es una palabra de la base
datos; la palabra 1 es una palabra de la peticion.)

9.23.1 Palabraexacta (Wordexact) (MR1)
La palabra 2 concuerda con la palabra 1 siy sélo si son iguales.

9.2.3.2 Palabratruncada (WordTruncated) (MR2)

La palabra 2 concuerda con la palabra 1 si y sélo si la palabra 1 resulta de la palabra 2 truncando le
palabra 2. (Truncar una palabra significa sustituirla por una subcadena inicial no vacia.) El tamafio
minimo al cual puede truncarse una palabra lo especificara el proveedor del servicio.

Recomendacion F.510 (12/97) 19



9.2.3.3 Palabra fonética (WordPhonetic) (MR3)

La palabra 2 concuerda con la palabra 1 si son iguales o la palabra 1 concuerda con la palabra 2
segun una regla fonética determinada por el proveedor del servicio.

9.24 Reglasde concordancia de cadenas

La cadena 2, que es una cadena de la base de datos, concuerda con la cadena 1, que es una caden:
la peticion, si concuerdan segun una de las reglas siguientes:

9.24.1 Cadena exacta (StringExact) (MR4)

La cadena 2 concuerda con la cadena 1 si y solo si la cadena 1 resulta de la cadena 2 sin ningun
supresién de palabras y sin ningn cambio en su orden.

9.24.2 Supresion de palabra WordDeletion) (MR5)

La cadena 2 concuerda con la cadena 1 si y sélo si la cadena 1 resulta de la cadena 2 por supresion
cero 0 mas palabras, pero no todas, de la cadena 2 y las palabras presentes estan en el mismo order

9.2.4.3 Supresion restringida de palabra WordRestrictedDeletion) (MR6)

La cadena 2 concuerda con la cadena 1 siy solo si la cadena 1 resulta de la cadena 2 por supresion ¢
cero o mas palabras, pero nunca la primera, de la cadena 2 y las palabras presentes estan en el misr
orden.

9.24.4 Rotacion de palabras {WordRotation) (MR7)

La cadena 2 concuerda con la cadena 1 si y sélo si la cadena 1 resulta de la cadena 2 permutand
cero 0 mas de las palabras de la cadena 2.

9.24.5 Rotacién y supresion de palabrasWordRotationAndDeletion) (MR8)

La cadena 2 concuerda con la cadena 1 siy s6lo si la cadena 1 resulta de la cadena 2 por supresion ¢
cero o mas palabras, pero no todas, de la cadena 2, y permutando cero o méas de las palabras restan
de la cadena 2.

9.24.6 Definido por €l proveedor (ProviderDefined) (M R9)

Aplicado conocimiento local. Esta es una indicacién de que la concordancia a efectuar se deja al
sistema que efectla la concordancia, es decir, al sistema "proveedor". La concordancia definida por
el proveedor puede incluir la omisién de palabras comunes o la modificacion de palabras (por

separacion o combinacion) de la peticion. Por ejemplo, modificaciba &ent por Dupont.

9.25 Ejemplos

El cuadro 5 da ejemplos de valores de cadena que son concordados por el valor de cadenc
"VERDAD O CONSECUENCIAS (TRUTH OR CONSEQUENCES)". En este ejemplo "OR" no se
ha considerado palabra débil.
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Cuadro 5/F.510 — Ejemplos de reglas de concordancia de cadenas

Regla de concordancia Valores de cadena que son concor dados

Cadena exacta (StringExact) "VERDAD O CONSECUENCIAS" ("TRUTH OR
CONSEQUENCES")

Supresion de palabr&VordDeletion) "VERDAD CONSECUENCIAS", "CONSECUENCIAS"
("TRUTH CONSEQUENCES", "CONSEQUENCEYS)

Supresion restringida de palabra "VERDAD CONSECUENCIAS", "VERDAD O"

(WordRestrictedDeletion) ("TRUTH CONSEQUENCES", "TRUTH OR")

Rotacién de palabraMordRotation) "O CONSECUENCIAS VERDAD" ("OR
CONSEQUENCES TRUTH")

Rotacién y supresion de palabra "O VERDAD" ("OR TRUTH")

(WordRotationAndDeletion)

9.3 Diferencias deidioma

Muchos paises utilizan mas de un idioma oficial y las inserciones del directorio pueden tener el valor
de una insercion en méas de un idioma.

Cada proveedor del servicio de directorio declarara los idiomas oficiales que pueden ser utilizados en
las respuestas por el servicio de directorio.

Como principio general, el idioma de un tipo de datos de un directorio es independiente del idioma
para otros tipos de datos. Por ejemplo, una localidad con un nombre en francés puede hallarse en ul
estado o provincia con un nombre en holandés.

Se supone que los requisitos para sustentar las diferencias de idioma son genéricas y se aplican
todos los servicios.
9.3.1 Nombresdelocalidad y direccionesde calle

Una direccién de localidad o de calle se identifica inequivocamente si el nombre de localidad
identifica una Unica localidad o la direccién de calle identifica una Unica calle dentro del ambito de
una determinada peticion de busqueda.

Cuando en una busqueda se concuerda mas de un nombre de localidad (o direccién de calle), todo
los valores de concordancia para todos los idiomas oficiales) se retornardn con una indicacién de
idioma.

Por gjemplo:

Peticion: Localidad = Bruxelles
Direccion de calle = Place du jeu de balles

Respuesta: Localidad = Brussel (NL), Bruxelles (FR)
Direccion de calle = Vossenplein (NL), Place du jeu de balles (FR)

9.4 Orden delasrespuestas
El orden de las respuestas seguira en estudio.

9.5 Grupos jerarquicos

Cuando se buscan las inserciones de abonado, el solicitante no necesita saber la relacion jerarquic
entre inscripciones pertenecientes a un grupo jerarquico (es decir, no necesita saber si la insercién d
abonado forma parte de un grupo jerarquico).

Recomendacion F.510 (12/97) 21



Una insercion de abonado s6lo puede pertenecer a un grupo jerarquico.

Una busqueda de abonados retornara una indicacién junto a aquellas inserciones que formen parte d
un grupo jerarquico y si existen inserciones de abonado que formen parte del mismo grupo jerarquico
debajo de la insercion retornada.

Cuando se buscan abonados, la informacion retornada en la respuesta, para cada insercion qu
satisface los criterios de busqueda, puede ser especificada por el siguiente pardmetro (seleccién di
jerarquia:

Seleccion de jerarquia Informacion retornada en la respuesta
(HierarchySelection)

Superior (Top) La insercidn de abonado con un nivel de jerarquia cero para el grupo
jerarquico que contiene la insercion que satisface la busqueda.

Las inserciones de abonado que satisfacen la busqueda.

Las inserciones de abonado con un nivel de jerarquia superior en
uno (es decir, inferior en la jerarquia) al nivel de jerarquia de las
inserciones que satisfacen la busqueda para la parte del subarbol
definido por la insercién que satisface la busqueda.

Todas Las inserciones de abonado con un nivel de jerarquia mayor o igual

(Al que el nivel de jerarquia de las inserciones que satisfacen la
blusqueda para la parte del subarbol definida por la insercion que
satisface la busqueda.

Seré posible reconstruir las relaciones jerarquicas correctas entre las inserciones que se retornan e
una respuesta.

NOTA — Se supone gue existe un mecanismo que permite al proveedor del servicio identificar las inserciones
especificadas por el parametro seleccién de jerarquia (superior, todas, etc.), pero la especificacion de dicho
mecanismo no forma parte de esta definicion del servicio.

Por giemplo, cuando el directorio contiene las siguientes inserciones:

| dentificado Nivel de Nombre de abonado de la insercién
de insercién jerarquia
A 0 Hotel Hilton
B 1 Hotel Hilton Reservas
C 2 Hotel Hilton Reservas Habitaciones
D 2 Hotel Hilton Reservas Facilidades de conferencia
E 1 Hotel Hilton Recepcion
F 1 Hotel Hilton Bar

Las siguientes busquedas retornaran las inserciones indicadas:

Basqueda S_elecciép de Inserc@on_es que sgtisfacen Inserciones
jerarquia los criterios de busqueda retornadas
Hotel Hilton reservas habitaciones Superior C A
Hilton Todas A B,CD,EF A B,CD,EF
Hilton Re 0 B,C,D,E B,C,D,E
Hilton reservas 0 B,C,D B,C,D
Hilton reservas 1 B,C,D C,D
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Un nivel de jerarquia (HierarchyLevel) que identifica que la insercién retornada forma parte de un
grupo jerarquico y que especifica el nivel preciso de la insercién seria retornado para A, B, C, D,
EyF.

Una jerarquia inferior (HierarchyBelow) que identifica que existen inserciones por debajo de la
insercién retornada se daria para Ay B.

9.6 Numero de inserciones
Puede especificarse en una peticion el limite al nimero de inserciones a retornar en la respuesta.

El limite, impuesto por el proveedor del servicio, al maximo numero de inserciones que pueden
retornarse en la respuesta sera al menos 30.

Cuando no se indique limite en la peticion, sera el impuesto por el proveedor del servicio.

9.7 Cuenta deinserciones

El proveedor del servicio retornara el nimero de inserciones que corresponden a la peticion, o si no
puede proporcionarse el nimero total de inserciones concordadas, por ejemplo, porque se suspend
la bausqueda, debe retornarse un nimero junto con una indicacién de que el nimero de insercione:
concordadas excede este numero.

9.8 Otrosvaloresde atributo

Un proveedor del servicio puede permitir otros valores de atributo, que se proporcionan en una
peticion, para hacer concordar el valor de atributo de un objeto. En estos casos, el proveedor del
servicio puede retornar un valor de atributo diferente al proporcionado en la peticion.

Por ejemplo, el nombre de abonado Heathrow, en la peticion, puede utilizarse para identificar objetos
para los cuales el nombre de abonado es London Airport. El nombre de abonado London Airport
puede retornarse en la respuesta.

9.9 Valoresde atributo ponderados

Se utilizarian tipicamente para relajar las condiciones de bldsqueda cuando no se concuerdan
inserciones utilizando todos los criterios de busqueda. Un atributo, en la peticion, puede tener
asignado un peso de atributo (AttributeWeight) para indicar su importancia al concordar inserciones.
Deben utilizarse atributos, en la peticién, que sean obligatorios o tengan asignado un peso de atributc
igual a 1 (por defecto), por el proveedor del servicio para identificar inserciones concordantes.

El proveedor del servicio retornara cualesquiera inserciones concordadas utilizando todos los
criterios de busqueda, es decir, aplicando un peso de atributo 1 a todos los atributos de la peticion. El
proveedor del servicio puede retornar cualesquiera entradas (en la misma respuesta) concordada
ignorando cualquiera de los atributos de la peticibn que sean opcionales y que tengan un peso de
atributo 0.

Por ejemplo, una busqueda del nombre de abobhéma en el identificador de case/ en la
direccion de callécacia Avenue, donde el identificador de casa tiene un peso de atributo O retornara
Lloyd 57 Acacia Avenue (si existe la insercion) y puede retorhboyd 143 Acacia Avenue.

9.10 Ampliacion geografica

El proveedor del servicio puede aplicar conocimiento geografico para definir el area geografica a la
gue se ampliara la busqueda. La ampliacién geografica solo es valida cuando la peticion de busqued:
identifica inequivocamente un estado o provincia, localidad o pequefia localidad. La magnitud de la
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ampliacion puede o no estar relacionado con la distancia geografica, segun determine el proveedor
del servicio.

La ampliacion geografica es especificada en una peticién por dos pardmetros:

Area geogréfica Valor entero 1 o superior, que especifica el grado de ampliacion, segun
(GeographicalArea)  determine el proveedor del servicio.

Incluir todas las areasEspecifica si el area geogréfica en la que se busca incluye todas las areas

(IncludeAllAreas) (grados de ampliacion) correspondientes a 0 (ninguna ampliacién) al area
geografica, o si s6lo ha de buscarse en la ampliacion especificada por area
geogréfica.

Por ejemplo, una busqueda de la ciu@adelier (en la isla delersey) puede ampliarse para que
incluya la totalidad de la isla diersey cuando se especifica un valor 1 de area geogréfica, y puede
ampliarse para que incluya la isla vecina@G@ernsey cuando se especifica un valor 2 de éarea
geogréfica.

10 Servicio de consulta del directorio de paginas blancas

El directorio de paginas blancas se basa principalmente en la identificacion de las inserciones del
directorio por su nombre y geografia.

En esta clausula se define el servicio de directorio de paginas blancas con arreglo a los servicios
genéricos y a los elementos comunes de la clausula 8. Otros servicios denominados, como son la
paginas amarillas, pueden también definirse con ese mismo criterio.

Los atributos geograficos y de abonado que se requieren para sustentar el servicio minimo se
identifican como atributos esenciales. Los atributos que pueden proporcionarse, a fin de sustentar
niveles de servicio mas altos, se identifican como atributos adicionales.

10.1 Modelodedatosdd servicio

El modelo de datos del servicio descrito en esta subclausula se define formalmente en el anexo C
utilizando la notacién de modelado de objetos descrita en el anexo D.

10.1.1 Modelo de datos geogréficos

Localidad, pequefa localidad, direccién de calle de localidad, estado o provincia y pais son tipos de
localidad geogréafica. Para describirlos se utilizan atributos del mismo nombre. Cada uno puede tener
uno o varios nombres mas.

Un pais se compone de un conjunto de estados o provincias.

Un estado o provincia se compone de un conjunto de localidades.

Una o0 mas pequefias localidades pueden estar asociados con cada localidad.

Una localidad de abonado es una localidad o una pequefia localidad.

Una o mas direcciones de calle de localidad pueden estar asociadas con cada localidad de abonado.

10.1.2 Modelo de datos de abonado
Una o mas direcciones de comunicacion pueden estar asociadas con cada insercion de abonado.
Una insercion de abonado puede corresponder a un abonado estatal, organizacional o residencial.

Un grupo (jerarquico) se compone de un conjunto de una o mas inserciones de abonado.
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10.1.3 Asociacion entre datos de abonado y datos geograficos

Una o0 mas inserciones de abonado pueden estar asociadas con cada localidad de abonado.

10.1.4 Datos geograficos

La estructura geografica utilizada para sustentar el servicio de paginas blancas se basa en un:
subdivision formal del pais utilizando nombres de localidad geografica que ordinariamente conocen
los solicitantes; se basara generalmente en las fronteras postales o politicas.

Localidad geografica
(Geographic Locality)

Un area geografica denominada.

Cada nivel de la jerarquia geografica es un determinado tipo de
localidad geografica. Cada instancia se define normalmente por su
nombre de localidad, que tiene que ser Unico dentro de la localidad
geogréfica de extension mayor a la que pertenece.

Atributos:  Nombre de localidad (LocalityName)

Idioma del nombre de localidad
(LocalityNameLanguage)

Indicativo de localidad (LocalityCode)
Tipo de nombre de localidad (LocalityNameType)

Ninguna informacion de abonado
(NoSubscriberinformation)

Descripcion de localidad (LocalityDescription)

Una localidad geogréafica puede ser de uno de los cinco tipos siguientes.

Pais
(Country)

Estado o provincia
(StateOr Province)

L ocalidad
(L ocality)

Definido en 1ISO 3166-1. Un pais es identificado por su indicativo de
localidad.
Atributo esencial: Indicativo de localidad (LocalityCode)

El primer nivel de division de un pais; serén los estados, condados o
provincias o unidades equivalentes en las que se subdivide un pais.
Puede también utilizarse para identificar grandes areas metropolitanas.

Atributo esencial: Nombre de localidad (LocalityName)

Atributos adicionales: Idioma del nombre de localidad
(LocalityNameLanguage)

Cddigo de localidad (LocalityCode)

Ninguna informacion de abonado
(NoSubscriberinformation)

Descripcion de localidad (LocalityDescription)

El nivel de localidad geogréfica al que son asignados abonados;
correspondera a las grandes ciudades, ciudades u otras areas en las que
se subdivide cada estado o provincia (0 pais, si estado o provincia esta
ausente).

Atributos esenciales: Nombre de localidad (LocalityName)

Ninguna informacién de usuario
(NoSubscriberinformation)
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Atributos adicionales:  Idiomadel nombre de localidad
(LocalityNamelL anguage)
Indicativo de localidad (L ocalityCode)
NDC de localidad (LocalityNDC)
Descripcidn de localidad (LocalityDescription)

NOTA - La relacién real entre indicativos nacionales de destino y

localidades es algo compleja, debido en parte a que los indicativos

nacionales de destino estan relacionados con centrales, que cubren areas que
no corresponden exactamente a las localidades. Con el fin de sustentar el
servicio requerido, bastara entonces la simplificacién del indicativo nacional
de destino como un atributo de localidad.

Pequefia localidad Un distrito o region localmente identificado de una ciudad mayor o de

(SmallLocality) una gran ciudad, o distrito rural. Dentro de los datos de algunos
proveedores del servicio, actia simplemente como un alias en el
sentido de que se utiliza para identificar la localidad correspondiente a
la que se asignan abonados. Cuando los proveedores del servicio
pueden asignar inserciones de abonados a este nivel de detalle,
permitiran entonces una busqueda mas precisa.

Atributos esenciales: Nombre de localidad (LocalityName)

Ninguna informacién de abonado
(NoSubscriberInformation)

Atributos adicionales: Idioma del nombre de localidad
(LocalityNameLanguage)

Indicativo de localidad (LocalityCode)
NDC de localidad (LocalityNDC)
Descripcidn de localidad (LocalityDescription)

Descripcion de calle de  Una calle denominada dentro de una localidad o de una pequefia
localidad localidad.

(LocalityStreetAddress)  Atributos esenciales: Nombre de localidad (LocalityName)

Atributos adicionales: Idioma del nombre de localidad
(LocalityNameLanguage)

Indicativo de localidad (LocalityCode)
Descripcion de localidad (LocalityDescription)

10.1.5 Datosdeabonado

El servicio de paginas blancas es sustentado por los siguientes datos de abonado.

Insercion de abonado Insercién en el directorio de un abonado.
(SubscriberEntry)

Atributos esenciales: Nombre de abonado (SubscriberName)
Jerarquia inferior (HierarchyBelow)
Nivel de jerarquia (HierarchyLevel)
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Atributos adicionales: Identificador de casa (Housel dentifier)
Direccion de calle (StreetAddress)

Idioma de la direccién de calle
(StreetAddressLanguage)

Caodigo zip/postal (Zip/PostCode)
Profesién (Profession)

Idioma (Language)

Descripcién del abonado
(SubscriberDescription)

Inserciones vinculadas (LinkedEntries)

La insercion de directorio de un abonado puede ser de uno de los tres tipos siguientes.

Abonado residencial Insercion de directorio de un abonado residencial
(Residential Subscriber)
Atributos esenciales: Segundo apellido (SecondFamilyName)
Nombre (GivenName)

Abonado organizacional  Insercion de directorio de una organizacion.
(Organizational Subscriber)

Atributos adicionales: Categoria comercial (BusinessCategory)

Abonado estatal Insercion de directorio de una organizacion/autoridad estatal local o
(GovernmentalSubscriber)  regional.

Atributos adicionales: Categoria comercial (BusinessCategory)

Direccion de Detalles del dispositivo y de la direccion de comunicaciones. La
comunicaciones direccion del dispositivo puede ser un atributo esencial o adicional
(CommsAddress) segun el tipo de direccion.

Atributos esenciales:  Direccion del dispositivo (DeviceAddress)

Tipo de direccion de dispositivo
(DeviceAddressType)

Atributos adicionales: Servicio del dispositivo (DeviceService)
Direccion del dispositivo (DeviceAddress)

Tipo de direccion del dispositivo
(DeviceAddressType)

Validez del dispositivo (DeviceValidity)
Cobertura del dispositivo (DeviceCoverage)

Clase de tarifa del dispositivo
(DeviceTariffClass)

Restriccion del dispositivo (DeviceRestriction)
Calificador del dispositivo (DeviceQualifier)

10.2 Parametros de busqueda

Los siguientes pardmetros de busqueda se definen aqui y se utilizan en 10.4, 10.5y 10.6.

Servicio solicitado Identifica el tipo de servicio solicitado del proveedor del servicio. El

(RequestedService) valor de este parametro puede utilizarse en un contexto de control de
acceso Y tarificacion. La gama de valores del servicio solicitado podria
ampliarse y no limitarse a los valores indicados.
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Ejecutar exactamente
(PerformExactly)

Limite de inserciones
(EntryLimit)

Cuenta deinserciones
(EntryCount)

Seleccion de jerarquia
(HierarchySelection)

Area geogréfica
(GeographicalArea)

Incluir todas las areas
(IncludeAllAreas)

Objeto deseado
(TargetObject)

10.3 Predicados

Servicio de
operadora
(OperatorService)

Servicio publico Tipo de servicio apropiado para un usuario
(PublicService) general.

Cuando existe una indicacion en la peticién de que las reglas de
concordancia en la peticion se ejecutaran exactamente, el proveedor
del servicio retornara un error si no se sustenta ninguna regla de
concordancia solicitada. En otro caso, se permite al proveedor del
servicio aplicar cualquier regla de concordancia, definida en 9.2, y
retornar una indicacién de que las reglas de concordancia de la peticion
no han sido ejecutadas como se ha solicitado.

El limite impuesto al nimero de inserciones que se retornan en la
respuesta (véase 9.6).

El nimero de inserciones concordadas por la respuesta o un numero
junto con una indicacion de que el numero de inserciones concordadas
excede este numero.

El nimero de niveles retornados en la respuesta puede especificarse
gue sea cero (solo las inserciones concordadas por la peticién), uno
(inserciones inmediatamente por debajo de las inserciones concordadas
por la peticidn), todas (inserciones concordadas por la peticion y todas
las inserciones por debajo de esas inserciones) o superior (la insercion
de nivel superior correspondiente a la insercién concordada).

Valor entero 1 o mayor, que especifica el grado de ampliacion,
determinado por el proveedor del servicio.

Especifica si el area geogréfica a explorar incluye todas las areas
(grados de ampliacion), correspondiendo a 0 (ninguna ampliacion) al
area geografica, o si sélo ha de explorarse la ampliacion especificada
por area geografica.

El objeto primario que contiene la informacion a la que se aplica la
peticion de busqueda.

Tipo de servicio apropiado para una operadora
del servicio internacional de directorio.

Los predicados siguientes se definen aqui y se utilizan en los cuadros de 10.5y 10.6.

P1 El parAmetro estard presente en la respuesta si se selecciond el parametro, en la peticion,
y hay presente un valor en el directorio. La presencia de los valores de pardmetro en la
respuesta puede también estar sujeta a restricciones independientes del proveedor del
servicio, por ejemplo, cumplir requisitos legales o reglamentarios.

P2 El parAmetro estard presente en la respuesta si se selecciond el parametro, en la peticion,
y hay presente un valor en el directorio. La presencia de valores de parametro en la
respuesta pueden también estar sujeta a restricciones impuestas por el proveedor del
servicio, por ejemplo, restringir el acceso segun el servicio solicitado.

P3 Estar& presente el apellido del abonado o el segundo apellido, 0 ambos (en la peticién o
en la respuesta).
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P4 El nivel de jerarquia y el identificador de insercion estaran presentes en las inserciones
de las respuestas si la jerarquia inferior indica que la insercién forma parte de un grupo
jerarquico.

P5 Se retorna una indicacion cuando ejecutar exactamente no estaba presente en la peticion
y las reglas de concordancia de la peticion no han sido ejecutadas como se ha solicitado.

P6 Llamada gratuita (Toll Free) es el Unico valor de parametro de peticion permitido.

104  Condicionesde consulta comunes
Se aplican las siguientes condiciones a las busquedas especificadas en 10.5y 10.6.

En 10.5 se identifican, en los cuadros, como esenciales los parametros de busqueda que se necesit:
para sustentar el servicio minimo.

Los pardmetros de busqueda que pueden proporcionarse, a fin de sustentar niveles superiores d
servicio, se identifican como adicionales.

La respuesta a una peticién de busqueda es un conjunto de inserciones del tipo objeto deseado, 0 un
0 mas mensajes (definidos en el anexo A), 0 ambos elementos.

Un mensaje se identifica por un cddigo y puede incluir uno 0 mas parametros acompafantes. Un
parametro acompafante puede ser un nombre de busqueda (descrito en 10.5 y 10.6), que identifiqu
la busqueda solicitada (o efectuada), un identificador de objeto para una regla de concordancia
(descrito en 9.2), un tipo de objeto deseado (descrito en 10.5 y 10.6), un tipo de atributo (descrito
en 10.1) o un parametro de servicio (descrito en 10.2).

Cuando se especifican atributos de abonado como pardmetros de peticion, se supone que o
atributos en la peticion de busqueda y en la respuesta estan asociados con el tipo de abonad
apropiado.

Cuando la informacion de la peticion no es apropiada, por ejemplo, si se proporciona un nombre de
pila (GivenName) de un abonado organizacional, la informacion debe ser ignorada por el proveedor
del servicio.

Solo deberia parecer un parametro de peticion de cada tipo, a lo sumo, una vez en una peticion.

Las reglas de concordancia especificadas en los cuadros de 10.5 y 10.6 deben ser sustentadas por
proveedor del servicio.

Cualquiera de las reglas de concordancia puede ser sustentada por el proveedor del servicio par:
cualquier pardmetro de basqueda. Las reglas de concordancia no son adecuadas para los parametr
ejecutar exactamente limite de inserciones, identificador de insercidén y seleccion de jerarquia, y el
proveedor del servicio s6lo necesita sustentar una prueba de igualdad de estos parametros.

Se especificard una regla de concordancia de cadenas para cada parametro de peticion y s
especificara una regla de concordancia de palabras para cada palabra de cada parametro de peticion

La regla de concordancia de caracteres puede ser solicitada para los siguientes parametros: nombr
de localidad de estado o provincia, nombre de localidad de localidad, nombre de localidad de

pequefia localidad, nombre o primer apellido del abonado, segundo apellido, nombre, direccién de
calle e identificador de casa. La regla de concordancia de caracteres por defecto para estos atributo
es mapa de caracteres (CR1). Para otros caracteres se aplica siempre el caracter exacto (CR2).

Cuando se especifica un tipo de localidad geografica como parametro de peticion o parametro de
respuesta, el valor requerido del estado o provincia, localidad, pequefia localidad o direccidn de calle
de localidad es el nombre de localidad o el indicativo de localidad y el valor requerido de pais es el
indicativo de localidad.
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Cualquiera de los atributos enumerados en 10.1, incluidos los tipos de localidad geografica, pueden
seleccionarse en la peticion de retorno en la respuesta (sujeto a predicado P1 o P2).

Puede especificarse un peso de atributo para cualquier parametro de peticion opcional.

La interpretacion del parametro de peticidn localidad o pequefa localidad (tal como una localidad o
una pequefia localidad) dependera del proveedor del servicio. Cuando un proveedor del servicio ha
asignado abonados a una localidad y los valores de los parametros de peticidn concuerdan con un;
pequefa localidad, el proveedor del servicio retornard entonces abonados de la localidad que
contiene la pequefia localidad.

Cuando se retornan datos geograficos o direccién de calle de abonado en mas de un idioma, se
utilizard entonces un indicador de idioma para indicar el idioma de cada valor.

Se aplican los siguientes pardmetros de peticién y respuesta comunes a todas las busquedas (véase
cuadro 6):

Cuadro 6/F.510 — Parametros comunes

Parametros de busqueda Pardmetros de Parametros de
peticion respuesta
Esenciales
Servicio solicitado M -
(RequestedService)
Objeto deseado M -
(TargetObiject)
Cuenta de inserciones X M
(EntryCount)
Adicionales
Ejecutar exactamente @) P5
(PerformExactly)
Limite de inserciones O X
(EntryLimit)

10.5 Oferta de servicio basico

Las busquedas en esta subclatsula definen el servicio minimo que debe ser sustentado. El cuadro
especifica el nombre de busqueda (SearchName) que puede utilizarse para identificar una busqueda.

Cuadro 7/F.510 — Nombres de busqueda de servicio basico

Nombre de busqueda Definido en la
subclausula
Blsqueda de estado o provincia 10.5.1
Blsqueda de localidad 10.5.2
Busqueda de abonados dentro de la localidad 10.5.3
Blsqueda de abonados por identificador de insercidn 10.5.4
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10.5.1 Busqueda de estado o provincia

El sistema proporcionara a los usuarios una lista de nombres de estado o provincia de un pais segu
la especificacion de busqueda del cuadro 8. El objeto deseado de la busqueda es estado o provincia.

Cuadro 8/F.510 — Busqueda de estado o provincia

Parametros de busqueda Parametros de Parametros de Concordancia de  Concordancia de
peticion respuesta palabras cadenas

Esenciales

Pais (Country) M M MR1 MR4

Estado o provincia (StateOrProvince) 0] M MR1, MR2 MR9
Adicionales

Descripcion de localidad X P2 - -

(LocalityDescription)

10.5.2 Busqueda de localidad

El sistema proporcionara a los usuarios una lista de localidades de un pais especificado segun |z
especificacién de busqueda del cuadro 9. El objeto deseado de la busqueda es localidad o pequer
localidad.

Los valores de estado o provincia y localidad o pequefia localidad proporcionados en la respuesta
pueden utilizarse (en una peticidbn posterior, sin modificacion, para identificar exactamente una
localidad inequivoca (dentro del pais).

Cuadro 9/F.510 — Busqueda de localidad

Parametros de busqueda Parametros de Parametros de Concordanciade  Concordancia de
peticién respuesta palabras cadenas
Esenciales
Pais (Country) M M MR1 MR4
Estado o provincia @) M MR1, MR2 MR9
(StateOrProvince)
Localidad o pequefia localidad M M MR1, MR2 MR9
(Locality or SmallLocality)
Ninguna informacién de abonado X M - -
(NoSubscriberinformation)
Adicionales
NDC de localidad X P2 - -
(LocalityNDC)
Descripcion de localidad X P2 - -

(LocalityDescription)

10.5.3 Busqueda de abonados de una localidad

El sistema proporcionaré a los usuarios una lista de abonados de una localidad especificada segun |
especificacion de busqueda del cuadro 10. El objetivo deseado para la busqueda es insercion de
abonado.

Si la combinacion de nombre de localidad o pequefia localidad y de nombre de estado o provincia (si
se facilita) no identifica una localidad inequivoca (dentro del pais), la respuesta es definida por
Busqueda de localidadtilizando solamente los parametros de peticién de pais, estado o provincia y
localidad o pequefia localidad.
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Cuadro 10/F.510 — Busqueda de abonados de una localidad

Parametros de busqueda Pardmetros de Parametrosde  Concordancia Concordancia
peticion respuesta de palabras de cadenas
Esenciales
Pais (Country) M M MR1 MR4
Estado o provincia (StateOrProvince) (0] M MR1, MR2 MR9
Localidad o pequefia localidad (Locality or M M MR1, MR2 MR9
SmallLocality)
Nombre o primer apellido del abonado P3 P1 MR1, MR2 MR9
(SubscriberName)
Segundo apellido (SecondFamilyName) P3 P1 MR1, MR2 MR9
Tipo de abonado (SubscriberType) (0] P1 MR1 MR4
Nombre (GivenName) (0] P1 MR1, MR2 MR9
Direccion del dispositivo (DeviceAddress) X P1 - -
Tipo de direccién del dispositivo o) P1 MR1 MR4
(DeviceAddressType)
Seleccion de jerarquia (HierarchySelection) M - - -
Jerarquia inferior (HierarchyBelow) X P4 - -
Nivel de grupo (GroupLevel) X P4 MR1 MR4
Identificador de insercién (Entryldentifier) X P4 - -
Adicionales

Direccion de calle (StreetAddress) (0] P2 MR1, MR2 MR9
Identificador de casa (Houseldentifier) (0] P2 MR1, MR2 MR9
Categoria comercial (BusinessCategory) 0] P2 MR1, MR2 MR9
Profesion (Profession) X P2 - -
Cédigo zip o postal (ZipOrPostCode) X P2 - -
Idioma (Language) X P2 - -
Descripcién del abonado X P2 - -
(SubscriberDescription)
Servicio del dispositivo (DeviceService) o P2 MR1 MR4
Direccién del dispositivo (DeviceAddress) X P2 - -
Tipo de direccién del dispositivo o P2 MR1 MR4
(DeviceAddressType)
Validez del dispositivo (DeviceValidity) X P2 - -
Cobertura del dispositivo (DeviceCoverage) X P2 - -
Clase de tarifa del dispositivo P6 P2 MR1 MR4
(DeviceTariffClass)
Restriccién del dispositivo (DeviceRestriction) X P2 - -
Callificador del dispositivo (DeviceQualifier) X P2 - -
Inserciones vinculadas (LinkedEntries) X P2
Area geografica (GeographicalArea) o - - -
Incluir todas las areas (IncludeAllAreas) o - - -

10.5.4 Busqueda de abonados por identificador de insercién

El sistema proporcionara a los usuarios una lista de abonados determinados por los parametros
identificador de insercion y seleccion de jerarquia de acuerdo con la especificacion de busqueda del
cuadro 11. El objeto deseado de la busqueda es insercién de abonado.

El identificador de insercidon puede tomarse del valor del identificador de insercién o de inserciones
enlazadas para un abonado obtenido de una busqueda anterior.
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Cuadro 11/F.510 — Busqueda de inserciones de grupo de abonados

Parametros de busqueda Pardmetros de Parametrosde  Concordancia Concordancia
peticion respuesta de palabras de cadenas
Esenciales
Pais (Country) X M - -
Estado o provincia (StateOrProvince) X M - -
Localidad o pequefia localidad (Locality or X M - -
SmallLocality)
Nombre o primer apellido del abonado X P1 - -
(SubscriberName)
Segundo apellido (SecondFamilyName) X P1 - -
Tipo de abonado (SubscriberType) X P1 - -
Nombre (GivenName) X P1 - -
Direccién del dispositivo (DeviceAddress) X P1 - -
Tipo de direccién del dispositivo X P1 - -
(DeviceAddressType)
Seleccion de jerarquia (HierarchySelection) M - - -
Jerarquia inferior (HierarchyBelow) X P4 - -
Nivel de jerarquia (HierarchyLevel) X M - -
Identificador de insercién (Entryldentifier) M P4 MR1 MR4
Adicionales
Direccion de calle (StreetAddress) X P2 - -
Identificador de casa (Houseldentifier) X P2 - -
Categoria comercial (BusinessCategory) X P2 - -
Profesion (Profession) X P2 - -
Cédigo zip o postal (ZipOrPostCode) X P2 - -
Idioma (Language) X P2 - -
Descripcién del abonado X P2 - -
(SubscriberDescription)
Servicio del dispositivo (DeviceService) X P2 - -
Direccién del dispositivo (DeviceAddress) X P2 - -
Tipo de direccién del dispositivo X P2 - -
(DevideAddressType)
Validez del dispositivo (DeviceValidity) X P2 - -
Cobertura del dispositivo (DeviceCoverage) X P2 - -
Clase de tarifa del dispositivo X P2 - -
(DeviceTariffClass)
Restriccién del dispositivo (DeviceRestriction) X P2 - -
Callificador del dispositivo (DeviceQualifier) X P2 - -
Inserciones vinculadas (LinkedEntries) X P2
Area geografica (GeographicalArea) X - - -
Incluir todas las areas (IncludeAllAreas) X - - -

10.6 Ofertadeservicio mgorado

Ademas de las facilidades proporcionadas por la definicién basica, esta definicion mejorada permite
a cada proveedor del servicio ofrecer opcionalmente cualquier nimero de las siguientes
caracteristicas.

Cuando un servicio de busqueda es sustentado, el cuadro define el servicio minimo que debe sel
sustentado.
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El cuadro 12 especifica los nombres de blsqueda que puedan utilizarse par identificar una bdsqueda.

Cuadro 12/F.510 — Nombres de busqueda para el servicio mejorado

Nombre de busqueda Definido en la
subclausula
Busqueda de abonados de un estado o provincia 10.6.1
Blusqueda de abonados de un pais 10.6.2
Busqueda de direccién de calle 10.6.3
Busqueda de abonados por direccion de calle 10.6.4
Busqueda de abonados direccién de comunicaciones 10.6.5

10.6.1 Busqueda de abonados de un estado o provincia

El sistema proporcionara a los usuarios una lista de abonados de un estado o provincia especificadc
segun la especificacion de busqueda del cuadro 13. El objeto deseado de la busqueda es insercion c
abonado.

Si el nombre de estado o provincia no identifica una localidad inequivoca (dentro del pais), la
respuesta es definida pBlsqueda de estado o provincitilizando sélo los parametros de peticion
de pais y estado o provincia.

Cuadro 13/F.510 — Busqueda de abonados de un estado o provincia

Parametros de busqueda Pardmetros de Pardmetros de  Concordancia Concordancia
peticién respuesta de palabras de cadenas

Pais (Country) M M MR1 MR4
Estado o provincia (StateOrProvince) M M MR1, MR2 MR9
Localidad o pequefia localidad (Locality or X M - -
SmallLocality)
Nombre o primer apellido del abonado P3 P1 MR1, MR2 MR9
(SubscriberName)
Segundo apellido (SecondFamilyName) P3 P1 MR1, MR2 MR9
Tipo de abonado (SubscriberType) (0] P1 MR1 MR4
Nombre (GivenName) 0] P1 MR1, MR2 MR9
Categoria comercial (BusinessCategory) © P2 MR1, MR2 MR9
Profesién (Profession) X P2 - -
Direccién de calle (StreetAddress) © P2 MR1, MR2 MR9
Identificador de casa (Houseldentifier) © P2 MR1, MR2 MR9
Cadigo zip o postal (ZipOrPostCode) X P2 - -
Idioma (Language) X P2 - -
Descripcién del abonado X P2 - -
(SubscriberDescription)
Servicio del dispositivo (DeviceService) © P2 MR1 MR4
Direccién del dispositivo (DeviceAddress) X P2 - -
Tipo de direccion del dispositivo © P2 MR1 MR4
(DeviceAddressType)
Validez del dispositivo (DeviceValidity) X P2 - -
Cobertura del dispositivo (DeviceCoverage) X P2 - -
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Cuadro 13/F.510 — Busqueda de abonados de un estado o provin€in)

Parametros de busqueda Pardmetros de Parametrosde  Concordancia Concordancia
peticion respuesta de palabras de cadenas

Clase de tarifadel dispositivo P6 P2 MR1 MR4
(DeviceTariffClass)
Restriccién del dispositivo (DeviceRestriction) X P2 - -
Callificador del dispositivo (DeviceQualifier) X P2 - -
Inserciones vinculadas (LinkedEntries) X P2
Area geografica (GeographicalArea) o - - -
Incluir todas las areas (IncludeAllAreas) o - - -
Jerarquia inferior (HierarchySelection) M - - -
Por debajo de jerarquia (HierarchyBelow) X P4 - -
Nivel de jerarquia (HierarchyLevel) X P4 MR1 MR4
Identificador de insercién (Entryldentifier) X P4 - -

10.6.2 Busqueda de abonados de un pais

El sistema proporcionara a los usuarios una lista de abonados sin especificar el area geografica de ul
pais especificado segun la especificacion de busqueda del cuadro 14. El objeto deseado de Iz
basqueda es insercién de abonado.

Cuadro 14/F.510 — Busqueda de abonados de un pais

Parametros de busqueda Pardmetros de Pardmetros de  Concordancia Concordancia
peticién respuesta de palabras de cadenas

Pais (Country) M M MR1 MR4
Estado o provincia (StateOrProvince) X M - -
Localidad o pequefia localidad (Locality or X M - -
SmallLocality)
Nombre o primer apellido del abonado P3 P1 MR1, MR2 MR9
(SubscriberName)
Segundo apellido (SecondFamilyName) P3 P1 MR1, MR2 MR9
Tipo de abonado (SubscriberType) (0] P1 MR1 MR4
Nombre (GivenName) 0] P1 MR1, MR2 MR9
Categoria comercial (BusinessCategory) © P2 MR1, MR2 MR9
Profesién (Profession) X P2 - -
Direccién de calle (StreetAddress) © P2 MR1, MR2 MR9
Identificador de casa (Houseldentifier) © P2 MR1, MR2 MR9
Cadigo zip o postal (ZipOrPostCode) X P2 - -
Idioma (Language) X P2 - -
Descripcién del abonado X P2 - -
(SubscriberDescription)
Servicio del dispositivo (DeviceService) © P2 MR1 MR4
Direccién del dispositivo (DeviceAddress) X P2 - -
Tipo de direccion del dispositivo © P2 MR1 MR4
(DeviceAddressType)
Validez del dispositivo (DeviceValidity) X P2 - -
Cobertura del dispositivo (DeviceCoverage) X P2 - -
Clase de tarifa del dispositivo P6 P2 MR1 MR4

(DeviceTariffClass)
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Cuadro 14/F.510 — Busqueda de abonados de un péis)

Parametros de busqueda Pardmetros de Parametrosde  Concordancia Concordancia
peticion respuesta de palabras de cadenas
Restriccién del dispositivo (DeviceRestriction) X P2 - -
Callificador del dispositivo (DeviceQualifier) X P2 - -
Inserciones vinculadas (LinkedEntries) X P2
Seleccion de jerarquia (HierarchySelection) M - - -
Jerarquia inferior (HierarchyBelow) X P4 - -
Nivel de jerarquia (HierarchyLevel) X P4 MR1 MR4
X P4 - -

Identificador de insercion (Entryldentifier)

10.6.3 Busqueda de direccion de calle

El sistema proporcionara a los usuarios una lista de direcciones de calle, especificando parte de un:
direccién de calle de acuerdo con la especificacion de busqueda del cuadro 15. El objeto deseado d
la busqueda es direccion de calle.

Cuadro 15/F.510 — Busqueda de direccion de calle

Parédmetros de busqueda Pardmetros de Parametros de Concordancia de Concordancia de
peticién respuesta palabras cadenas

Pais (Country) M M MR1 MR4
Estado o provincia (StateOrProvince) (@) M MR1, MR2 MR9
Localidad o pequefia localidad (Locality or o M MR1, MR2 MR9
SmallLocality)
Direccion de calle (StreetAddress) M M MR1, MR2 MR9
Cadigo zip o postal (ZipOrPostCode) X P2 - -
Descripcién de localidad (LocalityDescription) X P2 - -

10.6.4 Busqueda de abonados por direccion de calle

El sistema proporcionara a los usuarios una lista de abonados de una direccién de calle especificad:
segun la especificacion de busqueda del cuadro 16. El objeto deseado de la busqueda es insercién ¢
abonado.
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Cuadro 16/F.510 — Busqueda de abonados por direccion de calle

Parametros de busqueda Pardmetros de Parametrosde  Concordancia Concordancia
peticion respuesta de palabras de cadenas

Pais (Country) M M MR1 MR4
Estado o provincia (StateOrProvince) (0] M MR1, MR2 MR9
Localidad o pequefia localidad (Locality or 0] M MR1, MR2 MR9
SmallLocality)
Nombre o primer apellido del abonado ) P1 MR1, MR2 MR9
(SubscriberName)
Segundo apellido (SecondFamilyName) (0] P1 MR1, MR2 MR9
Tipo de abonado (SubscriberType) (0] P1 MR1 MR4
Nombre (GivenName) (0] P1 MR1, MR2 MR9
Categoria comercial (BusinessCategory) o P2 MR1, MR2 MR9
Profesion (Profession) X P2 - -
Direccién de calle (StreetAddress) M P2 MR1, MR2 MR9
Identificador de casa (Houseldentifier) o P2 MR1, MR2 MR9
Cédigo zip o postal (ZipOrPostCode) X P2 - -
Idioma (Language) X P2 - -
Descripcién del abonado X P2 - -
(SubscriberDescription)
Servicio del dispositivo (DeviceService) o P2 MR1 MR4
Direccién del dispositivo (DeviceAddress) X P2 - -
Tipo de direccién del dispositivo o P2 MR1 MR4
(DeviceAddressType)
Validez del dispositivo (DeviceValidity) X P2 - -
Cobertura del dispositivo (DeviceCoverage) X P2 - -
Clase de tarifa del dispositivo P6 P2 MR1 MR4
(DeviceTariffClass)
Restriccién del dispositivo (DeviceRestriction) X P2 - -
Callificador del dispositivo (DeviceQualifier) X P2 - -
Inserciones vinculadas (LinkedEntries) X P2
Area geografica (GeographicalArea) o - - -
Incluir todas las areas (IncludeAllAreas) o - - -
Seleccion de jerarquia (HierarchySelection) M - - -
Jerarquia inferior (HierarchyBelow) X P4 - -
Nivel de jerarquia (HierarchyLevel) X P4 MR1 MR4
Identificador de insercién (Entryldentifier) X P4 - -

10.6.5 Busqueda de abonados por direccion de comunicaciones

El sistema proporcionara a los usuarios una lista de abonados para una direccidbn de comunicacione:
de acuerdo con la especificacion de busqueda del cuadro 17. El objeto deseado de la busqueda €
insercion de abonado.
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Cuadro 17/F.510 — Busqueda de abonados por direccion de comunicaciones

Parametros de busqueda Pardmetros de Parametrosde  Concordancia Concordancia
peticion respuesta de palabras de cadenas
Pais (Country) M M MR1 MR4
Estado o provincia (StateOrProvince) X M - -
Localidad o pequefia localidad (Locality or X M - -
SmallLocality)
Nombre o primer apellido del abonado X P1 - -
(SubscriberName)
Segundo apellido (SecondFamily Name) X P1 - -
Tipo de abonado (SubscriberType) X P1 - -
Nombre (GivenName) X P1 - -
Categoria comercial (BusinessCategory) X P2 - -
Profesion (Profession) X P2 - -
Direccién de calle (StreetAddress) X P2 - -
Identificador de casa (Houseldentifier) X P2 - -
Cédigo zip o postal (ZipOrPostCode) X P2 - -
Idioma (Language) X P2 - -
Descripcién del abonado X P2 - -
(SubscriberDescription)
Servicio del dispositivo (DeviceService) o P2 MR1 MR4
Direccién del dispositivo (DeviceAddress) M P2 MR1 MR4
Tipo de direccién del dispositivo o P2 MR1 MR4
(DeviceAddressType)
Validez del dispositivo (DeviceValidity) X P2 - -
Cobertura del dispositivo (DeviceCoverage) X P2 - -
Clase de tarifa del dispositivo X P2 - -
(DeviceTariffClass)
Restriccién del dispositivo (DeviceRestriction) X P2 - -
Callificador del dispositivo (DeviceQualifier) X P2 - -
Inserciones vinculadas (LinkedEntries) X P2
Seleccion de jerarquia (HierarchySelection) M - - -
Jerarquia inferior (HierarchyBelow) X P4 - -
Nivel de jerarquia (HierarchyLevel) X P4 MR1 MR4
Identificador de insercién (Entryldentifier) X P4 - -
11 Perfil del servicio de gestion del servicio de directorio

111 Introduccion

El perfil del servicio de gestion del servicio de directorio define la representacion de las funciones de
directorio con fines de gestion. La representacion adopta la forma de un conjunto de informacion
estructurado denominado "objeto gestionado”.

Ademas, el perfil definira cierto nimero de procedimientos de gestion que permiten que la
informacion comprendida en los objetos gestionados sea utilizada por los gestores y administradores
del servicio de directorio. Hay tres tipos de procedimientos de gestion:

- Notificaciones: Un procedimiento de notificacién significa que se ha producido un evento
relacionado con la prestacion de un servicio de consulta, y la notificacion es un mensaje
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difundido por e administrador proveedor del servicio de directorio a gestores de servicios
homélogos.

- Peticion: Un procedimiento de peticion permite a un administrador proveedor del servicio de
directorio pedir acceso a un servicio ofrecido por otro dominio. Los resultados de una
peticion se transmiten en una notificacion separada.

- Lista: Un procedimiento de lista es utilizado por el administrador proveedor del servicio
directorio para ver los atributos de servicios ofrecidos por otros dominios.

Todos los procedimientos de gestidon son efectuados por la funciéon gestor del servicio en nombre del
administrador proveedor del servicio de directorio.

11.2  Objetosgestionados del servicio de directorio
11.2.1 Objetos gestionados del perfil del servicio dedirectorio

11.2.1.1 Servicio de consulta del directorio

Un objeto gestionado servicio de consulta del directorio representa una instancia especifica del
servicio de consulta del directorio y se define en el cuadro 18.

Cuadro 18/F.510 — Objeto gestionado servicio de consultan del directorio

Atributo Descripcién
Descriptor del servicio El descriptor del servicio referencia una definiciéon del servigio.
La definicion del servicio es la que se define en la clausula 10.
Dominio de servicio El nombre del dominio de gestién que esta ofreciendo el
servicio.

Condiciones de utilizacion del | Las condiciones de utilizacion del servicio identificadas son
servicio (a) disponibilidad del servicio, (b) maximo niumero de sesiones
concurrentes (nota 1).

Tarifa de utilizacion del servicio El componente tarifa de utilizacion del servicio define la
informacion de tarifas para la utilizacion del servicio.

Estadisticas de utilizacion del | El componente estadisticas de utilizacion del servicio registfa
servicio informacion sobre accesos al servicio (nota 2) y registra
estadisticas tales como conexiones fracasadas, excepciones al
acuerdo de nivel del servicio.

Correspondencias de caractere®efine pares de correspondencias de caracteres especiales
especiales del servicio (caracter de la peticion, caracter del directorio) que definen |a
igualdad para la concordancia de caracteres que es sustentada
por el proveedor del servicio, por ejemplo, aa, Ay U, ue.
Especial significa concordancia que no es simplemente la
supresion de un signo diacritico.

NOTA 1 — Se necesita una definicion de objeto gestionado de usuario si la categorizacion dg la
utilizacién del servicio de un agente del servicio de consulta ha de definirse para diferentes grupos
o tipos de usuarios.

NOTA 2 — Las necesidades de informacién de estadisticas de utilizacion vendran definidas por la
calidad de servicio (clausula 14).
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11.2.1.2 Punto de acceso al servicio de consulta del directorio

El objeto gestionado punto de acceso a servicio de directorio representa los detalles de acceso
requeridos para utilizar un servicio de directorio especifico (en los servicios de directorio de consulta
y de datos). El objeto gestionado punto de acceso al servicio de directorio se define en el cuadro 19.

NOTA — Un servicio no se limita a un punto de acceso.

Cuadro 19/F.510 — Objeto gestionado punto de acceso
al servicio de consulta del directorio

Atributo Descripcién

Identificador del servicio El nombre del servicio accesible a través de este punto de
acceso, comprendido un nombre de dominio de servicio y up
descriptor del servicio.

Direccién del servicio La direccion en la que ha de utilizarse el servicio. (El valor
exacto de esta direccion depende del tipo de red por la cual se
esta ofreciendo el servicio. En el caso de OSI/X.500, esta
direccion del servicio serd una direccion de presentacion.)

11.2.2 Objeto gestionados oper acionales del servicio de directorio

11.2.2.1 Administrador del servicio de consulta

El objeto gestionado administrador del servicio representa el usuario administrador del dominio, que
es responsable de la gestion de los servicios ofrecidos por el dominio. Este objeto gestionado se
define en el cuadro 20.

Cuadro 20/F.510 — Objeto gestionado administrador del servicio de consulta

Atributo Descripcién

Nombre comun del administrador delSimplemente el nombre del administrador.

servicio
Datos para establecer contacto con [eEs una lista de direcciones de comunicaciones, es decir niimeros
administrador del servicio de teléfono, de fax y de correo electrdnico.

11.3  Procedimientos de gestion del servicio de directorio
Los procedimientos de gestidon del servicio de directorio identificados se describen en el cuadro 21.
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Cuadro 21/F.510 — Procedimientos de gestion del servicio de directorio

Tipode Nombre del Descripcion
procedimiento procedimiento
Peticion Acceso al servicio Este procedimiento es una peticién de un usuario

administrador para el acceso a un servicio especificadq.

Notificacion Creacion del servicio Ocurrencia de creacion y disponibilidad actual de un
servicio procedente de un dominio concreto. Difusion a
todos los gestores del servicio homdélogos.

Modificacion del Ocurrencia de una modificacidén a un servicio. Difusion a
servicio todos los gestores del servicio homélogos

Supresion del servicio Ocurrencia de la supresion del servicio. Difusién a togdos
los gestores de servicio homologos.

Modificacion del accesg Ocurrencia de un cambio a puntos de acceso al servicip
al servicio para un determinado servicio. Multidifusién so6lo a aquellos
dominios que utilizan el punto de acceso.

Concesion de acceso al Indicacién positiva en respuesta a una "peticion de acceso
servicio al servicio". Mensaje enviado sélo al gestor del servicig
solicitante.

Concesion de acceso al Indicacién de denegacion en respuesta a una "peticion|de
servicio denegada acceso al servicio". Mensaje enviado sélo al gestor del
servicio solicitante.

Modificacion de la Indicacién de que se han modificado las condiciones d¢
utilizacion del servicio | utilizacion del servicio.

Modificacion de la tarifal Indicacion de que se han modificado las tarifas del

del servicio servicio.

Lista Servicios ofrecidos Lista de servicios ofrecidos por un dominio.
Estadisticas de Lista de informacién de utilizacion de un servicio
utilizacién especificado.
Condiciones de Lista de condiciones de utilizacién de un servicio
utilizacién especificado.
Tarifas de utilizacion Lista de tarifas de utilizacién de un servicio especificado.

12 Aspectos oper acionales

121 Mediosalternativosy de apoyo al usuario

Los aspectos operacionales de los medios alternativos y de apoyo a usuario se tratan en la
Recomendacion E.104.

12.2  Seguridad

El proveedor del servicio debera poder autenticar el agente del servicio de consulta cuando esta
establecida la conexion inicial entre el agente del servicio de consulta y el proveedor del servicio.

El mecanismo de autenticacion efectivo se basa en la Rec. UIT-T X.509 | ISO/CEI 9594-8. La
autenticacion simple es el minimo nivel que se utilizara y se prefiere el uso de la autenticacion fuerte.
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13 Tarificacion y contabilidad

El modelo de contabilidad que se aplicara en la presente Recomendacién es el definido en la
clausula 4/D.37.

Los elementos que hay que contabilizar en las liquidaciones se basan en los cédigos de mensaje:
(posiblemente con los pardmetros acompafantes) y opcionalmente, el nimero de inserciones
proporcionadas en cada respuesta y servicio solicitado. Los codigos de mensaje se definen en e
anexo A.

Los codigos de mensaje efectivos (con los pardmetros acompafiantes) que se utilizaran, y el uso de
cierto numero de inserciones para contabilidad, entre un agente del servicio de interrogacion y el
proveedor del servicio se definirbiateral mente.

14 Calidad de servicio
Seguira en estudio.

ANEXO A
Mensaj es

Los mensajes F.510 incluyen no sélo errores detectados mientras se efectan busquedas, sin
también informacion adicional que caracteriza la respuesta a cualquier busqueda.

Estos mensajes se utilizardn habitualmente para dar un significado explicatorio al usuario. La
presentacion de los mensajes al usuario es una cuestion local.

Los mensajes incluyen, cuando es necesario, informacion precisa, tal como tipos de atributos, valores
de atributos y otros identificadores, que corresponden a los problemas detectados.

Los mensajes F.510 se clasifican segun las siguientes ocurrencias:
- no puede ofrecerse el servicio completo debido a problemas técnicos (# 1);

- no puede ejecutarse la peticion completa, ya que se ha solicitado un servicio no sustentado
(# 2);

- la peticion no puede ejecutarse ya que se ha solicitado un parametro de servicio para un
atributo dado no sustentado (# 3, 4);

- se ha efectuado la busqueda en la base de datos, pero se ha detectado un problema &
identificar la geografia, y no se retornan inserciones (# 5);

- la peticion se ha ejecutado pero el conjunto de inserciones retornado es vacio (# 6);

- la peticion se ha ejecutado: el conjunto de inserciones retornado es incompleto (# 7) o
completo (# 8).

NOTA 1 — Los mensajes F.510 seran habitualmente generados por el proveedor del servicio, pero algunos de
ellos pueden ser directamente generados por el agente del servicio de consulta, segin el conocimiento que
tiene de las ofertas del proveedor del servicio.

NOTA 2 — Se proporciona una referencia a cada uno de los mensajes de este anexo, pero el codigo de
correspondencia efectivo se describira en los perfiles técnicos asociados.

1 Acceso al servicio no disponible

Por defecto: El servicio F.510 no funciona
1.1 Error del sistema
12 Tréfico no admitido (pais no en linea)
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1.3 Base de datos no accesible
14 El servicio no funciona

2 Servicio requerido no sustentado por el proveedor del servicio

Por defecto: Se ha solicitado un servicio mejorado no sustentado por el proveedor del servicio

2.1 Busqueda del servicio <SearchName> no sustentada

2.2 Busqueda del servicio <SearchName> sustentada pero no acordada bilateralmente

3 Funcionalidad requerida no sustentada por e proveedor del servicio

Por defecto: Se ha solicitado una funcion o utilizado un parametro de atributo no sustentada/o por
el proveedor del servicio

31 Regla de concordancia <Objectldentifier> no sustentada por el proveedor del servicio para el
servicio completo

3.2 Regla de concordancia <Objectldentifier> no sustentada por €l proveedor del servicio para
este <AttributeType> especifico

3.3 Regla de concordancia inadecuada para <AttributeType>

3.4 Combinacién no valida de reglas de concordancia para <AttributeType>

3.5 Caracteristica de ampliacion geogréfica no sustentada

3.6 Nivel de ampliacion geografica no sustentado

3.7 Blsqueda con el valor seleccién de jerarquia especificado no sustentada

3.8 Filtro sobre <Attribute Type> para el servicio <SearchName> no sustentado

3.9 Filtro sobre <Attribute Type, Attribute Value> para el servicio <SearchName> no sustentado

4 Informacién de entrada errénea

Por defecto: La busqueda no puede efectuarse porque se ha proporcionado informacién insuficiente
o0 incorrecta

4.1 Falta <AttributeType> obligatorio para el servicio solicitado <SearchName>
4.2 Se requiere tamafio minimo de palabra truncada para <Attribute Type>
4.3 Seleccionadas demasiadas inserciones: se necesita informacion mas selectiva

4.4 Valor no valido para <AttributeType> debido a sintaxis incorrecta (por ejemplo, no hay
cifras para un nimero)

4.5 Valor no reconocido para <AttributeType> o <CommonParameter> (por ejemplo, parametro
HierarchySelection [top,0,1,all], atributo DeviceTariffClass, atributo DeviceService, atributo
DeviceAddressType)

4.6 <AttributeType> requerido por el proveedor del servicio para efectuar la busqueda
5 Localidad geogréfica indeterminada

Por defecto: El servicio es incapaz de determinar la localidad geogréfica
51 La localidad geogréfica <Attribute Type, AttributeValue> no existe
5.2 La localidad geografica <AttributeType, AttributeValue> es ambigua

5.3 La combinacion de localidades geogréficas <AttributeType, AttributeValue>,
<AttributeType, AttributeValue>, etc. no existe

6 No seretornan inserciones

Por defecto: Se ejecuta la peticion, pero no se ha retornado ninguna informacion
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6.1 No existen inserciones de abonado disponibles en el area geografica <AttributeType,
AttributeValue>

6.2 No se han encontrado inserciones de abonado para el valor HierarchySelection solicitado

6.3 No se han encontrado inserciones de abonado, pero existen inserciones sin la constriccion
<AttributeValue> para <AttributeType>

6.4 No se han encontrado inserciones, pero existen inserciones sin la constriccion
<AttributeType>

7 Conjunto deinsercionesretornadasincompleto

Por defecto: Los resultados son parciales cuando se retorna una lista de abonados o localidades

7.1 Lista incompleta de <TargetObject> porque se ha excedido el limite de tamafo
administrativo

7.2 Lista incompleta de <TargetObject> debido a congestion en el proveedor del servicio
8 I nsercionesretornadas

Por defecto: Se han retornado inserciones
8.1 Encontradas inserciones <TargetObject>

ANEXO B

Lista de simbolos
Los simbolos aqui enumerados se definen en las clausulas 3y 9 y se utilizan en la clausula 10.
CR1 Regla de concordancia de caracteres CharacterMap
CR2 Regla de concordancia de caracteres CharacterExact
MR1 Regla de concordancia de palabras WordExact
MR2 Regla de concordancia de palabras WordTruncated
MR3 Regla de concordancia de palabras WordPhonetic
MR4 Regla de concordancia de cadenas StringExact
MR5 Regla de concordancia de cadenas WordDeletion
MR6 Regla de concordancia de cadenas WordRestrictedDeletion
MR7 Regla de concordancia de cadenas WordRotation
MR8 Regla de concordancia de cadenas WordRotationAndDeletion
MR9 Regla de concordancia de cadenas ProviderDefined

M Obligatorio

O Opcional

X Omitido

- No apropiado

Pn Predicado (numero n)
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ANEXOC

Modelo de datos del servicio

El modelo de datos del servicio se describe en la figura C.1 utilizando la notacién descrita en el
anexo D.

/ N
Aliasde )
locdidad | Localidad Datos
geogréfica geogréfica geograficos

A
1 |

Estado o Pequefia

Pais o orovincia ——®  Localidad ——®  |qcalidad

| |
Y

Localidad Direccion de
—e
de abonado callg de
localidad
~ )
N
[ )
Grupo ¢ Localidad de o Direccion de
jerarquico abonado comunicaciones
Abonado Abonado Abonado
estatal organizaciona residencial Datos de
abonado
J

T0728120-97

Figura C.1/F.510 — DIAGRAMA DE CLASES: Servicio de paginas blancas
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ANEXO D

Notacion de modelado de objetos

La figura D.1 ilustra la notacion utilizada para describir clases, instancias (de clase) de objeto,
relaciones entre clases y multiplicidad de asociaciones entre clases.

Clase Instancias de objeto

Nombre de clase (Nombre

declase)

Generalizacion Agregacion
Clasede
Superclase agrupamiento
Subclase 1 Subclase 2 Parte 1 de clase Parte 2 de clase

Asociaciones

Clase 1 Clasel Clase 1l
Opcional Muchos
Exactamente uno (cero o uno) (cero o m&
Clase2 Clase2 Clase2

T0728130-97

Figura D.1/F.510 — Notacion de modelado de objetos
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Serie A
Serie B
Serie C
Serie D
Serie E

SerieF
Serie G
Serie H
Serie |

Serie J
Serie K
Serie L

Serie M

Serie N
Serie O
Serie P
Serie Q
Serie R
Serie S
Serie T
Serie U
Serie V
Serie X
Serie Z

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T
Organizacion del trabajo del UIT-T
Medios de expresion: definiciones, simbolos, clasificacién
Estadisticas generales de telecomunicaciones

Principios generales de tarificacion

Explotacion general de la red, servicio telefonico, explotacion del servicio y factores

humanos
Servicios de telecomunicacion no telefénicos
Sistemas y medios de transmisién, sistemas y redes digitales

Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de servicios integrados

Transmisiones de sefiales radiofénicas, de television y de otras sefiales multime
Proteccion contra las interferencias

Construccidn, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de plantj

RGT %/ mantenimiento de redes: sistemas de transmision, circuitos tele
telegratia

, facsimil y circuitos arrendados internacionales
Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofénicas y de te
Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de transmision telefonica, instalaciones telefonicas y redes locales
Conmutacion y sefalizaciéon

Transmision telegrafica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telematica

Conmutacion telegréfica

Comunicacion de datos por la red telefénica

Redes de datos y comunicacién entre sistemas abiertos

Lenguajes de programacion

dios

Lexterior

dnicos,

evision
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