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RECOMMANDATION UIT-T F.472

PRESCRIPTIONS DE SERVICE ET D'EXPLOITATION DU SERVICE DE
MESSAGERIE VOCALE A ENREGISTREMENT ET RETRANSMISSION

Résumé

La présente Recommandation définit les principes généraux et les prescriptions d'exploitation de base du service de
messagerie vocale a enregistrement et retransmission assuré par les fournisseurs de services a l'aide de systemes
messagerie vocale et d'unités d'enregistrement et retransmission de courrier vocal informatisés (unités SFU vocales).
Méme si la majorité des usagers accédant a ce service se trouve dans le méme pays que l'unité SFU vocale, la présent
Recommandation définit les prescriptions de service minimales a respecter pour autoriser I'extension internationale du
service. Celle-ci est effectuée par interconnexion avec une ou plusieurs autres unités SFU vocales de part et d'autre de:
frontiéres nationales, au moyen d'équipements de transit automatisés, afin de transférer et de remettre des message
vocaux.

Sour ce

La Recommandation UIT-T F.472, élaborée par la Commission d'études 7 (1997-2000) de I'UIT-T, a été approuvée le
9 ao(t 1997 selon la procédure définie dans la Résolution n° 1 de la CMNT.
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AVANT-PROPOS

L'UIT (Union internationale des télécommunications) est une institution spécialisée des Nations Unies dans le domaine
des télécommunications. L'UIT-T (Secteur de la normalisation des télécommunications) est un organe permanent de
I'UIT. Il est chargé de I'étude des questions techniques, d'exploitation et de tarification, et émet a ce sujet des
Recommandations en vue de la normalisation des télécommunications a I'échelle mondiale.

La Conférence mondiale de normalisation des télécommunications (CMNT), qui se réunit tous les quatre ans, détermine
les themes d'études a traiter par les Commissions d'études de I'UIT-T lesquelles élaborent en retour des
Recommandations sur ces thémes.

L'approbation des Recommandations par les Membres de I'UIT-T s'effectue selon la procédure définie dans la
Résolution n° 1 de la CMNT.

Dans certains secteurs de la technologie de l'information qui correspondent a la sphere de compétence de I'UIT-T, les
normes nécessaires se préparent en collaboration avec I'ISO et la CEI.

NOTE

Dans la présente Recommandation, I'expression "Administration" est utilisée pour désigner de facon abrégée aussi bien
une administration de télécommunications qu'une exploitation reconnue.

DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

L'UIT attire I'attention sur la possibilité que l'application ou la mise en ceuvre de la présente Recommandation puisse
donner lieu a l'utilisation d'un droit de propriété intellectuelle. L'UIT ne prend pas position en ce qui concerne
I'existence, la validité ou I'applicabilité des droits de propriété intellectuelle, qu'ils soient revendiqués par un Membre de
I'UIT ou par une tierce partie étrangére a la procédure d'élaboration des Recommandations.

A la date d'approbation de la présente Recommandation, I'UIT avait/n'avait pas été avisée de l'existence d'une propriété
intellectuelle protégée par des brevets a acquérir pour mettre en ceuvre la présente Recommandation. Toutefois, comme
il ne s'agit peut-étre pas de renseignements les plus récents, il est vivement recommandé aux responsables de la mise ¢
ceuvre de consulter la base de données des brevets du TSB.

0 UIT 1997

Droits de reproduction réservés. Aucune partie de cette publication ne peut étre reproduite ni utilisée sous quelque forme
gue ce soit et par aucun procédé, électronique ou mécanique, y compris la photocopie et les microfilms, sans l'accord
écrit de I'UIT.
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Recommandation F.472

PRESCRIPTIONS DE SERVICE ET D'EXPLOITATION DU SERVICE DE
MESSAGERIE VOCALE A ENREGISTREMENT ET RETRANSMISSION

(Geneve, 1997)

1 Domaine d’ application

La présente Recommandation définit les principes généraux et les prescriptions d'exploitation de base du service de
messagerie vocale a enregistrement et retransmission assuré par les fournisseurs de services a l'aide de systemes
messagerie vocale et d'unités d'enregistrement et retransmission de courrier vocal informatisés (unités SFU vocales).
Méme si la majorité des usagers accédant a ce service se trouve dans le méme pays que l'unité SFU vocale, la présent
Recommandation définit les prescriptions de service minimales a respecter pour autoriser l'extension internationale du
service. Celle-ci est effectuée par interconnexion avec une ou plusieurs autres unités SFU vocales de part et d'autre de:
frontieres nationales, au moyen d'équipements de transit automatisés, afin de transférer et de remettre des message
vocaux.

2 Références

La présente Recommandation se réfere a certaines dispositions des Recommandations UIT-T et textes suivants qui de c
fait en sont partie intégrante. Les versions indiquées étaient en vigueur au moment de la publication de la présente
Recommandation. Toute Recommandation ou texte étant sujet a révision, les utilisateurs de la présente Recommandatior
sont invités a se reporter, si possible, aux versions les plus récentes des références normatives suivantes. La liste de
Recommandations de I'UIT-T en vigueur est régulierement publiée.

— Recommandation UIT-T F.471 (199Pxescriptions opérationnelles d'interconnexion des unités d'enregistrement
et retransmission de messagerie vocale.

— Recommandation UIT-T F.400/X.400 (1998percu général du systéme et du service de messagerie.
— Recommandation F.440 du CCITT (19929,service de messagerie vocale.

— Recommandation X.440 du CCITT (1993y;stemes de messagerie: systeme de messagerie vocale.
— Recommandation G.721 du CCITT (1990) (Voir la Recommandation UIT-T G.726.)

— Recommandation G.726 du CCITT (1990) remplacant les Recommandations G.721 etMadR&tion par
impulsions et codage différentiel adaptatif (MICDA) a 40, 32, 24, 16 kbit/s.

— Recommandation UIT-T G.728 Annexe G (1998pécification d'un dispositif a virgule fixe fonctionnant a
16 kbit/s.

3 Abréviations

La présente Recommandation utilise les abréviations suivantes:

DEST destination

EOS éléments de serviogdments of service)

MICDA modulation par impulsions et codage différentiel adaptatif

Rec. Recommandation

SFU unité d'enregistrement et de retransmissimng-and-forward unit)

VMS systeme de messagerie vocat@de-mail system)

VM S&F messagerie vocale a enregistrement et retransmissiea-(ail store-and-forward)

Recommandation F.472 (08/97) 1



31 Conventions
Les classifications indiquées dans les tableaux sont conformes aux conventions suivantes:

B service de BASE A l'origine, ce service est automatiquement fourni par le réseau pour le
compte de l'usager. A la destination, ce service est toujours disponible
pour présentation a un destinataire.

E service ESSENTIEL Ce service donne toujours a l'usager la possibilité de fixer une valeur (ou
d'ignorer une valeur par défaut) a l'origine. A la destination, ce service est
toujours disponible pour présentation a un destinataire.

A service ADDITIONNEL Le systéeme VMS peut donner a l'usager la possibilité de fixer une valeur
(ou d'ignorer une valeur par défaut) a l'origine. Ala destination, ce
service peut étre disponible pour présentation a un destinataire. Le choix
de sa disponibilité revient au fournisseur de services.

4 Définitions

La présente Recommandation définit les termes suivants:

NOTE - L'utilisation des termes "remise", "dép6t" et "transfert” n'implique la mise en ceuvre d'aucun protocole spécifique.

41 remise des messages: transfert des messages vocaux, y compris le transfert de la responsabilité d'une unité
SFU vocale concernant ce message a un systeme de messagerie vocale pour le destinataire nommé dans le message
guestion.

NOTE — Dans le cadre de ce service, l'acceptation de la responsabilité pour le message par le systtme de messagetigueocale cons
une remise. Sur initiative locale, le systeme VMS peut choisir de n'accepter la responsabilité du message que si ceépasa été
dans la boite vocale du destinataire.

4.2 dépobt de messagdransfert des messages vocaux et transfert de la responsabilité afférente a ce message du
systeme VMS a son unité SFU vocale.

4.3 transfert de message: transfert des messages vocaux et transfert de la responsabilité afférente a ce message
d'une unité SFU vocale a une autre unité SFU vocale (via un systéme de transfert).

44 adresse du destinataire: destination ultime d'un message. Une adresse de destinataire peut désigner un
utilisateur de systeme VMS, un terminal de messagerie vocale ou un dispositif d'enregistrement habilité a recevoir des
messages adressés a un destinataire du systeme VMS. Cette adresse peut désigner un utilisateur individuel ou une list
de distribution.

45 systeme de transfert systéme effectuant le transfert des messages vocaux. Un systeme de transfert peut
fournir ou non des services d'usager final.

4.6 équipement de transit unité SFU vocale ou systéme de transfert.

4.7 systeme de messagerie vocakystéme utilisé pour recevoir ou remettre des messages vocaux en provenance
ou a destination directe d'usagers et d'abonnés. Le systeme VMS peut étre associé a une unité SFU vocale. Ce systém
consomme les services qui sont fournis par son unité SFU vocale et consommés par ses usagers comme décrit dans |
présente Recommandation.

4.8 interface du systeme de messagerie vocale avec l'unité SFU vocéHlateraction du service utilise une
interface analogique ou numérique entre le systéme VMS et son unité SFU vocale correspondante.

NOTE - La réalisation de cette interface reléve d'une initiative locale mais pourra étre normalisée ultérieurement.

4.9 unité SFU vocale une unité SFU vocale désigne la limite dans laquelle le service VM S&F est assuré. Une
administration peut commander une ou plusieurs unités d'enregistrement et de retransmission de courrier vocal. Une
unité SFU vocale est un composant essentiel d'un domaine de messagerie VM S&F qui fonctionne en interaction entre
un systéme VMS et un systéme de transfert. Une unité SFU vocale doit assurer les fonctions de dépét de message, de
remise de message a son usager direct (un systeme VMS) et, en cas d'interconnexion, de consommation des service
fournis par un service de transfert et par son unit¢é SFU vocale correspondante, tels qu'identifiés dans la
Recommandation F.471.

2 Recommandation F.472 (08/97)



4.10 signature vocale: la signature vocale (par exemple la restitution vocale) est la représentation d'un
identificateur de destinataire sous la forme d'un signal vocal codé. Sa durée est variable mais peut atteindre, au besoin,
10 s. La signature vocale est une capacité de réseautage qui permet de prononcer le nom d'un destinataire lors de l'envc
ou de la réception de messages par le réseau. Sa valeur est utilisée par le service de réception pour restitution par e
destinataire (ou au destinataire) prévu et associé au systeme de réception du courrier vocal. La signature vocale n'est pa
destinée au routage des messages entre unités SFU vocales. Elle peut étre associée a une adresse de destinataire ou a
adresse d'expéditeur, qui constitue l'information acheminable pour l'intercommunication entre unités SFU vocales. Le
codage des informations acheminées sous forme de signature vocale doit étre celui de l'objet vocal contenu dans le
message objet. Si plusieurs objets sont contenus dans un méme message vocal et que ces objets contiennent différen
codages, le codage de la signature vocale sera acheminé dans le message en tant que partie du protocole qui réalise
service. Cet élément de service (signature vocale) doit étre conforme aux codages vocaux indiqués au 7.3/F.471.

NOTE — Dans ce contexte, la signature vocale n'est pas assimilable a un code de sécurité.

411 messages: les messages sont des objets a codage vocal échangés entre des systémes de messagerie vocale. Le
objets a codage vocal contiennent une représentation numérique du message prononcé par l'expéditeur, préenregistré o
produit par d'autres moyens audio. Exemples d'objets a codage vocal: langage parlé, son a haute fidélité, etc. Lorsque
l'objet a codage vocal est remis au destinataire prévu, il doit conserver, quel que soit le transcodage qui peut suivre, la
sémantique et la fidélité acoustique prescrites par la norme régissant le dispositif d'enregistrement de I'expéditeur.

412 données corrélatives informations nécessaires a I'échange des messages entre utilisateurs de systémes de
messagerie vocale. La principale fonction de ces données est de permettre un prétraitement des objets a codage voce
déposés, pour les restituer correctement au destinataire prévu. Les données corrélatives peuvent comporter un
identificateur d'algorithme de codage ainsi que les parameétres nécessaires pour le décodage, l'indication de la durée dt
message, des renseignements sur le sujet, des parametres de sécurité, etc.

4.13 message vocal: un message vocal a le format suivant: message, données corrélatives et tous autres détails de
prétraitement du message vocal. Abstraitement, il se compose d'une enveloppe dont le contenu est caractérisé par le:
éléments de service indiqués dans la présente Recommandation.

5 I ntroduction

Le développement et la multiplication de divers équipements vocaux a enregistrement et retransmission ainsi que la
possibilité d'interconnecter de tels équipements au niveau international ont créé la nécessité de définir un ensemble
commun d'éléments de service et de procédures d'exploitation pour répondre aux besoins des usagers. Le
service VM S&F, défini dans la présente Recommandation, est concu pour répondre a ces besoins. Actuellement, la
présente Recommandation définit le service VM S&F de fagon a permettre l'interconnexion internationale de divers
équipements VMS. Pour faciliter I'interopérabilité internationale, la présente Recommandation, en association avec la
Recommandation F.471, identifie ou définit des caractéristiques et des procédures pour ce service afin d'inciter et de
contribuer a la fourniture de tels services dans de nombreux pays.

Les services VM S&F se composent d'un ou de plusieurs domaines. Un domaine est une entité logique qui (bien que cela
ne soit pas représenté sur la Figure 1) comprend au moins une unité SFU vocale et un ou plusieurs systemes VMS.

La Figure 1 décrit a la fois le domaine d'application de la présente Recommandation et celui de la Recommanda-
tion F.471. Il identifie par ailleurs les quatre (4) points d'interaction suivants.

51 Interaction entre le systéme VMS et son usager direct

Le point d'interaction entre le systeme VMS et son usager direct est repéré par le chiffre "1" dans la Figure 1. L'usager
direct consomme les services du systeme VMS comme indiqué dans la présente Recommandation. La réalisation
concréte du support de ces services par un systéeme VMS est considérée comme relevant d'une initiative locale.

Recommandation F.472 (08/97) 3
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Figure 1/F.472 — Services VM S&F

52 Interaction entre une unité SFU vocale et son usager direct (c'est-a-dire un systéme VMS)

Le point d'interaction entre I'unité SFU vocale et son usager direct est repéré par le chiffre "2" dans la Figure 1. L'usager
direct consomme les services d'une unité SFU vocale comme indiqué dans la présente Recommandation. La réalisation
concrete du support de ces services par une unité SFU vocale est considérée comme relevant d'une initiative locale.

53 Interaction entre unités SFU vocales

Le point d'interaction entre unités SFU vocales est repéré par le chiffre "3" dans la Figure 1. On part du principe que
l'intercommunication entre unités SFU vocales fait appel a un mécanisme de transfert tel que le service de transfert de
messages spécifié dans la Recommandation F.410. Une unité SFU vocale consomme des services de transfert ainsi qu
les services fournis par son unité SFU vocale correspondante, telle qu'identifiée dans la Recommandation F.471. La
réalisation concréte du support de ces services par une unité SFU vocale est considérée comme relevant d'une initiative
locale.

54 Interaction entre une unité SFU vocale et les usagers directs d'autres services

Le point d'interaction entre une unité SFU vocale et un usager indirect qui utilise directement un autre service est repéré
par le chiffre "4" dans la Figure 1. L'usager indirect, grace a son association avec d'autres services, peut consommer la
totalité ou une partie des services identifiés dans la présente Recommandation comme étant destinés a des usager
directs. La réalisation concréte du support de ces services pourra faire I'objet d'une future normalisation.

6 Description du service

6.1 Prescriptionstechniques

Les prescriptions techniques de ce service sont traitées dans d'autres publications, comme les Recommandations
applicables des séries G et X.

6.2 Comptabilité et liquidation

Les aspects relatifs a la comptabilité et aux liquidations sont traités dans les Recommandations de la série D. Les unités
SFU vocales doivent enregistrer et stocker suffisamment d'informations pour, le cas échéant, effectuer la taxation et la
liquidation des comptes.

4 Recommandation F.472 (08/97)



6.3 Aspects relatifs a I'exploitation

Les aspects relatifs a I'exploitation de l'interconnexion d'unités SFU vocales sont traités dans la Recommandation F.471.
Les aspects relatifs a la qualité de service sont traités dans le paragraphe 10 de la présente Recommandation.

6.4 I nter fonctionnement

L'interfonctionnement entre le service VM S&F et d'autres services définis par I'UIT-T fera l'objet d'une étude
complémentaire.

6.5 Dépbt des messages

Les usagers déposent leurs messages aupres du systeme VMS qui, a son tour, dépose ses messages aupres de l'unité S
vocale, pour remise a un ou a plusieurs destinataires. Le service VM S&F fournit une gamme d'éléments de service qui
peuvent étre utilisés par le systéeme VMS et par ses usagers en vue de la gestion des messages. Par exemple:

» des éléments de service tels que la classe de remise de message et la demande de remise différée permettent ¢
systeme VMS de spécifier comment les messages seront traités au cours de leur transmission de la source a la
destination;

« dautres éléments de service, comme les notifications de messagerie vocale, peuvent fournir au systeme VMS des
statistiques sur les messages plus détaillées que celles qui sont habituellement disponibles dans un service en temp
réel. Voir par exemple le paragraphe 7/F.471.

Le service doit accepter les messages déposés au format de messagerie vocale agréé. L'acceptation de messages dz
d'autres formats efdcultative et assujettie a un accord bilatéral.

6.6 Acces au service

On peut accéder au service VM S&F au moyen de divers dispositifs d'accés au réseau comme des combinés
téléphoniques ou des terminaux de type informatique, selon diverses techniques de mise en réseau. L'acces des usagers
un service VM S&F s'effectuera essentiellement par l'intermédiaire d'un systeme VMS non normalisé, connecté a ses
réseaux publics nationaux associés. L'accés peut également étre assuré par des mécanismes locaux, définis
indépendamment des réseaux publics.

6.7 I nter connexion du service

Lorsque le service est fourni au moyen de linterconnexion de deux ou de plusieurs fournisseurs de services,
l'interfonctionnement des unités SFU vocales se fait selon les dispositions prévues dans la Recommandation F.471.
L'interfonctionnement au moyen du codage de messages vocaux défini dans la Recommandation UIT-T G.726 pour le
débit de 32 kbit/s esibligatoire. L'interfonctionnement au moyen d'autres codages, comme celui de la Recommanda-
tion G.728, ou au moyen de codages non normaliséfceakttif et soumis a accord bilatéral.

7 Eléments de service

7.1 Eléments de service relatifs au format des messages vocaux

La fourniture d'éléments de service par un systtme VMS reléve d'une initiative locale et peut varier selon les
fournisseurs de services. Ceux-ci devront cependant, s'ils prolongent leurs services au-dela des frontiéres internationales
par interconnexion avec une ou plusieurs unités SFU vocales, envisager la prise en charge des éléments de service
relatifs au format des messages vocaux, qui sont définis dans les articles de I'Annexe A et indiqués dans le Tableau 1.

711 Services de remise différée du message

Les services de remise différée du message se rapportent a deux éléments deleeraitde de remise différée
annulation de demande de remise diffélée facon dont les services de remise différée de message sont concrétement
réalisés reléve d'une initiative locale.

La remise d'un message peut étre différée de deux fagons, qui relevasiérdent de service demande de remise
différée
a) jusqgu'a un moment spécifié par I'expéditeur;

b) jusqu'a un moment fixé par le fournisseur de services.

Recommandation F.472 (08/97) 5



NOTE 1 - Dans le cas a), le systtme VMS peut choisir I'une quelconque des classes de remise acceptées, qui prendraeeffet au mom
spécifié.

NOTE 2 — La remise différée b) n'est fournie que lorsque le systéme VMS a choisi la classe de remise "non urgent".

Tableau 1/F.472 — Eléments de service relatifs au format des messages vocaux

Elément de service A l'origine des':\irigtion EOS
annulation de demande de remise différée A N/A Al
classe de remise de message E B A.2
demande de remise différée A N/A A3
identification de message B B A4
destinataire de message E B A5
identification de I'expéditeur B B A.6

7.1.2 Identification du message vocal

Cet élément de service permet a des agents, qui utilisent la messagerie vocale en coopération, de transmettre ur
identificateur unique sur le plan mondial, avec chaque message vocal émis ou recu. Cet identificateur de message vocal
se compose d'un nom expéditeur/destinataire attribué a I'expéditeur et d'un identificateur qui est unique par rapport a ce
nom. Un agent d'utilisateur ou un utilisateur du service de messagerie vocale utilisera cet identificateur, au moment de la
création du message s'il le souhaite, afin de faire référence a un message vocal déja émis ou regu (par exemple, dans de
notifications de réception).

7.2 Classification des éléments du service VM S&F

Les caractéristiques du service VM S&F sont également définies, pour les communications internationales, comme étant
des éléments de service, décrits dans le paragraphe 7.2 et dans le Tableau 2. Dans ce tableau, la portée des lettres B, E
A est |égérement différente du Tableau 1 car ici la classification implique a la fois I'émission et la réception.

Tableau 2/F.472 — Classification des éléments du service VM S&F

Eléments de service Classification Numéro du
sous-paragraphe
gestion d'acces B 7.2.1
destinataire de message: E 7.2.2
¢ message a adresse unique; E 7.2.2.1
¢ message a adresses multiples; A 7.2.2.2
+ identificateur de liste de distribution. A 7.2.2.3
classe de remise de message A 7.2.3
notifications de messagerie vocale: A 7.2.4
« notification de transfert positif de message B 7241
(niveau 1 positif);
< notification de transfert négatif de message B 7.24.2
(niveau 1 négatif);
« notification de remise positive du message B 7243
(niveau 2 positif);
< notification de remise négative du message B 7244
(niveau 2 négatif).
conversion du codage vocal A 7.25
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721 Gestion d'acceés

La gestion d'accés est placée sous la responsabilité du systeme VMS expéditeur. Elle comporte l'identification et la

validation, indiquant que l'usager direct du systeme VMS est autorisé a utiliser les services de ce systeme. Ce contrble
peut prendre la forme de mots de passe impliquant un enregistrement préalable. Si celui-ci n'est pas employé,

l'identification du systeme VMS peut étre assurée par le transfert automatique, du réseau d'acces a l'unité SFU vocale, de
données numériques d'identification. Si des mots de passe sont utilisés, le systeme VMS doit étre en mesure de change
le mot de passe périodiquement. Les procédures exactes pour la sécurité d'acces doivent relever d'une initiative locale.

7.22 Destinataire du message

L'élément de service destinataire du message nécessite que les fournisseurs de services offrent aux usagers le moye
d'identifier le(s) destinataire(s) prévu(s) pour un message. L'identificateur du destinataire achemine l'identité du
destinataire sous une forme adaptée au routage, c'est-a-dire sous la forme d'une adresse et, facultativement, d'un
signature. La méthode de spécification de I'adresse du destinataire reléve d'une initiative locale. Cette adresse peut
prendre la forme d'un numéro conforme a la Recommandation E.164 ou d'un composant de domaine. Les messages
vocaux peuvent étre adressés a un destinataire unique, a des destinataires multiples, ou a une liste de distribution.

L'unité SFU vocale qui prend en charge I'expéditeur a parfois besoin de convertir la forme canonique de 'adresse créée
dans le systeme VMS d'origine en une forme utilisée par le service de transit pour l'intercommunication entre unités
SFU. L'unité SFU vocale réceptrice peut avoir a convertir l'adresse regue en la forme canonique utilisée par le systéeme
VMS. Dans de tels cas, I'adresse du destinataire, telle que créée dans le systeme VMS expéditeur, doit étre préservée ¢
étre retournée dans toute notification relative au message objet.

7.22.1 Message a adresse unique

M essage comportant une seule adresse de destinataire et, facultativement, une signature vocale.

7.2.2.2 Message a adresses multiples

Message comportant plus d'une seule adresse de destinataire. Le systeme VM S&F doit étre en mesure de traiter de:
messages adressés a au moins 256 adresses de destinataire.

7.2.2.3 ldentificateur deliste dedistribution

Un identificateur de liste de distribution est utilisé pour faire référence a une liste préenregistrée d'adresses de
destinataire. Un systeme VMS peut utiliser un identificateur de liste de distribution au moment du dépdt du message. La
liste de distribution peut étre prise en charge par le systéme VMS expéditeur ou récepteur.

NOTE - La présente Recommandation n'implique pas qu'il y ait une différence perceptible entre le nom d'un format d'adresse d'un
unigue destinataire et le nom d'une liste de distribution.

7.2.3 Classes de remise de message

Deux classes de remise de message sont définies pour ce service:
a) urgent;
b) non urgent.

Le processus de sélection de la classe de remise de message reléve d'une initiative locale. Les objectifs de qualité de
service pour les classes de remise ci-dessus sont indiqués dans le Tableau 3 au 10.2.

724 Notifications de messagerie vocale

Les informations relatives au statut des messages sont échangées dans des notifications VM S&F de niveau 1
(notification de transfert de message) et de niveau 2 (notification de remise de message). Les éléments de service
correspondant a ces notifications sont décrits dans la Recommandation F.471 ainsi que dans I'Annexe A. Les
informations fournies par ces deux notifications sont décrites aux 7.2.4.1 a 7.2.4.4. Les notifications de niveau 1 comme
de niveau 2 doivent étre créées destinataire par destinataire.

La présentation du contenu des notifications de niveau 1 et de niveau 2, ainsi que le traitement des indications d'adresse:
multiples, relévent d'une initiative locale. La méthode de remise et d'avertissement de I'existence d'une notification reléve
d'une initiative locale — il pourra s'agir par exemple d'une remise de message vocal forcée ou demandée — Le dépét des
messages est employé pour les notifications du niveau 2.

Recommandation F.472 (08/97) 7



7.24.1 Notification detransfert positif de message (notification positive de niveau 1)

Une noetification de transfert positif de message signale a I'expéditeur I'accomplissement du transfert et I'acceptation
de la remise de la responsabilité d'un message a l'unité SFU vocale réceptrice, associée a un destinataire prévu. Selon |
politique d'acceptation des messages par le systeme VMS destinataire:

« la notification peut étre créée automatiquement désniisse du message, par acceptation de l'unité SFU vocale
pour le compte de son systéme VMS associé, sur la base de certains critéres déterminés localement;

» la notification peut étre créée automatiquement une fois que le systeme VMS associé a l'unité SFU vocale réceptrice
a accepté la responsabilité du message obijet, sur la base de certains critéres déterminés localement.

Dans un cas comme dans l'autre, la sémantique acheminée par la notification indique que la responsabilité du message
été transférée a l'unité SFU vocale réceptrice.

Les notifications de transfert positif du niveau 1 doivent contenir au moins les informations suivantes:
» référence du message;

* adresse du destinataire;

* heure de remise a I'adresse du destinataire.

NOTE - L'indication du faisceau horaire reléve d'une initiative locale, bien que le temps UTC soit recommandé.

7.2.4.2 Notification de transfert négatif de message (notification négative de niveau 1)

Une notification de transfert négatif de messagsignale a l'expéditeur I'échec du transfert d'un message a l'unité SFU
vocale réceptrice qui est associée a un destinataire prévu. Cette notification est automatiquement créée par le service s
l'unité SFU vocale ne parvient pas a accepter la responsabilité pour le message objet. Selon la politique d'acceptation des
messages par le systéeme VMS destinataire:

1) la notification peut étre créée automatiquement déenfisse du message, par l'unité SFU vocale qui rejette le
message (et son systéme de transfert associ€) pour le compte de son systeme VMS associé, sur la base de certair
critéres déterminés localement;

2) la notification peut étre créée automatiquement une fois que le systéeme VMS associé a l'unité SFU vocale réceptrice
a accepté la responsabilité du message obijet, sur la base de certains critéres déterminés localement.

Les natifications de transfert négatif du niveau 1 doivent contenir au moins les informations suivantes:
» identification du message;
» identification de I'expéditeur de la natification;

» indication du destinataire initial du message (telle que déposée par I'expéditeur);

date et heure de I'échec;

* raison de I'échec et informations de diagnostic.
NOTE 1 - L'indication du faisceau horaire reléve d'une initiative locale, bien que le temps UTC soit recommandé.

NOTE 2 — L'expéditeur n'a pas besoin de demander une notification de transfert négatif de message, parce que le service en crée
automatiqguement une pour chaque destinataire qui a fait I'objet d'un échec de remise a I'unité SFU vocale de destination.

NOTE 3 — Le service est assuré par le systeme de transfert associé a I'unité SFU vocale de destination.

7.2.4.3 Notification de remise positive de message (notification positive de niveau 2)

Une notification de remise positive de message signale a I'expéditeur le succes de la remise d'un message par le
service, de l'unité SFU vocale au systtme VMS qui dessert le destinataire prévu, conformément aux données
complémentaires figurant au 7.2.2/F.471. Cette notification n'est créée que sur demande de I'expéditeur. Le rapport
présenté au service peut fourair moins les informations suivantes:

e lidentification du message;
« lidentification de I'expéditeur de la notification;
e le destinataire initial prévu du message;

e lidentification du terminal de réception;
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* ladurée du message;
e ladurée de la remise;

» ladate et I'neure de l'acceptation de la responsabilité.

NOTE 1 - L'indication du faisceau horaire reléve d'une initiative locale, bien que le temps UTC soit recommandeé.

NOTE 2 - L'identification du terminal de réception, la durée du message et la durée de la remise sont définies dans la
Recommandation F.440.

7.2.4.4 Notification de remise négative d'un message (notification négative de niveau 2)

Une notification de remise négative d'un messagegnale a lI'expéditeur I'échec de la remise d'un message entre l'unité
SFU vocale et le systeme VMS desservant le destinataire prévu. La notification est toujours créée par I'unité SFU vocale
si le systeme VMS de destination ne parvient pas a accepter la responsabilité pour le message objet. La politique locale
d'acceptation des messages sera appliquée pour déterminer la base du rejet. D'éventuels motifs de non-acceptation de |
responsabilité pour un message sont par exemple que l'adresse de celui-ci n'identifie pas réellement un usager de ce
systeme VMS, ou que ce dernier ne peut pas déposer le message dans la boite vocale du destinataire (par exemple par
gue celle-ci est pleine ou verrouillée), ou que le message est renvoyé a un autre usager, etc.

Les natifications du niveau 2 doivent contenir au moins les informations suivantes:
» lidentification du message;

» l'identification de I'expéditeur de la notification;

» le destinataire initial prévu du message (tel qu'indiqué par I'expéditeur);

» ladate et I'heure de I'échec;

» le motif de I'échec et les informations de diagnostic correspondantes;

» I'heure de la derniere tentative;

* le nombre de tentatives;

e ladurée du message a remettre.
NOTE 1 - L'indication du faisceau horaire reléve d'une initiative locale, bien que le temps UTC soit recommandeé.

NOTE 2 - L'expéditeur n'a pas besoin de demander une notification de niveau 2 négative parce que le service en crée
automatiqguement une pour chaque destinataire qui a fait I'objet d'un échec de remise a I'unité SFU vocale de destination.

NOTE 3 — Les élémentseure de la derniere tentative, nombre de tentatetaturée du message a remetsent définis dans la
Recommandation F.440.

7.25 Conversion du codage des messages vocaux

Le service complémentaire de conversion permet de convertir le codage vocal d'un message en un autre codage vocal
par exemple pour passer du codage G.711 au codage G.726. Si une unité SFU vocale accepte un codage vocal autre gL
la MICDA a 32 kbit/s (définie dans la Recommandation G.726), cette unité doit accepter la conversion entre le
codage G.726 et ce format. La conversion doit étre une fonction automatique, qui ne doit pas nécessiter de procédures
additionnelles pour les usagers.

NOTE - Certaines conversions peuvent donner lieu a une perte d'informations et dégrader l'intelligibilité du messaget Il convie
d'éviter de telles conversions. Par exemple, la conversion du codage G.728 (LD-CELP a 16 kbit/s) en codage G.726 (MICDA a
32 kbit/s) peut donner lieu a une perte d'informations.

8 Procédures d'acces
Les procédures d'acces relévent d'une initiative locale. Le fournisseur de services doit cependant prendre des dispositions

guant a la sécurité d'acces, quant aux informations de remise indiquées au destinataire du message et quant a l'intégrit
du message remis.

9 Procédures de remise de message

Les procédures suivantes sont prévues pour la fourniture du service de remise de message.
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9.1 Rappel automatique

Lorsqu'une unité SFU essaie de remettre un message au systeme VMS distant, des procédures de rappel automatique s
occupation du terminal ou du systéme, sur sonnerie sans réponse ou sur non-aboutissement de l'appel doivent étre
prévues (sous réserve des dispositions de la réglementation nationale et des accords relatifs a I'interfonctionnement).
Lorsque le service est assuré au-dela des frontiéres nationales pour la remise de messages, les objectifs temporels d
remise indiqués au paragraphe 10 doivent étre pris en compte pour fixer la période de récurrence des rappels.

9.2 Relevés de communication

Un relevé de communication indiquant la remise ou la non-remise du message a l'adresse du destinataire doit étre tenu :
jour par le systeme VMS. Il doit comprendre au minimum les informations utiles fournies par les notifications.
L'enregistrement et le format des relevés de communication relévent d'une initiative locale.

NOTE - La fonction prévue des relevés de communication est de servir a la comptabilité et a la liquidation des comptes.

9.3 Reprise sur interruption de remise de message

Si le transfert d'un message vocal ou d'une notification vocale est interrompu pendant sa remise au systeme VMS de
destination, par l'unité SFU vocale de destination, la tentative suivante de remise du message doit commencer par le
début du message vocal qui n'a pas été remis positivement. Si le transfert du message a été interrompu entre le
systeme VMS et le terminal du destinataire, les tentatives suivantes de remise de ce message doivent commencer par s
début du message non positivement remis. De nouvelles tentatives de remise doivent étre lancées dés que possible afi
de minimiser la géne et le désagrément de l'usager.

10 Qualité de service

10.1 Perte ou dégradation de message

L'introduction d'une unité SFU vocale pour la communication entre systemes VMS ne doit pas augmenter, adresse par
adresse, la probabilité de perte ou de dégradation des messages.

En cas de défaillance du systéme, tous les messages acceptés par l'unité SFU vocale doivent pouvoir étre retrouvés. Pe
ailleurs, si les conditions suivantes apparaissent, les procédures doivent étre lancées comme indiqué:

* si des messages a remise différée doivent étre annulés par I'unité SFU vocale d'origine en raison d'une défaillance
du systéeme, uneotification de transfert négatif de message (niveau 1doit étre envoyée a l'expéditeur du
message annulé, dans le cadre de l'arrét ou du redémarrage du systeme, pour signaler que le message ne peut p
étre récupéré;

* sila défaillance du systéme se produit a l'unité SFU vocale de destinatiomtification de transfert négatif de
message (niveau 1doit étre envoyée a I'expéditeur pour indiquer la défaillance du systeme;
e sila défaillance se produit dans le systéme VMS avant que l'usager ait accepté la responsabilité du message objet:

— dans le cadre de l'arrét du systéme,notdication de remise négative de message (niveaudit étre créée
dans le cadre des procédures d'arrét;

— apres le redémarrage du systeme, noogfication de remise négative de messagdoit étre envoyée a
I'expéditeur de celui-ci pour indiquer le motif approprié.
10.2 Objectifs de qualité de service

Lorsque le service est assuré au-dela des frontieres nationales a des fins de remise, il est recommandé de concevoi
l'unité SFU vocale de maniéere a respecter de bout en bout les objectifs de qualité de service indiqués dans le Tableau 3 e
dans la Figure 2.

L'unité SFU vocale doit étre en mesure d'atteindre les objectifs de qualité de service pour 95% au moins des messages
recus pendant toute période d'une heure.

Pendant la tentative de remise, l'unité SFU vocale peut envoyer des notifications intérimaires au systeme VMS pour
indiquer que la remise du message est encore a venir.
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fin du début de la premiere notification négative
dépdt tentative de remise forcée

T0730510-97/d02

T, temps écoulé depuis la fin du dép6t du message ou depuis I'heure
spécifiée pour la remise différée jusqu'au début de la premiére tentative
d'appel.

Ty temps écoulé depuis la fin du dép6t du message ou depuis I'heure
spécifiée pour la remise différée jusqu'a la création forcée d'une
notification négative de niveau 2 et la fin de la tentative de remise du
message (a moins que la transmission n'ait déja commencé).

Figure 2/F.472 — Exemples de délais en matiére de qualité de service

Tableau 3/F.472 — Objectifs de qualité de service

Classe de remise des messages Ta Tg
urgent 0,5 heure 1 heure
non urgent 2 heures 4 heures

10.3 Capacité de stockage

La capacité de stockage varie d'une unité SFU vocale a l'autre en fonction du volume de trafic. Il faudra toutefois prévoir
une capacité de stockage suffisante pour traiter des messages d'une longueur moyenne de 2 minutes et d'une longuet
maximale de 5 minutes.

104 Circuits de réseau public

10.4.1  Fourniture

La fourniture de circuits de réseau pour la réception et la remise du trafic par I'unité SFU vocale varie selon les
fournisseurs de services. Il convient cependant de réserver un nombre suffisant de circuits sortants dans le réseau public
afin d'atteindre les objectifs de qualité de service indiqués au 10.2.

10.4.2 Qualité de fonctionnement

Les fournisseurs de services devront procéder a des observations pour évaluer la qualité de fonctionnement des unités
SFU vocales et s'assurer que le nombre de circuits réservés dans les réseaux publics est suffisant pour atteindre le:
objectifs de qualité de service indiqués au 10.2.

105 Durée du service

Le service VM S&F doit étre disponible en permanence.

10.6 Demandes de renseignements et réclamations

Des services de prise en charge des demandes de renseignements et des réclamations d'usagers doivent étre offerts f
les fournisseurs de services aux opérateurs de systemes VMS. Les usagers de ces systéemes devront adresser leu
éventuelles réclamations au groupe OAM&P (OAM&peration administration maintenance and provisioning) qui

leur fournit le service VM S&F.
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Annexe A

Définitions des éléments de service relatifs au format des messages

Al annulation de demande de remise différéd'élément de servicannulation de demande de remise différée
permet a l'usager d'indiquer au fournisseur du service qu'il souhaite annuler un message stocké en vue d'une remise
différée.

A2 classe de remise de message: I'élément de servicelasse de remise de message permet a l'usager d'indiquer au
fournisseur du service le niveau souhaité de transfert et de remise d'un message déposé. Les mécanismes d
communication sous-jacents interpretent ces informations de facon a effectuer la remise conformément aux degrés
d'urgence demandés par I'expéditeur pour le transfert et la remise des messages, selon le Tableau 2.

NOTE - Les natifications de messagerie vocale utilisent la valeur de I'élément de dass@de remise de message qui est indiquée
dans le message initial correspondant comme étant la valeur a introduire dans la natification.

A.3 demande de remise différéecet élément de service permet a l'expéditeur de demander que le message soit
retenu localement pour remise ultérieure. La réalisation concréte de ce service reléve d'une initiative locale.

La fourniture de ce service nécessite celle de I'élément de service A.1 — Annulation de demande de remise différée.

NOTE - Cet élément de service fonctionne comme I'élément remise différée de la Recommandation F.400 (B.19), mais il n'est pas
défini en termes d'agents UA et MTA, qui sont des entités fonctionnelles propres au service de messagemesghiid Bandling
service).

A4 identificateur du message: le systeme VM S&F fournit cet élément de service pour identifier de maniére
univoque, a I'échelle mondiale, un message associé a l'expéditeur de celui-ci.

NOTE — Cette valeur est renvoyée dans les natifications afin de permettre a I'usager de mettre en correspondance haregtiicatio
et le message approprié qui a déja été déposé.

A5 destinataire du message: I'élément de service destinataire du message identifie le ou les destinataires prévus
pour le message. Il peut également identifier une liste de distribution qui est nommée comme tout autre destinataire.

NOTE 1 — Tous les destinataires sont considérés comme étant des destinataires principaux.

NOTE 2 — Les notions de "destinataire de copie muette” ou de "destinataire de copie non muette" ne sont pas décritesickans ce se

A.6 identification de l'expéditeur: cet élément de service permet d'acheminer l'identité de I'expéditeur jusqu'au
destinataire du message. L'objet de cet élément de service est d'identifier I'expéditeur de maniéere aisée pour l'usager. Il se
compose d'une représentation acheminable du nom de I'expéditeur et peut comporter également une signature vocale.

A7 détails de notificationt cet élément de service permet a l'expéditeur d'acheminer jusqu'au destinataire les
détails associés a une notification de niveau 1 ou de niveau 2. L'objet de cet élément de service est d'acheminer des
détails associés a 'acceptation positive ou au rejet d'un message vocal. || comprend des informations de date et d'heure
ainsi qu'une indication relative a l'acceptation ou au rejet (ainsi oquatifedu rejet éventuel).
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