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RECOMENDACION UIT-T F.471

REQUISITOS OPERACIONALES DE LA INTERCONEXION DE UNIDADES DE
ALMACENAMIENTO Y RETRANSMISION DE CORREO DE VOZ

Resumen

Esta Recomendacién describe los principios generales y los aspectos operacionales del servicio de almacenamiento \
retransmision de correo de voz definido en la Recomendacion F.472 cuando éste se explota e interconecta entre
proveedores de servicios. En la Recomendacion se examinan también los elementos de servicio ofrecidos por las
unidades de almacenamiento y retransmisién de correo de voz (SFU de voz) a su usuario directo, a un sistema de corre
de voz y entre las SFU de voz.

Este servicio estd concebido para realizarse teniendo en cuenta la Recomendacion F.472, en la que se describe el servic
de almacenamiento y retransmision de voz.

Origenes

La Recomendacion UIT-T F.471 ha sido preparada por la Comision de Estudio 7 (1997-2000) del UIT-T y fue aprobada
por el procedimiento de la Resolucién N.° 1 de la CMNT el 9 de agosto de 1997.
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PREFACIO

La UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas en el campo
de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacidon de las Telecomunicaciones de la UIT) es un 6rgano
permanente de la UIT. Este érgano estudia los aspectos técnicos, de explotacién y tarifarios y publica Recomendaciones
sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afos,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendacione
sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N.° 1 de la CMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacién que corresponden a la esfera de competencia del UIT-T, se
preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEl.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacidn reconocida de telecomunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacién de la presente Recomendacion suponga el
empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicién en cuanto a la

demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya sea por los miembros de
la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracién de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT ha recibido/no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo, debe sefialar
a los usuarios que puede que esta informaciéon no se encuentre totalmente actualizada al respecto, por lo que se les ins
encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

0 UIT 1997

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningdn medio,
sea éste electronico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendacion F.471

REQUISITOS OPERACIONALES DE LA INTERCONEXION DE UNIDADES DE
ALMACENAMIENTO Y RETRANSMISION DE CORREO DE VOZ

(Ginebra, 1997)

1 Alcance

Esta Recomendacién describe los principios generales y los aspectos operacionales del servicio de almacenamiento )
retransmision de correo de voz definido en la Recomendacion F.472, cuando éste se explota e interconecta entre
proveedores de servicios. En la Recomendacion se examinan también los elementos de servicio ofrecidos por las
unidades de almacenamiento y retransmision de correo de voz a su usuario directo, a un sistema de correo de voz, \
entre las SFU de voz.

Este servicio esta concebido para realizarse teniendo en cuenta la Recomendacion F.472, en la que se describe el servic
de almacenamiento y retransmision de correo de voz.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que, mediante su referencia en
este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al efectuar esta publicacion, estaban en vigor las
ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza qu
los usuarios de esta Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las Recomendz
ciones y otras referencias citadas a continuaciéon. Se publica periddicamente una lista de las Recomendaciones UIT-T
actualmente vigentes.

— Recomendacion UIT-T F.472 (199Requisitos de servicio y operacionales del servicio de almacenamiento y
retransmision de correo de voz.

— Recomendacion UIT-T F.400/X.400 (1996jision de conjunto del sistema y del servicio de tratamiento de
mensajes.

— Recomendacién F.440 del CCITT (199Rgrvicio de mensajeria de voz.
— Recomendacién X.440 del CCITT (1998)stemas de tratamiento de mensajes: Sistema de mensajeria de voz.
— Recomendaciéon G.721 del CCITT (1990), (Véase la Recomendacion UIT-T G.726).

— Recomendacién G.726 del CCITT (1992), (ha reemplazado las antiguas Recomendaciones del CCITT G.721 y
G.723),Modulacion por impulsos codificados diferencial adaptativa (MICDA) a 40, 32, 24 y 16 kbit/s.

— Recomendaciéon UIT-T G.728 — Anexo G (19%3pecificacion de coma fija a 16 kbit/s.

— IETF RFC ???? — abril de 199Perfil de voz para correo Internet (VPIM) — Version 2.

NOTA - Esta nueva referencia es incompleta pues el documento no se ha publicado ain. Se estima que sera publicado en abril de
1997 como una Norma propuesta de Internet. Al conocerse la informaciéon de referencia adicional (nimero RFC y fecha de
publicacién) el editor del documento notificara al editor de la TSB.

3 Abreviaturas

En esta Recomendacion se utilizan las siguientes siglas:

A Elemento de servicio adicionadditional EOS) (definido en 3.1/F.472)

B Elemento de servicio basicbhasic EOS) (definido en 3.1/F.472)

DEST Unidad de almacenamiento y retransmision de correo de voz de ddestimat{on voice SFU)
E Elemento de servicio esenciesgential EOS) (definido en 3.1/F.472)

EOS Elemento de servicielément of service)

IETF Fuerza operante de ingenieria en Intermgret engineering task force)

MICDA  Modulacion por impulsos codificados diferencial adaptativa

Nivel 1 Notificacion de nivel 1

Recomendacion F.471  (08/97) 1



Nivel 2 Notificacion de nivel 2

ORIG Originacién ¢rigination)

REC Recepciénréception)

SFU Unidad de almacenamiento y retransmisstor é-and-forward unit)
TRANS  SFU de voz de transittrénsit voice S-U)

VM S&F Almacenamiento y retransmisién de correo de voié-mail store-and-forward)

VMS Sistema de correo de vomice-mail system)
VPIM Perfil de voz para correro Internetice profile for internet mail)
4 Definiciones

Esta Recomendacién incorpora por referencia los términos de la Recomendacion F.472 que se indican a continuacion.
Depdésito de mensajes

Direccion recibiente

Sistema de transferencia

Facilidad de transito

Mensaje de correo de voz

Entrega de mensaje de correo de voz
Transferencia de mensaje de correo de voz
Notificaciones de correo de voz

Sistema de correo de voz

Interfaz de servicio de sistema de correo de voz
SFU de voz

Firma de voz

5 Introduccién

Un namero creciente de proveedores de servicio estan ofreciendo a sus clientes servicios de almacenamiento y retrans
misién de correo de voz. Para una extension eficiente y econdémica de estos servicios a través de las fronteras internacio
nales, es necesario especificar los elementos de servicio utilizados al prestar dichos servicios. Esta Recomendacion,
junto con la Recomendacion F.472, tienen por objeto atender esa necesidad. La Recomendacion F.472 define un servicic
VM S&F para hacer posible la interconexion internacional de equipos VMS diferentes, mientras que la presente
Recomendacion define los aspectos operacionales de la interconexién internacional de las SFU de voz para realizar el
servicio VM S&F.

Aungue no se indica en la figura, VM S&F comprende uno o mas dominios, siendo un dominio una entidad légica que
incorpora al menos una SFU de voz y uno o mas VMS.

En la figura 1 se identifica el alcance de la presente Recomendacién y la Recomendacién F.472. Ademas, se indican los
siguientes cuatro (4) puntos de interaccion.
51 Interaccion entre el VMS y su usuario directo

El punto de interaccion entre el VMS y su usuario directo se indica con un "1" en la figura 1. El usuario directo consume
los servicios del VMS identificado en la Recomendacion F.472. La realizacion concreta del soporte de estos servicios
por un VMS se considera un asunto local.
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Figura 1/F.471 — Sinopsis del servicio de almacenamiento
y retransmisién de correo de voz

52 Interaccion entre una SFU de voz y su usuario directo (esto es, el VMS)

El punto de interaccién entre una SFU de voz y su usuario directo se indica con un "2" en la figura 1. El usuario directo
consume el servicio de una SFU de voz identificada en la Recomendacion F.472. La realizacion concreta del soporte de
estos servicios por una SFU de voz se considera un asunto local.

53 Interaccion entre las SFU de voz

El punto de interaccion entre las SFU de voz se indica con un "3" en la figura 1. Queda entendido que en la inter-
comunicacion de SFU de voz se emplea un mecanismo de transferencia, tal como el servicio de transferencia de
mensajes especificado en la Recomendacion F.410. Una SFU de voz consume servicios de transferencia, asi como lo:
servicios proporcionados por su SFU de voz interlocutora como se especifica en la presente Recomendacion. La
realizacion concreta del soporte de estos servicios por una SFU de voz se considera un asunto local.

54 Interaccion entre una SFU de voz y los usuarios directos de otros servicios

El punto de interaccion entre una SFU de voz y un usuario indirecto que es un usuario directo de otro servicio, se indica
con un "4" en la figura 1. El usuario directo, mediante su asociacién con otros servicios, puede consumir todos o algunos
de los servicios identificados en la presente Recomendacion para usuarios directos. La realizacion concreta del soporte
de estos servicios puede ser objeto de normalizacion en el futuro.

6 Sinopsis

En esta Recomendacién se define el conjunto de servicios operacionales de red ofrecidos por los proveedores de
servicios de almacenamiento y retransmisién de correo de voz para la interconexion de SFU de voz asi como servicios
de almacenamiento y retransmisién de correo de voz ofrecidos por proveedores de servicio a un usuario directo (un
VMS). Los servicios de transferencia de mensajes utilizados para la interconexion de sistemas y/o servicios de correo de
voz se identifica también en este documento.
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6.1 Interconexién

Se han identificado los dos tipos de interconexién siguientes de SFU de voz, que se ilustran en las figuras 1y 2:

* Interconexion directa: Dos o mas servicios VM S&F y sus SFU de voz asociadas intercomunican directamente, es
decir, sin retransmision a través de otro servicio VM S&F.

* Interconexion directa: Dos 0 mas servicios VM S&F y sus SFU de voz asociadas intercomunican mediante retrans-
mision a través de otro servicio VM S&F y su SFU de voz asociada.

SFU vocal SFU vocal
del pais A del pais B

[

SFU vocal
de transito

T0104050-94/d02

Figura 2/F.471 — Escenarios de interfuncionamiento de SFU de correo de voz

Aungue no se muestra expresamente, la figura 2 implica ademas los servicios ofrecidos por la SFU de voz a su usuario
directo, como se indica en la figura 1.

El sistema de transferencia puede proporcionar la interconexién entre las SFU de voz y los sistemas de tratamiento de
mensajes. Los detalles quedan en estudio.
6.2 Requisitos técnicos

Los requisitos técnicos del servicio se tratan en otras publicaciones, por ejemplo, las Recomendaciones pertinentes de la:
series G y X. El protocolo utilizado para realizar concretamente la interconexion de las SFU de voz entre si y con los
VMS es un asunto local. No obstante, se recomienda la interconexion de las SFU de voz, mediante el sistema de
tratamiento de mensajes (MHS), mientras que la interconexion utilizando el perfil de voz para correo Internet (VPIM) es
facultativa.

6.3 Contabilidad y liquidacion de cuentas

Los aspectos de la contabilidad y liquidacion de cuentas se tratan en las Recomendaciones de la serie D. Las SFU de vo
deben registrar y almacenar suficiente informacion para la tasacién y, en su caso, la liquidacién de cuentas.

7 Requisitos de interconexion

7.1 Generalidades

En la interconexién de las SFU de voz, la responsabilidad de entregar mensajes unidirecciéon y multidireccién se
transfiere de la SFU de voz de origen a una o mas SFU de voz de destino.

7.2 Intercambio de informacién

La unidad basica de comunicacién entre servicios VM S&F de correo de voz es el mensaje. Se definen dos tipos de
mensajes: el mensaje de correo de voz y las notificaciones de correo de voz.

721 M ensajes de correo de voz

El mensaje de correo de voz se describe en la Recomendacion F.472 y se ha tomado de dicha Recomendacior
(véase 4.13 y siguientes).
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7.2.2 Notificaciones de correo de voz — notificaciones de nivel 1y de nivel 2

Los requisitos de las notificaciones de correo de voz se definen en 7.2.4/F.472 y se describen en términos de elemento:
de servicio, segun se especifica en el cuadro 1 y en el cuadro 2.

Las notificaciones de nivel 1 soportan los servicios identificados en el cuadro 1, y transportan la semantica de la
transferencia con éxito o sin éxito de la responsabilidad del mensaje a la SFU de voz de destino en el servicio VM S&F
del recibiente o a una SFU de voz redireccionante.

Las notificaciones de nivel 1 se generaran para todas las transferencias de mensaje.

NOTA 1 - Segun se define en 1.1/F.440, si una SFU de voz de entrega redirecciona el mensaje a otro recibiente, las notificaciones
provisionales de nivel 1 pueden ser recibidas por la SFU de voz originante y su usuario directo.

Las notificaciones de nivel 2 se generaran Unicamente si el originador asi lo solicita, tal y como lo indica el valor del
EOS “indicacién de clase de servicio" del mensaje original, es decir, si lleva el valor correspondiente a recepcién
"certificada" solicitada.

Las modificaciones de nivel 2 soportan los servicios identificados en el cuadro 2 y transportan la semantica de la trans-
ferencia con éxito o sin éxito de la responsabilidad del mensaje de la SFU de voz de destino al sistema de correo de voz
del recibiente.

NOTA 2 — Dependiendo de la realizacion local de este servicio, una notificacion de nivel 2 puede indicar que el sistema de correo de
voz ha aceptado la responsabilidad del mensaje o que el mensaje se ha entregado a la casilla del recibiente en elrsésiedea de co
voz de destino.

Cuadro 1/F.471 — Elementos de servicio de la notificacion de nivel 1 (nivel 1)

EOS #
- . ., F.472 y F.400
Elemento de servicio Origen Recepcion referencia a los
anexos A/B
Identificacion del mensaje B B B.41/F.400
Indicacién de originador (para proporcionar la B B B.55/F.400
"identificacion del originador de la notificacion™)
Recibiente del mensaje (para proporcionar la "indicacion B B A.5/F.472
del recibiente del mensaje original")
Indicacion de tipos de informacion codificada originales B B B.54/F.400
Informe de entrega (para proporcionar): B B A.20/F.400
— lafechay la hora de la entrega o el fallo;
— el motivo del fallo e informacion de diagnéstico
Clase de entrega de mensaje B B A.2[F.472
B Caracteristica basica definida en la Recomendacion F.472.

7.3 Codificacion de voz

Para garantizar la compatibilidad entre todas las SFU de voz, €l mensgje de voz audio ha de codificarse digitalmente de
conformidad con la Recomendacién G.726 que define la MICDA a 32 kbit/s. Sin embargo, pueden utilizarse otras
codificaciones (por ejemplo, la LD-CELP de la Recomendacion G.728), pero deben proporcionarse las facilidades de
conversion al y desde el formato de la Recomendacion G.726 segun se indica en 8.8.

7.4 Configuraciones de transito

El uso de facilidades de transito para la transferencia de mensajes esta sujeto a acuerdo de los proveedores de servicic
que intervienen. En la columna del cuadro 3 titulada "TRANS" se identifica la clarificacién del soporte del EOS de
transito.

Un mensaje de voz puede pasar a través de una facilidad de transito compuesta por una SFU de voz y algin otro sistem
de transferencia. Las SFU de voz que ofrecen servicios de transito, redireccionamiento, ampliacion de lista de
distribucidn o retransmisién soportaran notificaciones de nivel 1.

Recomendacion F.471  (08/97) 5



Cuadro 2/F.471 — Elementos de servicio de notificacion de nivel 2 (nivel 2)

EOS #
. . . F.472y F.400
Elemento de servicio Origen Recepcion referencia a los
anexos A/B
Identificacion del mensaje B B B.41
Indicacion de originador (para proporcionar la B B B.55
"identificacion del originador de la notificacién™)
Recibiente del mensaje (para proporcionar el "recibiente B B A.5/F.472
del mensaje previsto de origen")
Indicacion de tipos de informacion codificada original B A A.33
Clase de entrega de mensaje B A A.2/F.472
Detalles de la notificacion (para proporcionar): E B A.7TIF.472

— indicacién de aceptacion o no aceptacioén de la
responsabilidad;

— fechay hora;

— motivo del fallo e informacién de diagnéstico;

— duracion del mens

— duraci6n de la entre@la

— identificacién del terminal recepfr

— hora del Gltimo intenfd

— numero de intentds

— duraci6n del mensaje entreg@do

3  Segun se define en 1.1/F.440.

En el caso de un mensaje multidireccién, la facilidad de transito debera poder aceptar la responsabilidad de algunas
direcciones de recibientes y transferir a una o mas SFU de voz o sistemas de transferencia la responsabilidad relativa ¢
las otras direcciones de recibientes.

La transferencia de mensajes entre proveedores de servicios de correo de voz VM S&F esté sujeta a acuerdos bilaterales

8 Principios de interfuncionamiento de servicios

La clasificacion de los requisitos de interfuncionamiento se muestra en el cuadro 3.

8.1 Direccionamiento de mensajes

811 Direccionamiento derecibiente

La direccién de entrega del mensaje es la direccion de red que especifica el recibiente deseado del mensaje.
8.1.1.1 Mensaje de una direccion (unidireccion)

En la interconexion de las SFU de voz debera admitirse una sola direccion.

8.1.1.2 Mensaje de multiples direcciones (multidireccion)

En la interconexion de SFU de voz deberan admitirse mdltiples direcciones.

8.1.1.3 Identificador de lista de distribucion

La ampliacién de las listas de distribucién debe efectuarse en la SFU de voz de origen. La ampliacion de las listas de
distribucién en otras SFU puede admitirse como parte del servicio de entrega.

8.1.2 Direccionamiento de originador

La direccion del originador de un mensaje es la direccion de red del originador o la identificacion del VMS del
originador.
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Cuadro 3/F.471 — Requisitos de interfuncionamiento de los elementos de servicio (EOS)

Requisitos de elemento de servicio

ORIG

TRANS

DEST

Ref. subclausula

Mensaje de una direccion

E

E*

8111

Mensaje de multiples direcciones

E*

8.1.1.2

Identificador de lista de distribucién

N/A

8.1.13

Identificaciéon de mensaje

A
A
E

8.2

Clase de servicio — plazo de entrega

E

E*

8.3.1

Clase de servicio — nivel de precedencia
servicio

E*

8.3.2

Entrega postergada

N/A

N/A

8.4

Sobre

N/A

N/A

8.5

Notificacion de transferencia de mensaje
con éxito (nivel 1 positiva)

8.6

Notificacion de transferencia de mensaje
sin éxito (nivel 1 negativa)

8.6

Notificacion de entrega de mensaje con
éxito (nivel 2 positiva)

8.7

Notificacidon de entrega de mensaje sin
éxito (nivel 2 negativa)

8.7

Conversién de trama de codificacién de V

A

N/A

A

8.8

A Adicional.
N/A No aplicable.
ORIG  SFU de voz de origen.

E* Tipo especial de esencial. En el caso de que la SFU de voz de transito no asuma la responsabilidad de ning
de mensaje, se transmitira el elemento de servicio.

lna entrega

8.2 Identificacién de mensajes

Al depositarse con éxito un mensaje, la SFU de voz de origen asignara una identificacion globalmente Gnica al mensaje.
El identificador de mensaje se utiliza para identificar el mensaje en las notificaciones entre SFU de voz.

83 Clasesde servicio

En la interconexién de SFU de voz deberan admitirse dos clases de elementos de servicio:

1) Plazo de entrega.
2) Nivel de precedencia del servicio.

8.3.1 Plazo de entrega

Se definen dos clases pazo de entrega urgente y rutinario, segun los requisitos de calidad de servicio entrega que se

exponen en la clausula 9.

8.3.2 Nivel de precedencia del servicio

Se definen dos clases divel de precedencia del servicio: privado y certificado.

En el caso de mensajpdvados, la SFU de destino bloqueara cualquier intento de hacer llegar el mensaje de voz a otro

destino que no sea el identificado en el sobre (véase 8.5).

En el caso de mensajeartificados, la SFU de destino proporcionara una notificacién de nivel 2 a la SFU de voz de

origen.

8.4 Postergacion de mensajes

El almacenamiento de mensajes hasta la hora especificada por el cliente para la entrega deberia ser efectuado por la SF

de voz de origen.
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85 Sobre

El sobre se transferird de la SFU de voz de origen a la SFU de voz de destino. El cuadro 4 especifica el contenido del
sobre del servicio VM S&F.

Cuadro 4/F.471 — Informacion del servicio VM S&F proporcionada al usuario

Informacion Proporcionada por
Informacion de firma de voz O/D (nota 1)
Informacion de asunto de voz O/D (nota 1)
La informacién de direccionamiento del recibiente incluye: (0]

— direccion (numero de casilla);

— organizacion;

— unidad(es) organizacional(es);

— lineas de direccion fisica;

— direccidn de red de correo de voz

Informacion de mensaje

duracion prevista, minutos (0]

clase de servicio — plazo de entrega @)

clase de servicio — nivel de precedencia del servicio (0]

fecha y hora de depdsito (0]

referencia de mensaje O
La informacién de direccionamiento del originador incluye: (0]

direccion (numero de casilla);
organizacion;

unidad(es) organizacional(es);

— lineas de direccion fisica;
direccion de red de correo de voz

Destinatarios adicionales nota 2

O Proporcionada por la SFU de voz de origen.
D Proporcionada por la SFU de voz de destino.
NOTA 1 — La provision de firma de voz se hace por acuerdo bilateral.

NOTA 2 — La visualizacion de los destinatarios adicionales es un tema que queda en estudio.

8.6 Notificaciones de transferencia de mensajes con éxito/sin éxito

Una notificacién de nivel 1 incluye informacion que indica la aceptacion con éxito/sin éxito por parte de la SFU de voz
de la responsabilidad del mensaje, recibiente por recibiente.

Una notificacién de nivel 1 que contenga sélo informacion sobre la transferencia sin éxito sera generada por la SFU de
voz de destino o por la facilidad de transito tan pronto como se determine que no puede aceptarse ni transferirse la
responsabilidad relativa al mensaje recibiente por recibiente.

Sélo se devolvera una notificacion de nivel 1 para el caso de transferencia con éxito, si asi se solicita. La peticién se
procesara recibiente por recibiente.

Una transferencia de mensaje sin éxito es indicada por la generacién de una naotificacion de nivel 1 (no hay necesidad de
generar una notificacién de nivel 2 negativa en este caso). Sera obligatorio devolver una notificacion de nivel 1,
recibiente por recibiente, en caso de transferencia sin éxito.

8.7 Notificacién de entrega de mensajes con éxito/sin éxito
Una natificacion de nivel 2 positiva puede indicar entrega de mensaje con éxito. Se devolvera a la SFU de voz de origen
recibiente por recibiente. Una notificacion de nivel 2 para entrega de mensaje con éxito sélo se devolvera cuando se

solicite (esto es, el nivel de precedencia del servicio indica "certificado"). La solicitud se procesara recibiente por
recibiente.
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Una natificacion de nivel 2 negativa puede indicar entrega de mensaje sin éxito. Se devolvera a la SFU de voz de origen
recibiente por recibiente. Se generaran notificaciones de nivel 2 para toda entrega sin éxito.

En el contexto de este servicio, la entrega del mensaje se produce cuando el VMS acepta la responsabilidad del mensaje

8.8 Conversién de codificacion de voz
Si una SFU de voz admite formatos de codificacion de voz distintos del formato por defecto definido en 7.3 (véase la
Recomendacién G.726), la SFU de voz debe entonces admitir la conversion entre la codificacién por defecto y los demas

formatos de codificacion de voz soportados. La transferencia del mensaje en otra codificacion se hace solamente por
acuerdo bilateral.

9 Calidad de servicio

La calidad de los mensajes de voz codificados recibidos del servicio VM S&F de origen no debe verse afectada
negativamente por ninguna SFU de voz intermedia o de entrega, servicio de transferencia, o servicio VM S&F inter-
medio, a través de los cuales pueda pasar el mensaje.

La calidad del mensaje de voz recibido del sistema de correo de voz no debe ser afectada negativamente por ningune

SFU de voz, facilidad de transito, ni cualquier otro servicio de transmision entre las SFU de voz a través de los cuales
pueda pasar el mensaje de correo de voz.

9.1 Objetivos

Se definen los siguientes objetivos de calidad de servicio de los mensajes que atraviesan la frontera nacional para su
entrega a una SFU de voz de destino. Los objetivos globales de entrega de servicios se especifican en el cuadro 2. A fir
de que la SFU de voz de destino pueda cumplir los objetivos especificados en el cuadro 2, la SFU de voz de origen debe
transferir el mensaje de acuerdo con los objetivos ilustrados en la figura 3 y descritos en el cuadro 5.

Los objetivos de tiempoal Tg, T1, T2 ¥y T3 deben cumplirse al menos para el 95% de los mensajes (durante cualquier
periodo de 1 hora) el 95% del tiempo. El nimero de intentos para entregar un mensaje al terminal de destino y el
intervalo entre intentos son una cuestién local.

Los objetivos de calidad de servicio especificados en el cuadro 5 no deben ser afectados por ninguna facilidad de
transito o de transmision.

Si un mensaje se interrumpe durante la entrega de la SFU de voz de destino al VMS de destino, los posteriores intentos
de entregar el mensaje deberian transferir todo el mensaje.

El disefio y dimensionamiento del sistema deben ser tales que los objetivos de calidad de servicio se cumplan para al
menos el 95% de los mensajes recibidos durante cualquier periodo de una hora el 95% del tiempo.

9.2 Capacidad de almacenamiento

La capacidad de almacenamiento debera ser suficiente para proporcionar los valores objetivo de calidad de servicio
indicado en el cuadro 5.

9.3 Observacionesde la calidad de servicio

Los proveedores de servicios haran observaciones para evaluar la calidad del servicio VM S&F a través de las fronteras
nacionales.

94 Duracion del servicio

El servicio VM S&F nacional e internacional funcionara permanentemente.
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Figura 3/F.471 — Proceso de transferencia de mensajes de correo de voz

Cuadro 5/F.471 — Objetivos de calidad de servicio

Tiempo

Descripcion

CMD

Objetivo
(horas)

Tiempo desde el fin del depdsito del mensaje, o desde la hora especificada [
entrega diferida, hasta el comienzo del primer intento de llamada.

aralegente
de rutina

<05

IN

Ts

Tiempo desde el fin del depdsito del mensaje, o desde la hora especificada
entrega diferida, hasta la generacion forzada de una notificacion de segundo
negativa y la terminacion del intento de entrega del mensaje (a menos que h
comenzado la transmision).

arallegente
niveé rutina
aya ya

ININ
oo | o

2,
1,
4,

T

Tiempo desde el fin del depdsito del mensaje, o desde la hora especificada
entrega diferida, hasta el fin de la transferencia del mensaje desde la SFU de
de origen hasta la SFU de voz de destino.

arallegente
vode rutina

Tiempo desde el fin de la transferencia del mensaje desde la SFU de voz de
hasta la SFU de voz de destino, hasta el fin de la transferencia de la notificag
primer nivel desde la SFU de voz de destino hasta la SFU de voz de origen.

origdiodos
ion de

Tiempo desde el fin de la entrega del mensaje o la generacion forzada de un
notificacion de segundo nivel negativa, hasta el fin de la transferencia de ung
notificacion de segundo nivel desde la SFU de voz de destino hasta la SFU d
de origen.

a Todos

e voz

Ty

Tiempo desde el fin de la transferencia de una natificacion de segundo nivel
la SFU de voz de destino hasta la SFU de voz de origen, hasta la generacion
informe de cliente.

desdEodos
de un

Asunto local

CDM Clase de entrega de mensaj@ags of message delivery)

10
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Serie A
Serie B
Serie C
Serie D
Serie E

SerieF
Serie G
Serie H
Serie |

Serie J
Serie K

Serie L

Serie M

Serie N

Serie O
Serie P
Serie Q
Serie R
Serie S
Serie T
Serie U
Serie V
Serie X
Serie Z

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Organizacion del trabajo del UIT-T

Medios de expresion: definiciones, simbolos, clasificacién
Estadisticas generales de telecomunicaciones

Principios generales de tarificacion

Explotacion general de la red, servicio telefonico, explotacion del servicio y
factores humanos

Servicios de telecomunicacion no telefénicos
Sistemas y medios de transmisién, sistemas y redes digitales

Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de servicios integrados

Transmisiones de sefiales radiofonicas, de television y de otras sefiales mu

Proteccién contra las interferencias

timedios

Construccidn, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de planta

exterior

RGT y mantenimiento de redes: sistemas de transmision, circuitos telefénicq
telegrafia, facsimil y circuitos arrendados internacionales

Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofonicas y de

television

Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de transmision telefénica, instalaciones telefénicas y redes locales
Conmutacion y sefializacion

Transmision telegrafica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telematica

Conmutacion telegréfica

Comunicacion de datos por la red telefénica

Redes de datos y comunicacion entre sistemas abiertos

Lenguajes de programacion

S,
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