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PREFACIO

El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones) es un 6rgano permanente de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomen-
daciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacidon de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendacione
sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N.° 1 de la CMNT (Helsinki, 1 al 12 de marzo de 1993).

La Recomendacion UIT-T F.166 ha sido preparada por la Comisidn de Estudio 1 (1993-1996) del UIT-T y fue aprobada
por el procedimiento de la Resolucién N.° 1 de la CMNT el 19 de julio de 1996.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresién «Administracion» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

O UIT 1996

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningiin medio,
sea éste electrénico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendacion F.166

REQUISITOS DE SERVICIO Y OPERACIONALES DE UN SERVICIO
DE BASE DE DATOS FACSIMIL (FAXDB)

(Ginebra, 1996)

1 Alcance

11 En esta Recomendacién se definen los principios generales de un servicio de base de datos facsimil
(FaxDB, fax data base) proporcionado por empresas de explotacién reconocidas (EER) que utilizan técnicas de
almacenamiento controlado por computador. Aunque las EER hardn un uso interno de la aplicacion principal, en esta
Recomendacion se describen los requisitos minimos para permitir una extension de este servicio a escala internacional y
entre EER.

12 Los requisitos técnicos del servicio FaxDB se definen en las Recomendaciones pertinentes de las series Ty X.
13 El interfuncionamiento entre el servicio FaxDB vy el servicio COMFAX se define en 5.3.3y 5.5.3.
14 El interfuncionamiento entre el servicio FaxDB y otros servicios definidos por el UIT-T, como el MHS, se

estudiara ulteriormente.

15 La entrega facsimil desde otro tipo de bases de datos no entra en el marco general de la presente
Recomendacién pero podra atenerse a las disposiciones del punto 5.5.

2 Referencias

Las Recomendaciones siguientes y otras referencias contienen disposiciones que, mediante su referencia en este text
constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al efectuar esta publicacion estaban en vigor las ediciones
indicadas. Todas las Recomendaciones y otras referencias son objeto de revisiones, por lo que se preconiza que lo
usuarios de esta Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las
Recomendaciones y de otras referencias citadas a continuacién. Regularmente se publica una lista de las
Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes.

— Recomendacion UIT-T F.162 (19963equisitos de servicio y operacionales del servicio facsimil con
almacenamiento y retransmision.

— Recomendacion UIT-T F.163 (199@Requisitos operacionales de la interconexién de unidades de
almacenamiento y retransmision facsimil.

— Recomendacion UIT-T F.902 (199B)irectivas de disefio sobre los servicios interactivos.

— Recomendacién UIT-T T.30 (1993 rocedimientos de transmisién de documentos por facsimil por la
red telefénica general conmutada.

3 Términos y definiciones
Para los efectos de la presente Recomendacion, se aplican las definiciones siguientes.

31 proveedor de servicio: El proveedor de servicio es la EER que proporciona el almacenamiento, el acceso, la
infraestructura de entrega, la infraestructura de tarificacion y la contabilidad a otras EER, segun el caso.

3.2 proveedor de informacion El proveedor de informacién proporciona y actualiza la informacion. Es
responsable del contenido y la calidad de la informacion. El proveedor de informacion es cliente del proveedor de
servicio.

3.3 solicitante de informacién El solicitante de informacién obtiene informacion proporcionada por el proveedor
de informacién. La puede obtener en una sola sesién o en sesiones de acceso y entrega separadas. El solicitante c
informacion puede ser cliente del proveedor de informacion, del proveedor de servicio o de ninguno de los dos.

34 informacion: En el servicio FaxDB el proveedor de informacion es el que proporciona la informacién. La
informacion suele estar contenida normalmente en documentos FaxG3, preferentemente con las caracteristicas basica
disponibles en todos los terminales FaxG3.
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3.5 sesion de acceso para solicitud de informacidha sesion de acceso es iniciada por el solicitante de
informacion para obtener uno o varios documentos de informacion. Para garantizar la confidencialidad de la informacion
y para fines de tarificacion, la identificacion del solicitante de informacion puede formar parte de esta sesion.

3.6 sesion de entregala sesion de entrega es una sesion FaxG3 ordinaria para la entrega de documentos,
proporcionada por un proveedor de informacioén y solicitada por un solicitante de informacién.

3.7 sesion combinadaCombinacion de la seccion de acceso y la sesién de entrega en una sola sesion.

3.8 Actualizacion de informacion

El proveedor de informacion suele ser el que actualiza la informacion, mediante una infraestructura proporcionada por el
proveedor de servicio. El suministro de un mecanismo de control para evitar una actualizacién de informacién no
autorizada es responsabilidad del proveedor de servicio y pueden utilizarse las instrucciones PWD (para la transmisién)
y SUB definidas en la Recomendacion T.30.

4 Abreviaturas

Para los fines de esta Recomendacién se utilizan las siguientes abreviaturas:

DTMF Multifrecuencia bitonodual-tone multi-frequency)
EER Empresa de explotacion reconocida
FaxDB Base de datos facsinfeé¢simile database)
FaxG3 Facsimil Grupo 3dcsimile group 3). Véanse las Recomendaciones pertinentes de la serie T
FaxG4 Facsimil Grupo 4-acsimile Group 4). Véanse las Recomendaciones pertinentes de la serie T
Fax SFU Unidad de almacenamiento y retransmision facsifadsirfile store-and-forward unit)
(controlada por computador). Véase la Recomendacion F.162
MHS Sistemas de tratamiento de mensaiesgage handling systems)
PWD Contrasefigpassword). Véase la Recomendacion T.30
RPD Red publica de datos
SEP Interrogacion secuencial selectisaetive polling). Véase la Recomendacion T.30
SuUB Subdirecciondubaddress). Véase la Recomendacion T.30
5 Descripcién del servicio
51 Los solicitantes de informacién pueden obtener documentos de informacion, que contienen informacion,

proporcionados por el proveedor de informacion. El servicio proporciona medios que pueden utilizar los solicitantes de
informacion para obtener los documentos deseados de forma rapida y cémoda. El servicio también proporciona medios
con los cuales el proveedor de informacién puede almacenar los documentos ofrecidos a fin de que los solicitantes de
informacion puedan acceder a los mismos inmediatamente después de su almacenamiento.

Los documentos almacenados en el servicio FaxDB son normalmente documentos FaxG3, que utilizan Unicamente las

caracteristicas bésicas del FaxG3. Puede proporcionarse optativamente el acceso a caracteristicas opcionales del FaxC
y al FaxG4.

52 El acceso al servicio y la obtencion de informacion facilitada por el mismo pueden efectuarse a través de redes
publicas.
53 Puede haber interfuncionamiento entre EER en el servicio FaxDB en los casos siguientes:

531 La sesién de acceso para la solicitud de informacion puede abarcar diversas FaxDB de una EER. De este modo
un proveedor de informacién puede proporcionar su informacion a solicitantes de informacion de otros paises conforme
a las condiciones locales (tarificacion, explotacion, soporte, etc.) del solicitante de informacion.

532 La sesién de entrega, definida en 3.6, puede llevarse a cabo alternativamente mediante el servicio COMFAX.

533 Si el proveedor de servicio explota un servicio COMFAX ademéas del FaxDB, y su Fax SFU esta
interconectada con otras Fax SFU, quiz4 sea conveniente utilizar la misma interconexion para la sesién de acceso a le
FaxDB. Los detalles se estudiaran ulteriormente.
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5.3.4  Si un proveedor de informacion quiere ofrecer su informacion en mas de un pais, quiza convenga ofrecerle la
posibilidad de disponer la informacion en paralelo en mas de una FaxDB. La actualizacién simultanea de la informacion
puede estar sujeta a un acuerdo entre los proveedores de las FaxDB.

54 Gestion de acceso

54.1 De acuerdo con el proveedor de informacion, el proveedor de servicio puede proporcionar acceso a la FaxDB a
través de:

— un nimero de cobro revertido automatico;
— un ndmero de tarifa superior;
— un ndmero de teléfono ordinario;

— otros medios, por ejemplo una RPD.

542 Procedimiento de acceso
El método de acceso puede ser uno de los siguientes. La eleccién depende de la EER que proporciona el servicio.

5.4.2.1 Interactivo, utilizando la orientacion vocal y respuestas DTMF, conforme a las directrices de la
Recomendacién F.902. Este método puede emplearse para sesiones de acceso y de entrega separadas o combinadas.

5.4.2.2 Interactivo, utilizando un dispositivo automatico, como un computador personal, terminal videotex o marcador
automatico. Con este método las interacciones se producen entre el dispositivo automatico y el punto de acceso de Iz
FaxDB. Este método puede emplearse para sesiones de acceso y de entrega separadas o combinadas.

5.4.2.3 Cuando puede proporcionarse un nimero de acceso separado para cada documento, puede utilizarse un aparat
telefénico normal combinado con un terminal facsimil. Con este método los usuarios que disponen de aparatos
telefénicos de marcacion de impulsos también pueden acceder faciimente al documento deseado. Este método sélc
puede utilizarse para una sesién combinada.

5.4.2.4 Acceso a través de un formulario, que debe contener, como minimo:
— el olos nimeros de documento de la informacién solicitada;
— la direccién facsimil del solicitante de informacion;

— lainformacidn necesaria para identificar al solicitante de informacion.
Este método sélo se aplica a sesiones de acceso y de entrega separadas.

5.425 Acceso por interrogacion secuencial mediante instrucciones de interrogacion secuencial (envio) definidas en la
Recomendacion T.30.

— Instrucciéon de transmision digitaD{C, digital transmit command), que contiene las capacidades
normalizadas de los documentos objeto de la interrogacion secuencial.

— Contrasefia (para interrogacion secuenciY¥, password), que puede contener una contrasefia 0 un
cédigo de acceso (numero de transaccion). Puede utilizarse para afiadir seguridad al procedimiento
facsimil.

— Interrogacion secuencial selectiER, selective polling), que puede utilizarse para acceder a un buzén
de correos que contiene documentos facsimil o puede contener una referencia al documento solicitado.
Puede utilizarse una referencia especifica para solicitar la lista completa de documentos (el indice)
correspondiente al proveedor de informacion.

Para mas detalles, véanse las Recomendaciones T.30 y T.ApplicationRules (para ulterior estudio).

5.4.2.6 Acceso interactivo mediante el procedimiento de negociacion mejorado definido en la Recomendacion T.30
(para ulterior estudio).

Este procedimiento de acceso puede proporcionar un indice (véase 5.6.3) de modo que el solicitante de informacién
pueda elegir en el indice en una sola sesion.
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5.4.3 En una sesidon de entrega separada la FaxDB necesita obtener el nimero facsimil del solicitante de
informacion. Se puede hacer de la forma siguiente:

— llamada por llamada;

— mediante suscripcién. Este sistema so6lo puede emplearse cuando el solicitante de informacion es cliente
del proveedor de servicio.

55 Entrega

La entrega puede efectuarse simultaneamente con la sesion de acceso. También puede efectuarse en una sesidn separe
ya sea directa o a través de COMFAX.

55.1 Entrega en la misma sesién que la sesion de acceso

Tan pronto como el solicitante de informaciéon ha definido completamente la informacién deseada, la FaxDB le invita a
autorizar la recepcion de los documentos. La sesién de entrega utiliza el protocolo normalizado para FaxG3 definido en
la Recomendacion T.30.

55.2 Entrega directa en una sesion separada

Tan pronto como el solicitante de informacién ha definido completamente la informacién deseada, la FaxDB libera la
sesion de acceso. Inmediatamente después de liberar la sesion de acceso, la FaxDB inicia una llamada al nimero facsim
del solicitante de informacion, capturado en la sesion de acceso descrita en 5.4.3.

55.3 Entrega via COMFAX

Tan pronto como el solicitante de informacion ha definido completamente la informacion deseada, la FaxDB libera la
sesion de acceso. Inmediatamente después de liberar la sesion de acceso, la FaxDB somete los documentos solicitados
servicio COMFAX. Cuando la misma EER explota la Fax SFU (véase la Recomendacion F.162) y la FaxDB, el
protocolo de acceso y el procesamiento de las notificaciones es un asunto local. Se estudiara ulteriormente el protocolo
de acceso y el procesamiento de notificaciones cuando diferentes EER explotan la Fax SFU y la FaxDB.

55.4 Entrega combinada

Quiza sea conveniente para un proveedor de informacidn proporcionar inmediatamente informacién a usuarios facsimil
seleccionados via COMFAX y almacenarla para otros en una FaxDB. El método utilizado para proporcionar este tipo de
entrega es un asunto local.

555 Entrega fisica

En lugar de una sesion de entrega por facsimil, podria ser Util para un solicitante de informacion recibir la informacion
solicitada por entrega fisica. La eleccién de este tipo de entrega puede efectuarse:

— llamada por llamada como, por ejemplo, en el caso del acceso por formulario (véase 5.4.2.4);
— mediante suscripcién para solicitantes de informacion especificos;

— documento por documento.

Los detalles de este método se estudiaran ulteriormente.

56 Documentos de informacién

56.1 Los documentos de informacién consisten en una o varias paginas FaxG3 basicas. El proveedor de
informacion es responsable del contenido y la calidad de los documentos de informacion. No obstante, puede ser
necesaria cierta asistencia del proveedor de servicio. Los acuerdos detallados son un asunto local.

5.6.2 Para evitar problemas de explotacion de los recursos de terminal y/o transmision, se limitara el tamafio de los
documentos de informacion.

NOTA — Se recomienda limitar el nimero de péaginas a 20.
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5.6.3  En relacion con cada proveedor de informacién se proporcionara un documento separado con un indice. En
este indice se recogera la informacion siguiente para cada documento de informacion:

— informacidn de acceso (nimero de documento);

titulo;

namero de paginas;

fecha/hora de la Gltima actualizacion (optativo);

fecha/hora de la préxima actualizacion (optativo).

5.6.4 Quizé& sea conveniente para el proveedor de informacién informar a los solicitantes de informacion potenciales
sobre las nuevas actualizaciones de la informacion. Esta informacién puede distribuirse mediante:

— radioblsqueda;

— listas de distribucidn predefinidas, residentes en una Fax SFU del servicio COMFAX;
— publicidad en medios de difusiébn como, por ejemplo, periddicos;

— cualquier otro medio como, por ejemplo, correo electrénico, tableros de anuncios.

Recomendacion F.166 (07/96) Reemplazada por una versibn mas reciente 5



