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PREFACIO

El CCITT (Comité Consultivo Internacional Telegrafico y Telefénico) es un 6rgano permanente de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y
publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacién de las telecomunicaciones en el plano
mundial.

La Asamblea Plenaria del CCITT, que se celebra cada cuatro afos, establece los temas que han de estudiarse
aprueba las Recomendaciones preparadas por sus Comisiones de Estudio. La aprobacién de Recomendaciones por I
miembros del CCITT entre las Asambleas Plenarias de éste es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N2 2 del CCITT (Melbourne, 1988).

La Recomendacion F.11 ha sido preparada por la Comisién de Estudio 1 y fue aprobada por el procedimiento
de la Resolucién N.2 el 11 de octubre de 1991.

NOTA DEL CCITT

En esta Recomendacion, la expresién «Administracion» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
Administracién de telecomunicaciones como una empresa privada de explotacion de telecomunicaciones reconocida.

0 UIT 1991

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningn medio,
sea éste electronico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.



Recomendacion F.11

CONTINUACION DE LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS TRADICIONALES

1 Antecedentes

11 En la Conferencia Administrativa Mundial Telegréafica y Telefénica (Melbourne, 1988) se presté una atencion
considerable a la forma de mantener una amplia disponibilidad de los servicios de telecomunicacion con interconexion e
interoperabilidad efectivas. Ello suponia el continuar asegurando la disponibilidad de los servicios basicos o
tradicionales en muchas relaciones internacionales, con independencia de la evolucién de otros servicios nuevos 0 mas
sofisticados. El Articulo 4 del Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales (Melbourne, 1988) prevé que las
Administraciones presten «una amplia gama de servicios internacionales de telecomunicacion» incluyendo «al menos
una forma de telecomunicacién razonablemente accesible al publico, comprendidas las personas que puedan no esta
abonadas a un servicio especifico de telecomunicacion».

1.2 La Resolucibn N.°6 de la misma Conferencia Administrativa Mundial Telegréfica y Telef6nica
(Melbourne, 1988) solicita que «se tomen disposiciones al objeto de hacer posible que a través de las infraestructuras
disponibles de comunicacién se siga disponiendo de los servicios tradicionales, a fin de permitir las comunicaciones
efectivas a escala mundial». En particular, estos servicios que «ciertas zonas rurales y ciertos paises en desarrollo»
puedan seguir necesitando «durante un periodo relativamente largo».

2 Alcance

2.1 En virtud del Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales (Melbourne, 1988), la presente

Recomendacién establece principios generales sobre la continuacion de la disponibilidad de los servicios tradicionales
para facilitar la interconexion e interoperabilidad globales de las facilidades de telecomunicacion, en espera del

establecimiento de nuevos servicios y a fin de asegurar al publico la eficacia, utilidad y disponibilidad de los servicios

internacionales de telecomunicacion.

2.2 Trata el tema de la coordinacién necesaria entre las Administraciones para lograr dicha continuacion de la
disponibilidad. Los Miembros deben tomar las medidas necesarias para asegurar dicha coordinacion.

2.3 En el marco de la presente Recomendacion, los servicios «tradicionales» incluyen el servicio publico
internacional de telegramas, el servicio télex y el servicio telefénico.

3 Principios de servicio

3.1 En virtud del Articulo 4 (4.3) del Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales, y sin perjuicio de las
disposiciones de coordinacién nacionales, las Administraciones deben prestar y mantener al menos la calidad de servicio
minima correspondiente a las distintas Recomendaciones del CCITT en los diversos servicios de telecomunicacion que
ofrezcan al publico.

3.2 Las Administraciones pueden adoptar medidas para desarrollar, mejorar o racionalizar esta gama de servicios,
incluyendo una integracion de elementos de los diversos servicios (disposiciones de interfuncionamiento o acceso) o la
introduccién de nuevos servicios. Las disposiciones que aseguren una interconexion e interoperabilidad adecuadas
pueden incorporarse a las Recomendaciones existentes o tratarse en nuevas Recomendaciones. En particular, lo
aspectos de la calidad de servicio (tal como la percibe el usuario) y los principios de tarificacion han de tratarse en las
Recomendaciones adecuadas.
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33 Cuando la Administracién (o las Administraciones) de un pais suspenda definitivamente un servicio
internacional, en todas o en algunas de sus relaciones, adoptara las disposiciones encaminadas a asegurar en la may
medida posible que el servicio puede continuar efectivamente funcionando en alguna forma aceptable para las otras
Administraciones, a la espera del establecimiento de los servicios pertinentes nuevos o de sustitucién en sus paises. El
este contexto, la continuidad del servicio es el resultado final que obtiene el usuario. La infraestructura real de
telecomunicaciones utilizada para la prestacion de dicho servicio final puede variar. Por ejemplo, en algunos casos y
para algunas clases convenidas de trafico, los servicios de telemensajes y/o burofax pueden considerarse como un:
sustitucion adecuada de un servicio publico internacional de telegramas.

3.4 En principio, dichos servicios de sustitucibn o disposiciones de interfuncionamiento no deben recargar
indebidamente a las Administraciones, que loégicamente deben poder seguir contando con la continuidad de la
disponibilidad del correspondiente servicio tradicional. En consecuencia, deben disponerse los cambios necesarios de las
facilidades técnicas y de los procedimientos operacionales (incluyendo la contabilidad) de forma que tengan una
repercusiéon minima en las Administraciones que necesitan conservar el servicio tradicional.
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