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 "L���� K� �:,'j ��I,
�� kl8 m�	
�(TOC) ����N4 1�n; o%�
 o�� J''I ^

$������ $���	�� ���	
 i�: ����F . KL,�
� ���
e "L��� p�3 K�'�� K� i��L d;! "# ^d
�E �q ���� 2���� �5�
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���A*; 

o����� ���-�� i�: $9�-
9� }���
 r��� ���	� $��I,
��.  

 $9�-
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�1$9�-
9� }���
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� 12�34 i�: V�,� 1QS,� 12,-� &�
� ��I,
�� kl8 �.  

h2��
0� ��I,
�� kl� ���
��� . ����Q��� ����C� U�� �?
 �( ��! "#)( )��
 B���=x� [��%
��� ����� ���	
�� ����� .(
����Q��� ����C� kl8 M�'� �P��
�� �
L ���7: �=I�� ��I,
�� kl� �P��
�� �
�L� . ��Y ��A
*L�"�� " H�0! ��Q�� ��I�

 ��Y �x�"o��7L "�� kl� �P��
�� >! ��-�� kl8 &�'�
�� ��L 9� ^�7��� $���%
� K: "��
�� ��Y�7�� �a��I�o��Q�4 ��I,
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09� $�V��� �a�'Z �L��Y ����� ��2�%04 i��
 �( 3�Z9�
��I,
�� kl8 .,L ^���C� o8 >,�
 9 �( $��,���� kl8 >! W4 ���n;� ^]�E M�� ��I,
�� kl8 l��7
 K: >,��s*�� iI
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9� }���
 �
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��
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������� ��	
� �
��� ��
��� �����  

1  "��#��� $�%  

1.1  �����
 ����  

 $����� h3P�Q� v,�� � �L�8,y� 2,�C� K�(SP) �,nY�c >!� i�x� ���	
 ���� ���Y,L >! ^�a
%	;! �a
�2�� V�7�! 
����8 $�L�Z m�%L �� ^�a��: $�S��
�� K� $�5�	�� d��%

 ��� ^�:�7-�� � ������ 1���*�� B��n�� � �I�0 ^�a���! 

1���� . ��� ^1�L�y� $������ $��S,�,7�
�� >���� � 1"0C� $�,7*�� � J�-� ��� ��L�*�� $�2�	
;9�� $�"�
�� >�Y
�� K� JX�Y �( ^)��,�� � U��G� $��;�Q��� � @�X K� �a�Y�2 h3P�Q� H�� )'����� ���	
�� o��,� i�: 3,��

W4 H3! �� $�����:  

•  �1�L�y� $������ $��S,�,7�
�� ���	
� Vo� @�%G  

•   Q_:�1�L�y� $������ $��S,�,7�
�� 1�:��� K: ���	
�� �:3 W4 �Y3��� ��
t
�� ����  

•  �� $���\ ����
 i�: 123�( "# i�x�� K�  3! ���	
 $���': K���Q)������ 3����� ��L,%�� ��7�Q�� 12���� �x�(�  

•  ��a7� H��S 9 2�'x
�� $�Y��-� �! ��'�
*� "# ���F ���  

•  T(,
 >�3 1�:�-
� ���	
 $���;.  

3P�Q� ¡t�L ^¢��-�� kl8 �aS�,���� ����,�� K: $����� /�(��
�� �! ���x'
�� �! �`�:��	� ���Z K£�s
 ��� 32�,�� �! 
�`�:��	� i�: �0�
 ��� $�7�*t
�� g��(� @�%A
� �¤�6� "L���� �! ��3C� K: ]�l5 >,xt�L �8� ^���	� oS2���.  

�7L��
� $��Y� 13��
� 3����� ��3C�� g����� "L��� K� 1"�5 1�Y� ������ �:�7-�� � �S,L�.3P�Q� ���L� � ����� (SP) 
 K: ���L��
 ��n
;��"�a��3! " ��:,7
� $�'���� �9��F! )��A
*� ^V�5�	�� T�
e W4 KL3���� T�
e . >,¤��
L �=x� �aY

 $�%�*�� M� [Y�,
��� �%�
��� V�3C� $��%�� >,¤��
L� ^KL�'x
*�� �:�N M� ����� h2�_
�� V�3C� $��%��
���,�6�/�� �%�
��� V�3C� $��%�� >,¤��
L �'5 ^��'�n7
�� $����� $������ $���	�)����� �L,� $�(��
� ( M�

K���Q��/)�'�
*�� . �`�:��	� 12�34� ��(��� ��,�'�
*L ��� ���0���� g����� "L��� K� �L���� H�0! ����; K� �aL�� �Y,
L�
�I��� ���0���� . �a�
� ���Z� g���� ��C� [��
L ���7: ]�E M��"V�3! " Q5��� �! �'��� �(�Y! ��! �'
a�� �'���" ���	
�

���	��"1 �:,'¥� ��x� >,�
 o�� ��3C�� g����� "L��� K� �*P��� �:,'j ��'*
 ���S ��-L ^"�a�7I � i�?��� ." >4
 �:,'¥� kl8 �x�"�a�7I � i�?��� " >�� $����� 3P�Q� R�

 ^p��
7�� � ��s
 ��� ���,��� �a�
� �Y�a
*�� ����� �a���


 @�?L�! ����
�� � ��'
�� $�?��A
�� �x� ^���	
�� ¢,��! � "��
 h! "��
 �:�*�� ���'5 2P��L >!� d
��F ���	  [��Z
K���Q�� �X2.  

2.1  ������ ����� ������ ����� ���
  

���Z� MN� ��(��� W4 ��n
;�� $����� �3P�Q� �_�L� ^���	
�� g���� �:,7
� "L��� �:�7-�� � �S,
 �%�
��� g����� "L��� 
���0���� �a���	
 Q5���� �`���':� �a����,� . �! ~��	�� h���I i�: +�0 o�0�3 ���A
�9 ���: "L���� kl8 3�Z�

�'��� �(�Y! ��! . �
L�"�L,Z " ����� �L,� $�(��
�� �%�
�� i�:! �L,� K� g��( "L��� W4 �a7� "x���(SLA) K���Q�� M� 

                                                      

1    ������ � �	
��
"������ ����� "����� ����� ����� ���
 ��! ��#$
�� %&' � ()�$���*�+� ����� ����� ,�&-� �.  



 

   �������ITU-T E.861 (2006/02)  2

��8�� �!]�E "�� �! K���Q�� �X�� �! T����
��� �! �'n7�� B . K� �I�0 �:,'j h! ������ �S,
 9�"���	
�� g��( "L��� "
�L2���� ��:�7I �:,'j �82��
:� K�w.  

X� ���� � ���¦! hl�� ���
�� >! )�L ^���
e ��:�7I $�L�
7� �� ���
e }���
 $�'n7� � �L2�y� &�':C� r���
��� M
 K� �*P��� �:,'j"���	
�� g��( "L��� "d�Y ¢,#��� h2��X ��%�� �l8 >! K� �#��� i�: ^���X ���
 ,8 . h���

d
�'a�� ���	
�� T���� ���I i�: h�� 9 ��! 94 ^��*����� ��:�7-�� $�L�
7�� � �L�Z� TL��
 &�':!.  
 � K'�
 �����! 1��Y v�78"���	
�� g��( "L��� " o8 ��A
*
 >! K�w ��-�7� $���� �82��
:� K�w "L���� kl8 >!

�7��� �����	
 ���� �0�3 M��! o���� >���� �L��
 �! g��( ���� ^��'
j �! 13��7� . �L�t
� �=x'Y"�����Y" ���	
 Q5�� 
 ���	��(NOC) g��( K�w "�����Y "�4� ^�l8 ���	
�� Q5�� �0�3 J��Z ���
e $�'a�� $���': ��� ���
e >���! 3�7

 ¢�*� § �a7�" ���	�� ���	
 Q5�� �����Y(NOC) . $���,�� W4 ���
A�� $�'a��� $���'���� �%�
��� $������� HQ��
�
���
A�� . ¢,�%�� KL�,
�� K�� ^�a
�¨C ¢�*6� � �aS�234 K*c ��� $�'a��� $���'��� �L�Z K� ]�E � ����
�� �	7L�

 ^d���%
�a��'� �S�,�� $������� K�� . ©�ª! B=
0�� $��S,�,7�
�� B=
0�� ^���
e g��( ��( i�: &,-6� �
���
 kl8 i�: ������ $����� ©�ª!� ^$����� 3P�Q� �a���L ��� ���	�� @ª �*� ^�8"#� MX�,�� B=
0�� $�_
7��

���	�� .���� $��S,�,7�
�� 2,%
� $���	�� $2,%
 �'�5��a:,7
 3�3��� g����� "L��� 3�: 3�3�� ^1�L�y� $�� . �'�5�
 1�L�S "L���� ^$�:��	�� ���	
 � 1�L�S �;�,S ��
 ^�,*�� B��� 2,%
 M� $�:��	�� � $�L,��C� $2,%


�¤�� R�-
� ���	
�� g���� . g����� "L��� K� �:,'j R�-
 o�� d;! RX�,�� K��"1����"_� �'a%�2 �� ^ 1���� �:,'
 K�"~��	�� B��8! " K� �!"~��	�� $�S��
�� ." �L�Z i�: ��:�7-�� $�L�
7�� �'�
 ]�l��" �����C� B��8C�

 ~��	'��(KBO)" 3�t

 o�� " V�3�� �����C� B��8C�(KPO)" �8V�2� �7����� ) ��I,
�� �n;�ITU-T E.419.(  
��� � ���:� �I�0 1�L�: $�:��	� $�'
:� ���i'*L ^k�'
�
 J��� ��� ^$�V�3C� g���� ��2�\4 ^MN! O�  

 "(BSC) Balanced Score Card"
2) �;��,
�� $��=��� �(�%� .( �n; $�aS� K� ^V�3C� g��( "L��� W4 2�\�� �l8 �7
*L�

�� $�(=��� �aY i�: KL�L��� �:�*L� ^~��	�� � $��S,�,7�
��� $���'���� K���Q��� ������ T�
e )� �'����� $���Y,
�
dY��8! �! ~��	�� ��( )�� V�3C� 3���! . �x« ��� ��*����� �=x�� V�3C� 3���!�" ���������� "o8" :!"��#��)  ¡�� K�

K���Q��� ������ "(�"$�%�&~��	�� ) "�8"#� �L2�
��� 2��
�9�� $���'��� �'	L� (�"��'����'�n7
�� "3 . 2,�C� K��
���x�� g��( "L��� �L�Z� BP��
� �L�8,y/ o���� ���	
�� ���8C�(TOC) M� @������ >��*6�� l0s
 >! ^"~��	�� ��( "

$����� 3P�Q� �a�-L ��� . g����� "L����TOC �(�%��� 2�\4 >,�
 >! �a7�w ��� �I�7��� K� ��:�Y �:,'j ��	
 BSC ^
 94 TL��
��� &��7

 9�"���	
��" KL����� ¬;�S� @�Y "p��
7�� "�"��*�� "���	
��� )%�
��� ~��	�� ���� . �;�,y� ��!

��I $�E H�0! $���2�� ��:,X,� ��	
Y H�0C�.  

2  
������� 
�&�#!	  

����
�� $�t�%-�� ��I,
�� kl8 B£���
:  

1.2  ���� ����� (Metric) :g����� �'�
*L 2����.  

2.2   $�%���� ���� �����(operations metrics) : ­��-�� K� ��N }��
 ^$��Fs��� g����� "L��� K� �:,'j
)�8"#� ��S�
;��� ��������� ���8C�� ��:,7�� �x� ( T���,� �-

 ���"������ ���	�� ���	
 "$����� 3P�Q� ����
�� .

 ­��-�� kl8 i'*
 �� �����#�"���	
�� V�3! "��I,
�� kl8 &�,\.  

3.2   ������ �����(TOC metrics) : g��( "L���"��x��/o���� ���	
�� ���8C�" )(TOC: "Total Operations 

Confidence/Completency" / 1���� ���	
�� $��%�� �?�� �8�L�Z� �a�L��
 �
L ���	
�� g��( "L��� K� �:,'j 
��7�
�� . ('�� g����� "L���TOC3! �! �tI g���� "L���  ���F V�)���	�� �L3�'
:� h! ( i�: ������ $����� V�3! �!

 $���	��)����� 12�*0 h!.(  

                                                      

2    ��/�$
�� 0�*12�� �3��4(BSC) %(�5 0�6�(7� 8���� )�9: ;' Kaplan & Norton�*�<� �#�= >�
�< 0�<�	�* ���?
<�� @. 
3   Developing & Using Balanced Score Card - Perform, Volume 2, Issue 2, Howard Rohm.  
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4.2  ������ ����� ���� (metric value) :$��%��g��( 2���� ����Y  .�x�" :� ���_
�9� K�� @�,
� R��-
�  
(Mean Time to Respond/repair: MTTR) ����� � FR)�� $���0 3P�Q� ����
��  " �!" �
«C� K� �L,��� ��*7��

)�� $���0 3P�Q� d���L hl�� $������ $���	��� o���=�� 3����� � ���A
*��." 

5.2   )#� * +,-	�� ������(best-in-class value) : )� �'�( i�:! �82��
:�� 3�Z ^)�� g��( 2���� ���S�� �'�(
 1�Y,
�� �����)���� �*� ^�'�( U�0! �! �'�5 K� 3,-��� "i�?Y ")�� g��( 2���� .( B=
0�� �'���� kl8 T�
G�

���_
�=� K�Q�� @�,
� �S! K� T7I � i�?��� �'���� >,5 �x� ^$��%��� K� ���2��� ��:���� �:,'¥�/ R��-
��
(MTTR) ®���� h3���� T
��� ��n; � T�
G (POTS) ���6� � NAR ���6� � APAC
� ^ ���6� � ��?L! ���
e >,�

ATM) K��Q
�� "# ��7�� ¢,��! ( ®���� h3���� T
��� ��n; ���� K:(POTS).  

6.2   $��.��(benchmark) :�����5 �! �����-�4 13�� ���S�� �'�( . ���L�Z� P���� 1"�5 $�7�: ��3C� �L�Z ��%
L�
��x�� $�L,*� ���X�L2 .��� ��=�� P���� >�5 ��� K� 1�P*�
�� ����� 94 D2��
 K�Y ^~��	�� K� ������ kl8 � �Y,
� "# $�7�

T7-�� � i�?��� ���S��� ����� �! g����� "L��� ��(.  

3  
��!����  

����
�� $��-
A�� ��I,
�� kl8 ��A
*
:  

3G   ¡��x�� ��y�(Third Generation) 

3G1X   ¡��x�� ��y�/ ���� �P�	� (Third Generation-One Carrier)  

3rd Party   ¡��x�� B�%�� ~�P����) M� oS2�0 �(��
� W4 13�: 3,�L"J7�,� "��S,�,7�
�� ~�P�� "#( 
(Third Party Vendor (normally relates to Lucent provided sub-contracted other technology vendor))  

ASR  ¯��,
�! &���
�� �! &��24 (Automatic Send/Receive)  

ATM  K��Q
� "# ��; ¢,��! (Asynchronous Transfer Mode)  

BLAT   $��
e � ����
� $��S,�,7�
"��" (Bell Labs Advanced Technologies)  

BTS   ���� 1�:�( �%�–��_
*�  (Base Transceiver Station)  

CDMA  1��	�� ��*�
� 3��
� E��; (Code Division Multiple Access)  

CDR  ����
�� $��%�� ��_*
 (Charging Data Record)  

CO   �
��)�L��
 (hQ5�� (Central Office)  

CTT  >,�Q�� �;�S � �%: �'�*( (Customer Trouble Ticket)  

DB   $��%�� 1�:�()$�;���( (Data Base)  

EMS  ~��	� 12�34 ��n; (Enterprise Management System)  

eTOM  � ���	
� �7P*� �%L�0$9�-
9 (enhanced Telecom Operations Map)  

EV_DO   $��%�� 2,%
1X@�Y  (1X – Evolution_Data Only)  

FCC   �L3�Z9� $9�-
9� �7y)����2����( (Federal Communications Commission)  

FM  ��;���� �;��I (Field Maintenance)  

FRU  ���;���� &��
*
 1��� (Field Replaceable Unit)  
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FTE  ��Y���� ������ 1��� (Full Time Equivalent)  

GNOC  ���	�� ���	
� o��: Q5�� (Global Network Operations Centre)  

IP  J;�
;�� &,5,
��� (Internet Protocol) 

LD  ���( �0�
 (Low Delay) 

LEC  ���� ���P�� �P�	� (Local Exchange Carrier) 

LGX  �� ������ ��I,
 @u�eo�,? (Light Guide cross-connect)  

MS  12���� $���0 (Managed Services)  

MSA  12��¦�� $����� �L2�'�� (Managed Services Architecture)  

MSC  ��7
�� T
��� �L��
 Q5�� (Mobile Switching Centre)  

MTTA  &,I,�� K�� @�,
� (Mean Time To Arrive)  

MTTR   K�� @�,
����_
�9�/��R��-
 (Mean Time To Repair)  

NTT  ���	�� �;�S � �%: �'�*( (Network Trouble Ticket)  

O&M  12�34� ���	
 (Operations and Management)  

OS  ���	
�� �:3 (Operations Support)  

OSC  ���	
�� �:3 Q5�� (Operations Support Centre)  

OSP  ��S2�0 1�	7� (OutSide Plant)  

OSS  :3 ��n;���	
�� � (Operations Support System)  

OSWF M(,�� � ������� ���� (On-Site Work Force)  

PCA  �PL3��� ����	
�� � [�(�
 (Physical Configuration Audit)  

PM  $�_
7�� 12�34 (Product Management)  

POTS  ®�( h3�: T
�8 ��n; (Plain Old Telephone System)  

RF  h,L3�2 33�
 (Radio Frequency)  

SLA  ����� �L,� ���
� (Service Level Agreement)  

SME  ��n7�� 12�34 g�7a� (System Management Engineer)  

SNMP  ���	�� 12�3� @�*� &,5,
��� (Simple Network Management Protocol)  

SP  ����� 3P�Q� (Service Provider)  

TDMA  K�Q�� ��*�
� 3��
� E��; (Time Division Multiple Access)  

TSS  ��
�� �:��� $���0 (Technical Support Services)  

VPN  �L�L��
 �I�0 ���F (Virtual Private Network)  

YPE ��7a�� 1��� $�,7� (Years of Professional Experience)
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4  '(� 
�)* +���� ������� ���,-� �. �/0�� 1��2 3���	 4(TOC)  

1.4  / ������ ����� 0�1TOC  

 �L�Z H�S150 ���8!� ��:,; �8"# K� �x5! �x« ��� "L���� �82��
:�� ^�7�'�� g����� "L��� M�N )� K� ^g��( 2���� 
 ��
t
�� ��7��� �! $��Y M*
 � J�7I� ^���	
��"!©�ª ." �l8 d*��L >! r�
�L �� i�: ±V�7� ^@ª g��( 2���� �5 W4 �7�!�

��2��� .����
�� o8 ������ 13��� ©�ªC��:  

•  �$���'���� ����
� "L���  

•   ����� �L,� $�(��
�� ����
� "L���(SLA)/������ ��:,;  

•  �)��,��� �L�	��� 32�,��� ����
� "L���  

•  �1��,�� ����
� ��S�
;��� ����
� "L���  

•  $��S,�,7�
� ��
t
�� ��7���� ����
� "L��� $��,���� (IT)/ ���	
�� �:3(OS)�  

•  �$�'�n7
�� M� [Y�,
��� ����
� "L���  

•  ��L2�3�� �'n7��� ����
� "L���  

•  ������ �:���� ����
� "L���  

•  �I�0 ��S,�,7�
� ����
� "L���.  

�
 �x5! �L�Z o�L �'�Y�"L���� kl� �=�-:  

•  0��,����  

  l�� $������ $���	�� ���	
 >4 $���'��� i�: ^���� �� W4 ^d
����Y� d
�:,; T(,

 ^$���0 3P�Q� d���L h
��
t
�� . $����� h3P�Q� >�Y ^�'
*� �:�-
 � ���	
�� T����
 J;�5 ��� �
«C� $�L,
*� 13�L� W4 >,�*L

�'��� $�(�!� $�2���� 3�� U��G� ^�a��,
�� �! T����
�� U��G ���� �`���': � .8 R'*
Y K� �:,'¥� kl
 K�C� 12�34� &�%:C� 12�34� 3����� �x� ^$����� 3P�Q� �8�Y,L ��� ���	
�� �%	;! �;�
� �L��
� g����� "L���

 ��(²,³*�� ��*�*�� ���':� $���*6� 12�34� V�3C� 12�34�)��
*S,��� ( ���	
� $�3,S,�� 1��� 12�3 12�34�  
$��%��� Q5��.  

•   ���2 0���	&� ��.3�(SLA)/��.3� ��5��  

   �7��! K: $����-�4 �'	
 o8� ^$����� 3P�Q� �a���L ��� $����� ��:,; �L��
� ����� kl8 "L��� R�-

 R��-
��(MTTR) $9��F4 �� K: $����-�4� 1�:�-
�� &�%:C� K: $����-�4� ��7�Q�� ���
�� �I�,Y� 

]�E "#� &�%:C�.  

•  ��� ����6�� 7�����8�	9�  

   )��,�� 3��:! �'	L �l8� ^���	
�� $�'n7� � �a�� ����
��� �L�	��� 32�,�� �_� �L��
� ����� kl8 R'*

]�E "#� �a�(��
 �5��� �a�L2�
� �`�V��5�.  

•  �.;��� �	,<&� ��=���>�  

  p��
7��� T����
�� $����-�4 �'	
 ��� ���	
�� �����Y ���,: �L��
� ����� kl8 R'*
 $��%��� �:�,( W4 E��7��� 
]�E "#� �'��� M(�,� W4 E��7��� �LQ5���.  
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•   $�%���� ?57� 0���,��� ��=���#<�� ������� ��#6��(IT/OS) 

  ,�,7�
� ��
t
�� ��7��� ��	
��S ���	
�� �:3� $��,���� (IT/OS) 3P�Q� ���	
 $���': K� !Q_
L 9 ��VQS 
$����� . ����� kl8 R'*
� �:�� ��
t
�� ��7��� �;�
� �L��
�IT/OS ��7��� � 13,S,�� �'n;C� 3�: �'	
 ��� ^

 K: T���,�� �*�
� �*�
�� ��: $��
Y K:� �L3�'
:9� K: $����-�4� ���
A�� �:�P���� $�;P,��� 3�:� ��
t
��
�� ��7���� m,%*�� �:3 2����� ��7���� m,%*�� }���
 $�L,�� @�� D2�0� ���� �'�
*'�� ��;���(GUI)   

]�E "#�.  

•  0����#��� @� A/�����  

   �'	L� ^���	
�� "� i�: ��S2�0 $���8 d��%

 hl�� $�'�n7
�� M� [Y�,
�� ��! �L��
� "L���� kl8 ��A
*

�� ��*7��� $���%
�� M� [Y�,
�� K� �L,��� ��*7��� &�':C� i�: B�	
 ��� ��'�n7
�� $����� 3�: ]�E K� �L,�

]�E "#� $����� ���`� �L2��
�� 3��:� �%�,
�� �L,7*�� ����
��� $����� ���`� �L2��
�� 3��:4 � �
«C� . ���
 ��¨! �*
�
 "L���� kl8 >�Y ^H�0! W4 ��%7� K�� �0� W4 ��� K� B=
09� W4 ��« $�'�n7
�� J;�5

 KLl�� $����� h3P�Q� W4 ��*7��� �I�0���
e >���� � >,�'�L.  

•  ����7>� ���#��  

  
� �a�Y �
��
�� ��*�� �'	
 o8� ^�a
����Y i�: "�5 ��! �L2�3�� �'n7�� ��7�� >,�L m,%*�� 3�:� ^�L2��
�� ����
7�������
��
�� �a
�7� ����
� �a�Y �L2�3�� $���%��� ^��'�n7
�� ��.  

•  B���� ?5.��  

  �� �%	;! ����� kl8 �?
 �%	;! �'	
� k=:! 12,5l�� $����� K� 1���� � +�0 ��	� 132�,�� "# �:�
�8"#� �L3��� $´	7�� �:3� )5�
	�� $���� � �%	;C�� �F���� �0�
��.  

•  ���3� ��=���#<���  

   ��
 Ru�-� ��� �L,��� M(�,�� 3�: �x� ^�I�0 ��S,�,7�
� �%�
��� �:��� �%	;! ����� kl8 �'	
 3�:� ^
�8"#� ���F g!2 ��� ML�,
�� � �--A�� ����� $��
�,��5.  

2.4   C,<�� $�%��,� ��,DE� �F ��G�� ���� ����� HIJ(TOC)  

   ��x� o8� ^����
�� $,�7��� QP�'
L $��%��� K� ~,X,� �! >��5 ��F i�: k3��� g��( 2���� �5 �Slª K�w
 ��	�� � ��?L!1:  

•  ��� ����� KL���  

  ����*�� 1����� � 32�,�� m�	�� �n;�.  

•  ������ ����� ���D M���  

  ���5E ��"�	
 �u�	�� ^2���'�� �L,8 B���.  

•  ������ ����� )��  

  2���'�� oP-; QS,� TI�.  

•  ������ ����� )���&  

  d��*� �! 2����� �L��
� ���A
*�� $��%���� 2������ +��� B��� �L�Z .d�Y D2��
� �t-
 ��� $�"�
�� ��?L! 
  ���	
�� �': [L�Y �5.  
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•  ������ ����� �%��  

  ���*� �! �a��'� ¢,�%�� 13��� 2����� $��%��.  

•  A6N#� OP�� $�%���� $�5 A��/  

   g����� 2���� d��: [�%7L hl�� ���	
�� �': [L�Y / ��;���� �;��I �! µ���� ���	
 (FM) Q5�� ^ ���	�� ���	

(NOC)]�E "#� ^d
2�34� ��7�� ���	
 ^.  

•  ������ ����� Q���� 8�.���  

   �LQ5��� ���	�� ��u5��� �����=�� ���	�� ��u5�� �x� 2����� i�: K'�` ��� ��S,�,7�
��� �I��� $��,����
]�E "#� �L,L����� $9�-
9��.  

•  $��.��/������ ����� ����  

  3P�Q� ��� g����� 2���� ��(��� �5 �! p
7� �! ���0 @ª �5 �! $���0  . $,�; i�: $��%��� 1�:�( �'
	
�
 g����� d�Y h�S! hl�� ow,�
�� ����� �! �=x� $��%��� 2�-� �L�Z K�w o�� H�0!)��¶2�
 $��%�� ( h! �!

]�E "#� �X2�: $�����
 .��Y���� $�7P���� �P*�
 ��� MX,
 B,*Y ��3C� ��!.  

•  AJ�N��� �N��3� @� (e-TOM) 

   �%L��� ��Ye-TOM[�%7
 ��� �! �������  . 2���� M� ^�=x� ^��9 �0� [��%
 �5 � ~,X,�� �l8 2���
 K�w�
���0�3 ��I M� �! ~��	'��.  

  
 

  

  

 $<���E.861/1 R ������ ����S ���T 0��N�� TOC 
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5  1��/�� 3���	 ��5(TOC�6������   

��� �7��� �l8 ���LM*
�� $����� � 32�� g��( 2���� �5 K: ����-�
 $��,.  

1.5  �����0��,����J ��,���� ������   

������ ����	 
�:  ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PP1.1.1  

������ ����	 ���: (��*A� � �
B7� �C)(������4   
������ ����	 �����: D�< �
	2� :� F* �
$G�� ��HI��������4 (��*A� � �
B7/()�$��4 .��H��	�� (��*A� �5�	* )��2�� �&' �?�
�:  

– ������� K$=(L 
– M�?�
��L 
– L&��I
�� 

– )��
=N� OP$��� ��*�+� . 
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  

����R1�� �������� ������� : �������� ������� �?��(FM)�?< F* S�T U�6VC  0�)��
=N� $' @(��*A� ��
;R�R! ���4 �*�+� � OP$���.  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :������4 (��*A� �
B! F* �
$G�� ��HI��/()�$��4 . �&' �?�
�
��H��	�� (��*A� �5�	* )��2��:  

– L������� K$=(  
– LM�?�
�� 

– L&��I
�� 

– �*�+� � OP$��� )��
=N�. 
�	 ���������� ���:  8����� )��2* =*$��! VXI
 Y&�� ���?2�� � ;���� 0�?Z�� (�< F* �
$G�� ��HI�� %1<! �5�	�� � U����

)�
 \���U�
�.( 
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������ ����	 
�:  ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PP1.1.2 

������ ����	 ��� �*�+�4 (��*A� ���?< � �
B7� �C)(  

������ ����	 ����� D�< �
	2� :�*�+�4 (��*A� � �
B7� F* �
$G�� ��HI�� : 6̂�I4 @U����*$��! _(`� a�� 0�?Z�� � �
$G�� ��HI��
���
�� �5�	�� b�<�:  

c  ������� K$=(L  
c  M�?�
��L  
c  &��I
��L  
c  �*�+� � OP$��� )��
=N�.  

 �������� �������(FM)����H��  :�?�� 0�)��
=N� $' @(��*A� ���?< F* S�T U�6VC �������� ������� 
d�+� S+� �e* @S�T 0�*�+� f2��� @;R�R! ���4 �*�+� � OP$���.  

����R1�� �������� ������� :Q��I� N  
 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  

������ ����	 ����:  8����� )��2* = F* �
$G�� ��HI��%1<! �5�	�� � U����*$��! _(`
 Y&�� ���?2�� � ;���� 0�?Z�� (�<. 

 

������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PP1.2.1 

������ ����	 ���: ������4 (��*A� >)�( >�* 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  
����H�� �������� ������� :����� �?�� K$�3 0�)��
=� $' @(��*A� ���?< F* S�T U�6VC �������� ��
;R�R! ���4 0�V�ZX
�� .0�V�ZX
�� g�-	� �?�� N�.  
����R1�� �������� ������� : � >($C$�� ��*�2�� ����4 ���
�� (��*A� ���?< 0��$�* �������� ������� �?��

O3$�� .�?�
 �&'�:  
c  0�V�ZX
�� g�-	�L  
c  
=�D��h
RN� ��3 K$���� 0�)��.   

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :�
	���� ()�$��4 �! ������4 (��*A� >)�( >�*: 
)D�
7�/0�<�H�� .(����
�� �5�	�� b�< i�* )��2�� �&'�:  
c  ������� ��51# )�	3:L  
c  M�?�
��L  
c  &��I
��L  
c  �*�+� � OP$��� )��
=N�.  

��� ����	 �������:  8����� )��2* = Sj /�kA �*/1�� ���R$�� ������ >���ESO. 
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������ ����	 
�:  ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PP1.2.2 

������ ����	 ���: �*�+�4 (��*A� >)�( >�* 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  
 �������� �������(FM)����H��  :��� �?�� � OP$��� )��
=N� $' @(��*A� ���?< F* U�6VC �������� ����

�*�+� .0�V�ZX
�� g�-	� �?�� N�.  
����R1�� �������� ������� :Q��I� N  

������ ����� V-	* (NOC);��R1��  :�*�+�4 (��*A� >)�( >�*) :0�<�H��/D�
7�( . )��2�� �&' �4��
�
6̂�I4 @�*/1�� ������ >�������
�� �5�	�� b�< :  

c  ������� ��51# )�	3:L  
c  M�?�
��L  
c  &��I
��L  
c  �*�+� � OP$��� )��
=N�. 

������ ����	 ����:  8����� )��2* =�kA �*/1�� ���R$�� ������ >�� Sj /�ESO. 
 

������ ����	 
�:  ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PP1.2.3 

� ����	 ��������: ������4 (��*l� �*/1�� �?2�� >�* 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  
 �������� �������(FM)����H��  : �
	���� ()�$�� F* ������ ��?��� )��2�� �&' m�
) �GT���� ������ >��� �e*
Q��3���4 >)��* (�?Z�� F* �<$?n� %&o @�*�= ����9 �- � �*/1��0 . �
	���� ()�$�� )��2�� �&' �4��
�

����
�� ��5	�� b�< 6̂�I4 @�*�= ����9 ��� �*�h
H�� ������:  
c  0�V�ZX
�� g�-	� )��
=�.  

 �������� �������(FM) ����R1�� : �
	���� ()�$�� F* ������ ��?��� )��2�� �&' m�
) ������ >��� �e*
Q��3���4 >)��* �GT���� (/1��0�?Z�� F* �<$?n� %&o ��I�
�� �*�+� F* ����9 �- � �* . �&' �4��
�

m
���
�� m
�5	�� b�< 6̂�I4 @�*�= ����9 ��� �*�h
H�� ������ �
	���� ()�$�� )��2��:  
c  g�-	
��L  
c  0�V�ZX
�� K$�3 0�)��
=�.  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :�� ��?��� )��2�� �&' m�
 �
	���� ()�$�� F* ����) >��� �e*
Q��3���4 >)��* �GT���� ������ (0�?Z�� F* �<$?n� %&o �*�= ����9 �- � �*/1�� . )��2�� �&' �4��
�

����
�� �5�	�� b�< 6̂�I4 @�*�= ����9 ��� �*�h
H�� ������ �
	���� ()�$��:  
c  ������� ��51# )�	3:L  
c  M�?�
��L  
c  ��I
��&L  
c  �*�+� � OP$��� )��
=N�.  

������ ����	 ����:  8����� )��2* = �GT���� ������ >��� p$?q)0�?Z�� O�r b�< U�s$=t*( F* �?Z* ��� Q��3���4 >)���� 
 SjESO.  
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������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PP1.2.4 

������ ����	 ���: � �?2�� >�*�*�+�4 (��*l� �*/1� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  
 �������� �������(FM)����H��  : �
	���� ()�$�� F* ������ ��?��� )��2�� �&' m�
) >)��* �GT���� ������ >��� �e*

Q��3���4 (0�?Z�� F* �<$?n� %&o �*�= ����9 �- � �*/1�� .�2�� �&' Q��I
� �e* @0�*�+� f24 b�< )�
d�+� S+� .����
�� ��5	�� b�< 6̂�I4 @�*�= ����9 ��� �*�h
H�� ������ �
	���� ()�$�� �4��
 $'�:  

c  D��h
RN� ��3 K$���� 0�)��
=�.  
����R1�� �������� ������� :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :����� ��?��� )��2�� �&' m�
 %&o �*/1�� �
	���� ()�$�� F* �
 �<$?n� 0�?Z�� F*)0�<�H��/D�
7� .(����
�� �5�	�� b�< 6̂�I4 @�*/1�� ������ >��� )��2�� �&' �4��
�:  

c  L������� ��51# )�	3:  
c  LM�?�
��  
c  L&��I
��  
c  �*�+� � OP$��� )��
=N�.  

������ ����	 ����:  8����� )��2* = p$?q �GT���� ������ >���)0�?Z�� O�r b�< U�s$=t* ( Sj F* �?Z* ��� Q��3���4 U�)��*ESO. 
 

������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PP1.3.1 

������ ����	 ���: (��*A� ���?< � F
(u�V�� O* ��I���� v$�H�� \���� �C)( 

������ ����	 �����: �< �
	2�D :Q��I
 N  
 �������� �������(FM)����H��  :F* ��Cs$?I�� �*�+��w� x3$�� � ;<�
H� y	9 z: y	9  {�	|: 	P

F
(u�V�� F* �
�2�� . ���u���� �u��* m4 Q�HI
�� 6�	C: �*�+� � �2P�� ;��R D�}� )��
=N U1e* gX�T
 ���~�(LEC) 0N�u���� m4 �* �u����� (IXC) .Y(`
� K(��
�� ���� &��I�� 0���2�� �<$?q \���� 

���?2�� ����2T � ��- mH� z: ��	
��A�. ;�
 �?- )��2�� �&' gH��:  
 �')�3 _$�3 �*1< b�2��2(u�V* i�4 ��R ��� :  

c   �*12��1 0���2�� �<$?q x��- �s: L�Hu��*  
c   �*12��1U�&�I* ��	
��A� 0���2�� K(��� ��- �s: .  

i���� ��H�� �I< >��2�� �*12��4 @(��V* O* �i�4 ��R �- �I< MXw� F
/$� M

�.  
 �������� �������(FM)���R1�� � : x3$�� � ;<�
H� y	9 z: y	9 F* ��Cs$?I�� �*�+�	P�w� 

F
(u�V�� F* �
�2�� {�	|: .����7� Q�HI� z: ����R N 0�V�Z� g�-	� U1e* ��
� ��T (u�V* m4 
�*�+� (u�V*� S4	�� 01#� . mH� z: ��	
��A� K(��
�� ���� &��I�� 0���2�� �<$?q \���� Y(`
�

���?2�� ����2T � ��- .�4�H5 ��
	9 \�I4 )��2�� �&' gH��H�� �������� ������� ���5 � ����.  
 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :9 F* ��Cs$?I�� �*�+� x3$�� � ;<�
H� y	9 z: y	

F
(u�V�� F* �
�2�� {�	|: 	P�w� . 0�*�= g��
 �! ��
$��� 0�T�H?�� 0�*�+� (u�V* b�< U1e* gX�T
 ��*$��7� K���
RN� �! K�R)A� �< ;��� 0�*�= (u�V* F* s��I��(ASR) . �<$?q \���� Y(`
�

(��
�� ���� &��I�� 0���2��� z: ��	
��A� KT � ��- mH���?2�� ����2 . ��
	9 \�I4 )��2�� �&' gH��
4�H5 �������� ������� ���5 � �(FM)�� ����H.  

������ ����	 ����:  8����� )��2* = MXw� � �*12�� 0�6��C p$?q)F
(u�V�� O�?� ( D$Xw� p$?q b�< U�*$H�*)F
(u�V�� O�?�.( 
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������ ����	 
�: 
������� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PP1.4.1 

������ ����	 ���: ���I� z: ��
� a�� ������4 (��*A� 0����9 F* �
$G�� ��HI��  
������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

���� V-	* ������ �(NOC);��R1��  :���I� z: ��
� �*�+� ����9 �2� >�
�< ���R! �C$�:  
1(  L>6$�� ������� 0���2*  
2(  L(��*A� ���?< 6�I�! (��*A� i�� �! (��*A� D�}� �Z���)� 6��=!  
(3  L������ O* �I*�V
* �� ������ 0�($C$� 0���2�� >�<�3  
(4  ��I� ��3 �
!) 	u�� {	
������#7� ������� z: 0�T�P: b<�
R� �� @�*�+� &.  

������ ����	 ����:  8����� )��2* = ���R7� F�� �?Z* @��T �- ���I� z: ��
� a�� �*�+� 0����9 F* �
$G�� ��HI��
���I
�� z: ��<����. 

 

������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PP1.4.2 

�	 ��������� ���: ���I� z: ��
� a�� �*�+�4 (��*A� 0����9 F* �
$G�� ��HI�� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :9 �2� >�
�< ���R! �C$����I� z: ��
� �*�+� ����:  
(1  L>6$�� ������� 0���2*  
(2  L(��*A� ���?< 6�I�! (��*A� i�� �! (��*A� D�}� �Z���)� 6��=!  
(3  L������ O* �I*�V
* �� ������ 0�($C$� 0���2�� >�<�3  
(4  ���#7� ������� z: 0�T�P: b<�
R� �� @�*�+� &��I� ��3 �
!) 	u�� {	
���.  

������ ����	 ����:  8����� )��2* = ���R7� F�� �?Z* @��T �- ���I� z: ��
� a�� �*�+� 0����9 F* �
$G�� ��HI��
���I
�� z: ��<����. 

 

������ ����	 
�: ���
����  

������ ����	 ���� ���	: TOC-PP1.4.3 

������ ����	 ���: ��4 (��*A� 0����9 F* �
$G�� ��HI��0�T�P: O* ���� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  : ����

 ��P: ���� g�H4 U����I� 0������� _�5: ;<�
H� �3
�Z?�?�� �! ������ S���.  

������ ����	 ����:  8����� )��2* =��I� z: ��
� a�� �*�+� 0����9 F* �
$G�� ��HI����T�P: g�H4 ��T �- . 
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������ ����	 
�:  ���
����  

������ ����	 ���� ���	: TOC-PP1.4.4 

������ ����	 ���: 0�T�P: O* �*�+�4 (��*A� 0����9 F* �
$G�� ��HI�� 

� ����	 ����������: D�< �
	2� :Q��I
 N  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :�$4V�� �Z���
 �T�P: g�H4 U����I� 0������� _�5: ;<�
H� �3.  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = F* �
$G�� ��HI���T�P: g�H4 ��T �- ���I� z: ��
� a�� �*�+� 0����9. 

 

������ ����	 
�:  ���
����: 

������ ����	 ���� ����	: TOC-PP1.5.1 

������ ����	 ���: �ZI�5 � >VXI�� ������4 (��*A� 0����9 F* �
$G�� ��HI�� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  
������� ������� �(FM)����H��  : K$�3 0�)��
=� $' @(��*A� ���?< F* S�T U�6VC �������� ������� �?��

;R�R! ���4 0�V�ZX
�� .0�V�ZX
�� g�-	� �?�� N�.  
 �������� �������(FM)����R1��  : � >($C$�� ��*�2�� ����4 ���
�� 0��$��� 6VC �������� ������� �?��

 ���?< �#! F* O3$��(��*A� .D��h
RN� ��3 K$���� 0�)��
=�� 0�V�ZX
�� g�-	� �?���.  
 ������ ����� V-	*(NOC)� ;��R1� :������ 0����9 (��<: M

1� �
)�� �Z2*�  D	
� �3 @����
R

)VXI� ��������ZI�5 �  (D	
� N �!.  
������ ����	 ����: )��2* 8�����  =�*�+� 0����9 F* �
$G�� ��HI����T �- �ZI�5 � VXI� a�� . 

 

������ ����	 
�:  ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PP1.5.2 

������ ����	 ���: �ZI�5 � >VXI�� �*�+�4 (��*A� 0����9 F* �
$G�� ��HI�� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  
 �������� �������(FM)����H��  :������� �?�� K$�3 0�)��
=� $' @(��*A� ���?< F* S�T U�6VC �������� 

;R�R! ���4 0�V�ZX
�� .0�V�ZX
�� g�-	� �?�� N�.  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  : D	
� �3 @����
R1� �
)�� �Z2*� �*�+� 0����9 (��<: M


)�5 � VXI� ��������ZI (D	
� N �!.  

������ ����	 ����:  8����� )��2* =��T �- �ZI�5 � >VXI�� �*�+� 0����9 F* �
$G�� ��HI��. 
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������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	 TOC-PF2.1.1 

������ ����	 ���:  ���� ����� V-	* z: )�&�A� K�R): � �
B7� F* �
$G�� ��HI�� ��(NOC)  
������ ����	 �����: D�< �
	2� :������ ����� V-	* �e* @YV-	* �?< Q
	T F�?

 ;�� (NOC) ������ ��3�	* F* @

 ������ ����� V-	* z: ������ 	#�I< �Z��
�� a�� 0�)�&�A� �! K��<7� K�R): M

 �! g� @�Z�*��4
�	* ����
�� M<�� ��
� ��I4 Q
	9 F< @�
)$T >)$�4������4 ���.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  : F* @������ ����� V-	* �e* @YV-	* �?< Q
	T F�?

 ;��
�Z��
�� a�� 0�)�&�A� �! K��<7� K�R): M

 �! g� @�Z�*��4 ������ ��3�	* V-	* z: ������ 	#�I< 
������4 ����	* ����
�� M<�� ��
� ��I4 Q
	9 F< @�
)$T >)$�4 ������ �����.  

������ ����	 ����  8����� )��2* = F* ;���� (�2�� b�< U�*$H�* 0�V�ZX
�� ��H��	�� ��j7� �5�	* O�r 0�*1< p$?q
0�V�ZX
�� ��H��	�� ��j7� �5�	*������ � . 

 

������� ����	 
:  ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PF2.1.2 

������ ����	 ���:  K��<7� >)�(: ���?< � �
B7� �C)( 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  
�� ����� V-	* ����(NOC)����R1��  :0�)�&�A� �! K��<7� >)�(: 0���?< � �
B7� F* �
$G�� ��HI�� .

����
�� ��H��	�� �5�	�� )��2�� �&' �?�
�:  
c  L�����  
c  	
)��
�� �����/K��<7� >)�(:L  
c  L0�)�&�A� O* D/1
�� ,�s � �� @0�2���� z: �Z
�V�� K��<7� ����  
c  ���� �=�
��L����
��� 	|  
c  )��
=N�� Q��
��.  

������ ����	 ����:  8����� )��2* =%1<! �5�	�� � U����*$��! x��� a�� ���?2�� 0�?Z� ;���� (�2�� F* �
$G�� ��HI��. 
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������ ����	 
�  ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PF2.1.3 

������ ����	 ���: �
$G�� ��HI�� ������ ����� V-	* F* �2�4 F< �Z����� _	C a�� K��<7� F* (NOC)) =�� ��(	|��* �(  
������ ����	 �����: D�< �
	2�:  

�� ����1c�0�V�ZX
�� Y(u�V* z: ($2� a�� K��<7� (�2�
R� g� �'   
�� ����2c)��2�� �&' �?�3 ��Hw ��
�
	9 �C$� :  
(1  F* �
$��! ��� )��2* (��Y! @K��<7� :  

   �
$��7�1 :%60  
   �
$��7�2 :%70  
   �
$�7�3 :%80  
   F* �-7� �
$��7�%90 :3  

(2  Y! @�
$��7� gH5 )��2�� F
/$� M

:  
   �
$��7�1 : �/$��5  
   �
$��7�2 : �/$��3  
   �
$��7�3 : �/$��2  
   F* �-7� �
$��7�3 : �/$��1 

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
� ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PF2.1.4 

������ ����	 ���: 0�*�+� (u�V* �Z��
�
 a�� ������ K��<! F* �
$G�� ��HI�� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 ��I������ �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  : �Z��
�
 a�� ������ K��<! F* �
$G�� ��HI�� )��2�� �&' m�

F�2
��&��4 0�*�+� (u�V* UN�! �ZI< U1e* �$4V��- ;C)�= ���- Q
	9 F< \��� @0 . %&' x��- �?�-�

��T! K��<�� 0�*�+� (u�V* >)�(: ��<$� x��- @����< �
$G�� ��HI�� . ����	�� �R$?��� 0�V��� F*�
;�
 �* �
$G�� ��HI�� p���)�4:  

(1  0�����
�� �*��	4 � 	e-! ���	* �4 @{	
�* F* 	
	�
� �4�X
RN� g��� N.  
(2  ���hI* ������ .F��4V�� �P) ���� @FH�
� �R$?��� �� >V����.  

������ ����	 ����:   
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������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PF2.2.1 

������ ����	 ���:   ������ g��C � ��< �?�H3 K��|: �w >)���� >�*(NTT)  
������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  

�������� �������(FM) ����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  : � >($C$�� ��*�2�� ����4 ���
�� 0��$��� 6VC �������� ������� �?��

K��<7� ���2* ���?< F* O3$�� .�?�
 �&'�:  
c  L�Z������ K��<7� ��h��  
c  ����
�� �24 0�)��
=N�.  

�� V-	* ������ ���(NOC);��R1��  :��C � ��2�� K��|: �w >)���� >�* ������ g
)0�<�H��/D�
7� (��2�� F* p$� ���/ g�2��) ;�=���� �=�
��4 �! ���9 �! M�HC �! �	5 U1e*(di) 

 ;C)�+� �=�
��4 �!(do) �2�4 F< ����
��4 �! (rr) .(����
�� �5�	�� b�< )��2�� �&' �?
2
�:  
c  ���L������ g��C � ��2�� �?�H3 �
�� �*�I< >)���� !  
c   ������ g��C � ��2�� �?�H3 Q��� �*�I< >)���� ;Z
I�)0����
��� 0�)��
=N� ;Z
I�(L  
c   �)�+� F* �P�	��� 0��3$
�� >)���� >�* �?�� N")y��
A� >�*(" 0�	�* 	uH�� D�< �e* @

 >�� �1�A� ��-t� @F��4V��12�<�R .  
������� ����	 ���:  8����� )��2* = �?�H��� �1�: �<�RNTT c �?�H��� �
T �<�R NTT c �?�H��� g�H4 ������� >�* 

NTT) u?q )��2*O gH5 di� do� rr(  
 

������ ����	 
�:  ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PF2.2.2 

������ ����	 ���: � ��< �?�H3 K��|: �w >)���� >�* �$4V�� g��C (CTT)  
������ ����	 ����� : D�< �
	2� :Q��I
 N  

 �������� �������(FM)����H��  : F?�

 @K��<7� >)�(: ���?< F* S�T U�6VC �������� ������� �?��
�*�+� � OP$��� 0�)��
=N�� ����
�� .  

 �������� �������(FM)����R1��  :6VC �������� ������� �?�� F?�

 @K��<7� >)�(: ���?< F* S�T U�
�*�+� � OP$��� 0�)��
=N�� ����
�� .  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :�|: �w >)���� >�* �$4V�� g��C � ��2�� �?�H3 K�
)0�<�H��/D�
7� (��2�� F* p$� ���/ g�2��)���9 �! M�HC �! �	5 U1e* .( b�< )��2�� �&' �?
2
�

5�	������
�� � :  
c  L�$4V�� g��C � ��2�� �?�H3 �
�� �*�I< >)���� !���  
c   �$4V�� g��C � ��2�� �?�H3 Q��� �*�I< >)���� ;Z
I�)0����
��� 0�)��
=N� ;Z
I�(L  
c   �)�+� F* �P�	��� 0��3$
�� >)���� >�* �?�� N")y��
A� >�*(" 0�	�* 	uH�� D�< �e* @

�1�A� ��-t� @F��4V�� >�� 12�<�R .  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = �?�H��� �1�: �<�RCTT c �?�H��� �
T �<�R CTT c �?�H��� g�H4 ������� >�* CTT 
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������ ����	 
�:  ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PF2.2.3 

������ ����	 ���:  ������ g��C � ��< �?�H3 K��|: �w �?2�� >�* 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  
 �������� �������(FM)����H��  : �
	���� ()�$�� F* ������ ��?��� )��2�� �&' m�
) �GT���� ������ >��� �e*
Q��3���4 >)��* (0�?Z�� F* �<$?n� %&o ��< �?�H3 �- � �*/1�� . �
	���� ()�$�� )��2�� �&' �4��
�

���������
�� �5�	�� b�< 6̂�I4 @��< �?�H3 ��� �*�h
H�� �:  
c  L��2�� O3$* �
��  
c  LK��|A� �5  
c  �*�+� � OP$��� )��
=N�.  

 �������� �������(FM)����R1��  : �
	���� ()�$�� F* ������ ��?��� )��2�� �&' m�
) ������ >��� �e*
Q��3���4 >)��* �GT���� (- � �*/1��0�?Z�� F* �<$?n� %&o ��< �?�H3 � . ()�$�� )��2�� �&' �4��
�

����
�� �5�	�� b�< 6̂�I4 @��< �?�H3 ��� �*�h
H�� ������ �
	����:  
c  L��2�� O3$* �
��  
c  LK��|A� �5  
c  �*�+� � OP$��� )��
=N�.  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :��� ��?��� )��2�� �&' m�
 �<$?n �*/1�� �
	���� ()�$�� F* ���
 F*V�� 0��5�$4 >)u����� ����
�� K�?<7�)Q��3��� �! 0�<�H�� �e* (K��<7� F* �GT ���:  

c   ;�=���� �=�
��(di)L  
c   ;C)�+� �=�
��(do)L  
c   �2�4 F< ����
��(rr)L  
c  )��
=N�� Q��
��.  

������ ����	 ����:  8����� )��2* =� p$?q �GT���� ������ (��)0�?Z�� O�?� ( �?�H3 Sj � �?Z* ��� Q��3���4 >)����
NTT) di �! do �! rr.(  
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������ ����	 
�:  ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PF2.2.4 

������ ����	 ���:  �$4V�� g��C � ��< �?�H3 K��|: �w �?2�� >�* 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  
 �������� �������(FM)����H��  : �
	���� ()�$�� F* ������ ��?��� )��2�� �&' m�
) �GT���� ������ >��� �e*
Q��3���4 >)��* (0�?Z�� F* �<$?n� %&o ��< �?�H3 �- � �*/1�� . )��2�� �&' Q��I
� f24 b�<

d�+� S+� �e* 0�*�+�.  
' �4��
�����
�� �5�	�� b�< 6̂�I4 @�*�= ��< �?�H3 �- � �*�h
H�� ������ �
	���� ()�$�� )��2�� �&:  

c  L�*�+� ��< O3$* �
��  
c  LK��|A� �5  
c  �*�+� � OP$��� )��
=N�.  

 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  
 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :� )��2�� �&' m�
 %&o �*/1�� �
	���� ()�$�� F* ������ ��?��

* �<$?n� F*V�� 0��5�$4 >)��* 0�?Z�� F)0�<�H��/7�D�
 ( K��<7� F* p$� ���) ;�=���� �=�
��
(di) ;C)�+� �=�
�� @(do) �2�4 F< ����
�� @(rr).  

' �4��
�@�*/1�� ������ >��� )��2�� �&����
�� �5�	�� b�< 6̂�I4 :  
c  L��2�� �?�H3 ��51# )�	3:  
c  L�*�+� ��< O3$* �
��  
c  LK��|A� �5  
c  �*�+� � OP$��� )��
=N�.  

������ ����	 ����:  8����� )��2* =p$?q �GT���� ������ (��� )0�?Z�� O�?�( �?�H3 Sj � �?Z* ��� Q��3���4 >)���� 
CTT) di�!  do�!  rr.(  
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����	 
������� :  ���
����  

������ ����	 ���� ���	: TOC-PF2.3.1 

������ ����	 ���: K��<7� K��|: �5 ���?< � F
(�V�� O* ��I���� v$�H�� \���� �C)( 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  
 �������� �������(FM)����H��  : y	9 z: y	9 F* ��Cs$?I�� �*�+�$�� � ;<�
H� {�	|: 	P�w� x3

�F
(u�V�� F* �
�2� . ���u���� ���* m4 Q�HI
�� 6�	C: @�*�+� � �2P�� ;��R D�}� )��
=N U1e* gX�T
 ;�~�(LEC) 0N�u���� m4 �* ������ (IXC) .��� &��I�� 0���2�� �<$?q \���� Y(`
�� K(��
�� 

H�� ���?2�� ����2T � ��- mH� z: ��	
��A�;�
 �?- )��2�� �&' g:  
 �')�3 _$�3 �*1< b�2��2(u�V* O* i�4 ��R ��� :  

c   �*12��1L�Hu��* 0���2�� �<$?q x��- �s:   
c   �*12��1U�&�I* ��	
��A� 0���2�� K(��� ��- �s: .  

i���� ��H�� �I< >��2�� �*12��4 (u�V* O* i�4 ��R �- �I< MXw� F
/$� M

� .  
 ������� ��������(FM)����R1��  :� y	9 z: y	9 F* ��Cs$?I�� �*�+� 	P�w� x3$�� � ;<�
H

{�	|:F
(u�V�� F* �
�2��  . (u�V* m4 ����7� Q�HI� z: ����R1�� 0�V�ZX
�� g�-	� ��
� �3 U1e?T
�*�+� (u�V*� S4	�� 01#� .A� K(��
�� ���� &��I�� 0���2�� �<$?q \���� Y(`
� mH� z: ��	
��

���?2�� ����2T � ��- .����H�� �������� ������� ���5 � �4�H5 ��
	9 \�I4 )��2�� �&' gH��.  
 O* i�4 ��R �- �I< MXw� F
/$� M

��H�� �I< >��2�� �*12��4 (u�V*i���� � .  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :	9 z: y	9 F* ��Cs$j �*�= ����� F* �
�2�� {	�
 y
F
(u�V�� . 01#� (u�V* F* ����
�� 0�*�= g�9 g� @>)$Ct* S4) ��#� �I< ��< ����
� U1e?T

S4	�� .�*�+� ����2T � ��- mH� z: ��	
��A� K(��
�� ���� &��I�� 0���2�� �<$?q \���� Y(`
� .
;�
 �?- )��2�� �&' gH��:  

��?< � i�4 ��R �- �C! F*����
�� �:  
 ������1 :��	
��� �
�� ����  

b�2� �')�3 _$�3 �*1< i���� ��H�� �&' �I< (u�V?�� 2:  
c   �*1<1L�Hu��* 0���2�� �<$?q x��- �s:   
c   �*1<1U�&�I* ��	
��A� 0���2�� K(��� ��- �s: .  

������2 :���� �����  

V�� �&o >��2�� �*12��4 (u�V* �- MX5 �	�
(u�.  
 ������3:������ ����
   

;���� MXw� b�< U�*$H�* ���/$�� D$Xw� p$?q Y��H
 . m4 >)$�� �
?�3 �$���0� 2.  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = MXw� � �*12�� 0�6��C p$?q)F
(u�V�� O�?� (;���� MXw� b�< U�*$H�*. 
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������ ����	 
�: ���
���� 

���	������ ����	 ���� : TOC-PF2.4.1 

������ ����	 ���: ���I� z: ��
� a�� K��<7� M��H3 F* �
$G�� ��HI�� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC)1�� ;��R :���I� z: ��
� ��2�� �?�H3 �2� >�
�< ���R! �C$�:  
(1  L>6$�� 0���2*  
(2  L����
�� ���?< 6�I�! ����* i�� �Z���)� �! �?�H��� u�<! Y&�� D�}I�� �Z���)� 6��=!  
(3  �9$��* �� ������ 0�($C$* F< 0���2�� >�<�3.  

������ ����	 ����:  8����� )��2* =$G�� ��HI�� ��j7� F* �5�� ��� @��T �- � ���I� z: ��
� a�� K��<7� M��H3 F* �

di) ;�=�( �=�� ( �!do) ;C)�= �=�� ( �!rr) �2�4 F< �����( ��<���� ���R7� F�� �?Z* @

���I
�� z:.  
 


������� ����	 : ���
���� 

������ ����	 ���� ���	 TOC-PF2.4.2 

������ ����	 ���: I���I*V* ���<t4 �#�+� K��<7� M��H3 F* �
$G�� ��H 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  
�������� ������� (FM)����H��  :Q��I� N  
�������� ������� (FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  : (�< ��< K��|: �5 ���4 K��<7� M��H3 f24 �2����  F* t
 ���<! &��I< K���T @Q4�R ����� �24 �
�C"�I*V*."  

������ ����	 ����:  8����� )��2* = ��j7� F* �5�� ��� @F*V* ��< z: ��� a�� K��<7� M��H3 F* �
$G�� ��HI��di 
);�=�( �=�� ( �!do) ;C)�= �=�� ( �!rr) �2�4 F< �����.(  

 

������ ����	 
�: ���
���� 

���	������ ����	 ���� : TOC-PF2.5.1 

������ ����	 ���:  �*�+� �
$R 0�3���� � 0�*�V
�N� /��� �¡t�4 M

 a�� M��H��� F* �
$G�� ��HI��(SLA)  
������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  

�������� ������� (FM)����H��  :Q��I� N  
�������� ������� (FM)����R1��  :NQ��I�   

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  : �
$R )��2�� �&' m�
";3$T 6�(!" F* ���h
�� F�¢ £�¤ @
 ����N�SLA�����
�� f�hI� ;�� .  

������ ����	 ����:  
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������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PF2.6.1 

������ ����	 ���: ������ 0�)��
=� 	��$�����3$�� � 

������ ����	 �����: D�< �
	2�:Q��I
 N   
�������� ������� (FM)����H��  :Q��I� N  
�������� ������� (FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����  

 

������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PM3.1.1 

������ ����	 ���: �Z��|	�� 6�(7� 0���2* O�?� � �
B7� �C)( 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :����
�� 0�?Z�� b�< 6̂�I4 )��2�� �&' )��
:  
(1   O
)���� >)�(: �?}�! Q
	9 F< 6�(7� 0���2* O�?� F* ������ 	#�I< m�B(EMS)L  
(2  �7� ��R�$4 0���2�� ��|	� �?}EMSL  
(3  6�(7� 	
��� 0��(! �! �?}�! z: 0���2�� �
$�.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�: ���
���� 

����� ����	 ���� ���	�: TOC-PM3.1.2 

������ ����	 ���:  �2C�	�� �
&�
��� 	
)��
�� (��<: � �
B7� �C)()0�*$�2�� p$C) (6�(7� ���� �¥ �?�T 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :���
�� 0�?Z�� b�< 6̂�I4 )��2�� �&' )��
�:  
(1  L	
)��
�� (��<:  
(2  L0�ZC$
�� ����  
(3  L�2H�� ����  
(4 C)�2H�� S���� �-	w� ��R�I' 0����- z: ����
�� 0�*$�2* p$.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  
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������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PS4.1.1 

������ ����	 ���: �Iu�� ��I*! �R��R 	uH�� 

������ ����	 ����� D�< �
	2� : 8����� )��2*" =M2� " ��1� K1= Fu��
R �! @�Iu�� ��I*7� �R��H��4 ��
� ����� x��- �s:
 8����� )��2* �¦T N:� @	Z|!" =N."  

 �������� �������(FM) ������H :Q��I�  
 ������� ��������(FM) ������R1 :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2*" =M2� " �¦T N:� @	Z|! ��1� K1= Fu��
R �! �Iu�� ��I*7� �R��H��4 ��
� ����� x��- �s:

 8����� )��2*" =N." 

 

������ ����	 
�: ���
���� 

�	 ���� ���	������ ���: TOC-PS4.1.2 

������ ����	 ���: 0�ZC$
�� ���� �� ��I*7� 0N��
5N� F< ����� � �
B7� �C)( 

������ ����	 �����: D�< �
	2� : 6̂�I4 @0�ZC$
�� ���� �� ��I*7� 0N��
5N� F< ����� � �
B7� �C)( )��2�� �&' m�

���
�� 0�?Z�� b�<�:  

(1  � O�?�L0���2�  
(2  L�'�
��� 0�ZC$
�� ����  
(3  L)���� O3$* �
��  
(4  0�)�&�A� )��#:� 	
)��
�� (��<:.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�: �����
�� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PS4.1.3 

������ ����	 ���: %&��I�� F*7� �
��
� �Iu�� ��= 	uH�� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� : 8����� )��2*" =M2� " ��1� K1= Fu��
R �! �Iu�� ��I*7� �R��H��4 ��
� ����� x��- �s:
 8����� )��2?T N:� @	Z|!" =N."  

���� �������� ���(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2*" =M2� " N:� @	Z|! ��1� K1= Fu��
R �! �Iu�� ��I*7� �R��H��4 ��
� ����� x��- �s:

 8����� )��2?T ="N."  
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������� ����	 
  ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PS4.2.1 

������ ����	 ���: D�< �- ��I*7� 0���3�
�� (�< 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC)1�� ;��R :Q��I
  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PS4.3.1  
������ ����	 ���: D�< �- ��I*7� ���<7� (�< 

������ ����	 �����: D�< �
	2� : ���<7� @0N���N� 0�*�= Y(u�V* z: ��HI��4 @��I*7� ���<7� (�< �?�
 �! ;��I

�Z����� b�< 	�`� a�� ���<7�� 0�*�+� b�< 	�`� a��.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PS4.4.1 

������ ����	 ���:  ��R$
�� >���)0�<�H��4 (i*7� g�2�� y��
-� �}w� {�Z
�N� ����)� �}w m4 ����I�� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� : ����I�� >��� )��2�� �&' m�
)0�<�H��4 (i*7� g�2�� y��
-� §5 . ��! �P�$�� F*�
N �9 {�Z
�N� ��5 §* �T	2* F�¢��
��
 ¨ i*7� g�2�� �! �� .U�?��( �?
� i*7� g�2���.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = i*7� g�2�� y��
-� x3�c� ����)� x3� i*7� {�Z
�N. 

 

������ ����	 
� ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PS4.4.2 

������ ����	 ���:  ��R$
�� �?2�� >�*)0�<�H��4 (i*! g�< v1#A �*/1�� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� : )��2�� �&' m�
)�GT���� ������ >���(1#A �*/1�� 0�<�H��4 >)���� i*! g�< v.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = F* �-t
�� �}w F* �4$H� @i*! g�< v1#A 0�<�H��4 >)���� �GT���� ������ >���

7� g�2��i*. 
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������ ����	 
�:  ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PA5.1.1 

������ ����	 ���: >	�$��� 0���2* O�?� � �
B7� �C)( 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :����
�� 0�?Z�� b�< 6̂�I4 @�
B7� �C)( )���:  
(1  L>	�$��� (��<:  
(2   ����7� >	�$��� 0���2* O�?�)* M�R	
�� 0���2* 01XR y$�- �e(CDR)�©�GT��* �!  ( a��

 ������ 	#�I< �ZX
I�)0N�u���� �e*(L  
(3  L0���2�� �
$H� _	=! >)��24� @�Z
�51# )�	3:� ����7� 0���2�� ��|	�  
(4  L>)$����� ��$* z: ���2�� 0���2�� K�R):  
(5  L���$��� O
/$�  
(6  L0�2T��� D1
R�  
(7   Q�3��L>	�$��� y$�-  
(8   0��$�~� � >	�$��� 0���2* OP�)�Z
�|)! (�ª «��
5N� �!.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  : 0�?Z�� b�< 6̂�I4 �
B7� �C)( )���2� 3� 4%1<! >(�~� .  
�������� ����	 ��:  

 

������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PA5.1.2 

������ ����	 ���: ���$��� ���$� � �
B7� �C)( 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :����
�� 0�?Z�� b�< 6̂�I4 �
B7� �C)( )���:  
(1   >	�$��� 0���2* S4�	�)�� 0���2* 01XR y$�- M�R	
(CDR)�©�GT��* �!  (�$4V�� 0���2* O*L  
(2  L)�2R7� K���C Q����  
(3  � 0���	
�� Q����/��	2�� S�= �!.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :0�?Z�� b�< 6�I4 �
B7� �C)( )�������
�� :  
(1   >	�$��� 0���2* S4�	�) M�R	
�� 0���2* 01XR y$�-(CDR)�©�GT��* �!  (�$4V�� 0���2* O*L  
(2  L)�2R7� K���C Q����  
(3  � 0���	
�� Q����/��	2�� S�= �!.  

������ ����	 ����:  
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������ ����	 
�: ���
����  

������ ����	 ���� ���	: TOC-PA5.2.1 

���	 ��������� �: �2u?n� 0�*�+� ���2* � �*��� �
$R 

������ ����	 �����: D�< �
	2� : �Z*��
 a�� �2u?n� 0�*�h�� >	�$��� £�5 F* �*��� �
$R 	
��
� )��2�� �&' D�h
H

0�*�= (u�V*.  

(1   �
$H��1 :L����I* 0�2T( g��
�� ����I* M¬� H�� ����I* ���$T  
(2   �
$H��2 :��$T����I* 0�2T( g��
� �ZI��� �2?
q M¬� H�� ����I* �.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  : >	�$��� £�5 F* �*��� �
$R 	
��
� )��2�� �&' D�h
H�

u�V* �Z*��
 a�� �2u?n� 0�*�h��0�*�= (:  

(1   �
$H��1 :L����I* 0�2T( g��
�� ����I* M¬� H�� ����I* ���$T  
(2   �
$H��2 :L����I* 0�2T( g��
� �ZI��� �2?
q M¬� H�� ����I* ���$T  
(3   �
$H��3 :>�5�� �2T(� >�5�� >)$��T.  

������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PA5.3.1 

������ ����	 ���: U����	
��: >(­�H��� �?¬�H�� ���$��� F* �
$G�� ��HI�� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :���$��� F* �
$G�� ��HI�� )��2�� �&' m�
b�< U����	
��: �?�H��  �
$G�� ��HI�� ,�&-� @S+� 
+� b�< U����	
��: �?�
H�� 0�2T��� F*S.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :\��
 >(�H��� �?�H�� ���$��� F* �
$G�� ��HI�� )��2�� �&' 
®�
�� 0�*12�� M��R b�< 6�I4 @S+� b�< U����	
��: : �*12�� �*�= �- b�2�1 �?��H* ���$��� x��- �s: 

 �*12�� b�2
T N:� @U����	
��:0.  
������ ����	 ����:  8����� )��2*) = �*�= �- 0�*1< p$?q)0�*�+� O�?� U�s$=t* ( U�*$H�* �*�= �- MX¤ U���/$*

��?
~� b?}2�� �*12�� b�< ( ×%100.  
 

������ ����	 
�: ���
���� 

��� ����	 ���� ���	���: TOC-PC6.1.1 

������ ����	 ���:  �*�+� �
$R �����(SLA)�*�+� ;<�u�4 0�*�= M�� Y&��   
������ ����	 �����: D�< �
	2� : F* U���< ���� 0�V�Z� p�u�4 �Z*��
 a�� i�
�� M<��� �*�= �$�� �*�I< )��2�� �&' Q��I


� V-	� �! �������� ������� �*�| ��< F* F9���� ������ ����(NOC) . ����N� �&'SLA m4 ����� $' 
 ;<	��� �3�2
��� ;R�R7� �3�2
��)F9���� F* ( �#�= 0�V�Z� ������) �e*Lucent INS, Nortel .(

 V-	�� 	}� �ZC� F*�NOC ����N� )��2* m�
 @SLA ��3$R ��H�H- �
��?< ��<$� @�&' )��
HC$� .(
���N� �¦T ����� ��5�� F*� �SLA %��(! ) ����N� )��2*SLA ( ;R�R7� �3�2
�� m4 ����� $'

0�*�+� (u�V*�.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  
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������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PC6.1.2 

������ ����	 ���: ��T �- � �*�+� ;<�u�4 z: �ZC$�� �*�+� 0����9 F* �
$G�� ��HI�� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  
�� ���H� V-	* ����(NOC);��R1��  :Q��I
  

������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PC6.1.3 

������ ����	 ���:  ����N� 0�-�Z
�� (�<SLA�*�= p��4 ���� ��T �- �   
������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��H��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PC6.2.1 

������ ����	 ���:  �*�+� �
$R �����(SLA) a�� i�
�� M<��� �*�= M�� Y&�� 0�V�Z� p�u�4 �Z*��
  
������ ����	 �����: 	2�D�< �
 :�*�I< )��2�� �&' Q��I
 F* U���< ���� 0�V�Z� p�u�4 �Z*��
 a�� i�
�� M<��� �*�= �$�� 

 ������ ����� V-	� �! �������� ������� �*�| ��< F* F9����(NOC) . ����N� �&'SLA m4 ����� $' 
��� ;R�R7� �3�2
�� ;<	��� �3�2
)F9���� F* (�#�= 0�V�ZX
�.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PC6.2.2 

������� ����	 ��: ��T �- � 0�V�Z� ;<�u�4 z: �ZC$�� �*�+� 0����9 F* �
$G�� ��HI�� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  
�������� ������� (FM)����H��  :�Q��I  

���������� ����� (FM)����R1��  :�Q��I  
������ ����� V-	* (NOC);��R1��  :Q��I
 

����	 ���������� :  
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������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PI7.1.1  
������ ����	 ���: >��w� >)�( 6�I�! 0�($C$�� >)�(: � �
B7� �C)( 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :����
�� 0�?Z�� b�< 6̂�I4 @�
B7� �C)( )��2�� �&' m�
:  
(1   F* 0���2�� O�?�������.  
(2  �'��|	�� 0���2�� \����.  
(3  �� F�|0�($C$�� 0���2* >�<�3 � 0���2.  
(4  ������ O* )�	?
R�4 0�($C$�� 0���2* >�<�3 �I*�V*.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
 ���������� ����	:  

 

������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PI7.1.2 

������ ����	 ���: 0�($C$�� 0���2* >�<�3� ������ m4 �I*�V�� �C)( 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :�3�| �?Z* �I*�V�� �C)( 	
��� .�?�2�� F* >�5�� z: ���
<N� �I
H
 �! F�¢� �! ����
�� 0
�ZI* �<$?q z::  

c   �9$��* �� 0�($C$�� 0���2* >�<�3 �! ��T �- � �Z�T (��

 a�� 0�	�� (�<) �$�� �3
0���2�� >�<�3 b�< _	C Y��
 ����
4 ��*$��� 	
T( � ��XH*� >	uH�
*(L  

c  0�($C$�� (	C g�H4 ���I� z: ��
� a�� �*�+� 0����9 F* �
$G�� ��HI��L�$���� ��   
c  L0���2�� >�<�3 �I*�V* 	��$�  
c   >�<�3 m4� >�
2�� g����� �! ��<	��� 0������ � >($C$�� ���2��� 0�V�ZX
�� m4 0���
��

0�($C$�� 0���2*.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC) ;��R1�� :Q��I
  
������ ����	 ����:  

  
  
  
  
 



 

   �������ITU-T E.861 (2006/02)  28

�
������ ����	  ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PI7.1.3 

������ ����	 ���: F* �
$G�� ��HI��0��5�  �2�4 F< �H��4 �'(	C F�¢ a�� ������ 0�V�Z� ) �4�X
RN� b�< >)(�3 Y!
�2�4 F< �H��( 

������ ����	 �����: �D�< �
	2 :0�V�ZX
�� p$� b�< �2�4 F< 0�($C$�� �H� �4�X
RN� b�< >)���� �3$
� . �&' D�h
H
�
 0�V�ZX
�� p�$�! F* �
$G�� ��HI�� 	
��
� )��2�� (�24 �ZI
/$� F�¢� @�2�4 F< �H��4 �©)�(: F�¢ a��

p$� �- F* ������ � ���-	�� 0�V�ZX
��.  
�C)( )��2�� �&' m�
� ����
�� ���< �3$
� ;R�R! �*�< $' �&'� @�2�4 F< �'(	C b�< ������ >)��* 

(	�� >)�(: � �3����.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =>VZC! (�< ;���� (�2�� b�< U�*$H�* �2�4 F< �H�� �4�X
RN� b�< >)(���� ������ 

������ >VZC7 

 

������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PI7.1.4 

������ ����	 ���: F* �
$G�� ��HI��0��5� �2�4 F< (	�� 0��(t4 �'(	C ��� a�� ������ 0�V�Z�  

 ����	 �����������: D�< �
	2� : 8����� )��2* ���5 � �?-PI7.1.3 �'(	C F�¢ a�� 0�V�ZX
�� b�< )$��* �I��� @
�H��4 . 8����� Y)��2� m

$G�� m
�HI�� m4 �#�w� �	����PI7.1.3� PI7.1.1.4 ;?- 	
��
4 �?H
 

��Hw�4 &=7� O* @0�($C$�� (	C >)�(: b�< ���=(: F�¢ Y&�� mH�
�� ������ 0�V�Z� �
U���� >($C$��.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  
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������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PI7.2.1 

������ ����	 ���:  U�
V-	* >)���� �C	w� �<$���� 0�)���� 0�3��4 F* ;9��
5N� _$
H*) ������ ����� V-	* �e*
 ����
�� M<( V-	* �!(NOC/OSC)(  

������ ����	 �����: D�< �
	2� : �� ������ � �'��t� b�< 6̂�I4 �<$���� 0�)���� 0�3��4 � � 	w̄� �C)( �
�� F�¢
+��Z��< �*���� 0�*�.  

 �C)��� F* �	51 : ������ � ;�VC �! ;�- p����� z: �Z��< ���5 � Y(`� 0�)�( 0�3��4) �e*
 M��
�� 0�3��4AM�?hP )$�< ����4 � .(  

 �C)��� F* �	52 : ���| 	�I< � ;�VC �! ;�- p����� z: �Z��< ���5 � Y(`� 0�)�( 0�3��4
(NE)(�< b�< ��t
�� z:  m-	
��� F* ��- ) M��
�� 0�3��4 �e*SM.(  

 �C)��� F* �	53 :�# (�< F< �*�+� p����� z: �Z��< ���5 � Y(`� 0�)�( 0�3��4 F* �
 m-	
���)S+� 0�3��4 �e*&T�I�� (�2
* .(  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

-	* ������ ����� V(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = �	w� �C)( F* �<$���� 0�)���� 0�3��4 (�2� �
$G�� ��HI��1)  �!2 �! 3 ( ��9��
5N�

������ � ��-	�� �	w� �C)( \�� F* �<$���� 0�)���� 0�3��4 F* ;���� (�2�� z: ��HI��4.  
 

� ����	 
������: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PI7.2.2 

������ ����	 ���:  U���� >)���� �C	w� �<$���� 0�)���� 0�3��4 F* ;9��
5N� _$
H*) �������� ������� �e*(FM)(  
������ ����	 �����: D�< �
	2� : 8����� )��2* � >)$-&�� �	w� 0�C)( 0��
�� \�� D�h
H�PI7.2.1 . _$
H* yu	2
�

 (�2�� z: ��HI��4 U���� �ª °�
~� ��9��
5N� 0�3����� (�2� �
$G�� ��HI�� ��! b�< 0�3����� F* ;9��
5N�
 Q
	�� �������� ���H�� x� O�� a�� ��<	��� ������ � ���-	�� �<$���� 0�)���� 0�3��4 F* ;����

 �������� �������(FM).  
�� ������� ������(FM)����H��  :Q��I� N  

 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  
 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  

������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�  ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PD8.1.1 

������ ����	 ���: �ª °�
~� 0���2�� F* Y$IH�� MXw� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :U�
$IR �! U�
	Z| �! U��<$�R! �! U��*$
 @«��
5N� 0�
$
H* (�<.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =?q0�����
�� O�r b�< U�s$=t* @U�
$IR �ª °�
~� 0���2�� (�< p$. 
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������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PD8.2.1 

������ ����	 ���: 0���2�� 0�*�= Y(u�V* O* ��I���� v$�H�� \���� �C)( 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :�2�� V-�	* ������ ���
H�>�
�< 0������ 0�� . 0���2�� V-�	� ��I���� v$�H�� \�����
�Z����� ��ZH� b�< �<�H
 ��) 0�����
�� %&' O* .��I���� v$�H�� %&' \���� �C)( )��2�� �&' m�
�.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:    

 

������ ����	 
� ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PD8.2.3 

������ ����	 ���:  �
	
��� �#�= ���| (��*: � �
B7� F* �
$G�� ��HI��(VPN)�
V-	* ����� x�	
�A� K$-$��	4 b�<   
������ ����	 �����: D�< �
	2� :
 NQ��I  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PD8.2.4 

������ ����	 ���: 7� F* �
$G�� ��HI�� �
	
��� �#�= ���| ;-	
�* (��*: � �
B(VPN)O3$* z: O3$* F* x��	
�A� �   
������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
���� ����	 ������:  

 

������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PD8.2.5  
������ ����	 ���:  �
	
��� �#�= ���| ;-	
�* (��*: � �
B7� F* �
$G�� ��HI��(VPN)�2�4 F< s��� O*   
������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  

 �������� �������(FM)����H��  :� NQ��I  
�� �������� �����(FM)����R1��  :� NQ��I  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  
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������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PD8.2.6 

������ ����	 ���: A S�H��� K$-$����� �?�
� a�� 0���2�� V-	* >VZC! F* �
$G�� ��HI�� ������ >)�((SNMP)  
������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  

 �������� �������(FM)����H��  :� NQ��I  
 �������� �������(FM)����R1��  :� NQ��I  

 ������ ����� V-	*(NOC)�� 1;��R :Q��I
  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
� : ���
���� 

���� ����	 ���� ���	��: TOC-PD8.2.7 

������ ����	 ��� : ¢ a�� >VZC7� F* �
$G�� ��HI��>�5�� �2T( �Z��-	� F� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� : S�H4 ����* g�-	� �e*)Q����� U��	* U�#	3 �! U�q�* U�#	3 �=(! ( %&' �	�
H� �! F�¢�
 F* ���?2��3 z: 5'`* m��$* z: ��
� N� Q��3( m�.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�: ���
���� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PD8.2.8 

������ ����	 ���: 7� F* �
$G�� ��HI��O3$�� �)�= �ª °�
~� >VZC 

������ ����	 ����� D�< �
	2� : S�H4 ����* g�-	� �e*)U�#	3 �=(!Q����� U��	* U�#	3 �! U�q�*  ( %&' �	�
H� �! F�¢�
 F* ���?2��3 z: 5m�'`* m��$* z: ��
� N� Q��3( .  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
�������� ������� (FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  
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2.5   ��.3� ���2 0���	&�J ��,���� ������ �����(SLA)/��.3� ��5�#J  

 

������ ����	 
�:   ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-MTTA1.1.1 

 ����	 ���������:  K$#$�� F*/ SR$
*(MTTA) �

$��! �C)( @�
	�5 ���I* � ��< ����
� O3$* z: 1  
������ ����	 �����: D�< �
	2�" :�
	�5 ���I* "�"��5�P ���I* "�"���
) ���I* " b�2� 0$2� F< ��e*! ;'

01�?��/O3�$�� . F*V�� �?�3�MTTA ����� � (	� a�� SLA< >(�< �3$
� @Fu�2* O3$�� x2� b� .
 F*V�� �?�3 (�� �
�2* �<$?q O3�$�� � )��2�� �&' ���
�MTTA O3�$* � 0�
$��7� ���
� K��<7 

0$2I�� ���
�.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
��	 ���������� ��:  

 

������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-MTTA1.1.2 

������ ����	 ���:  K$#$�� F*/ SR$
*(MTTA) �

$��! �C)( @��5�P ���I* � ��< z: 1  
������ ����	 �����: D�< �
	2�" :�
	�5 ���I* "�"��5�P ���I* "�"���
) ���I* " b�2�� 0$2� F* ��e*! ;'

01�?��/O3�$�� . F*V�� �?�3�MTTA ����� � (	� a�� SLAO3$�� x2� b�< >(�< �3$
� @m2*  .
 F*V�� �?�3 (�� �
�2* �<$?q O3�$�� � )��2�� �&' ���
�MTTA O3�$* � 0�
$��7� ���
� K��<7 

0$2I�� ���
�.  
 �������� �������(FM)����H��  :�Q��I  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-MTTA1.1.3 

������ ����	 ���:  K$#$�� F*/ SR$
*(MTTA)) ���I* � ��< z:  �

$��! �C)( @���
1  
������ ����	 �����: D�< �
	2�" :�
	�5 ���I* "�"��5�P ���I* "�"���
) ���I* " b�2� 0$2� F* ��e*! ;'

01�?��/O3�$?�� . F*V�� �?�3�MTTA ����� � (	� a�� SLAO3$�� x2� b�< >(�< �3$
� @m2*  .
3 (�� �
�2* �<$?q O3�$�� � )��2�� �&' ���
� F*V�� �?�MTTA O3�$* � 0�
$��7� ���
� K��<7 

0$2I�� ���
�.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  
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������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

���	������ ����	 ���� : TOC-MTTA1.2.1 

������ ����	 ���:  K$#$�� F*/ SR$
*(MTTA) �

$��! �C)( @�
	�5 ���I* � ��< z: 2  
������ ����	 �����: D�< �
	2�" :�
	�5 ���I* "�"��5�P ���I* "�"���
) ���I* " b�2� 0$2� F* ��e*! ;'

01�?��/O3�$�� . F*V�� �?�3�MTTA(	� a��  ����� � SLAO3$�� x2� b�< >(�< �3$
� @m2*  .
 F*V�� �?�3 (�� �
�2* �<$?q O3�$�� � )��2�� �&' ���
�MTTA O3�$* � 0�
$��7� ���
� K��<7 

0$2I�� ���
�.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-MTTA1.2.2 

������ ����	 ���:  K$#$�� F*/ SR$
*(MTTA) �

$��! �C)( @��5�P ���I* � ��< z: 2  
������ ����	 �����: D�< �
	2�" :�
	�5 ���I* "�"��5�P ���I* "�"���
) ���I* " b�2� 0$2� F* ��e*! ;'

01�?��/O3�$�� . F*V�� �?�3�MTTA ����� � (	� a�� SLAO3$�� x2� b�< >(�< �3$
� m2*  .
 F*V�� �?�3 (�� a�� �
�2�� F* �<$?q O3�$�� � )��2�� �&' ���
�MTTA 0�
$��7� ���
� K��<7 

� ���
� O3�$* �0$2I�.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-MTTA1.2.3 

������ ����	 ���: 
* K$#$�� F*/ SR$(MTTA) �

$��! �C)( @���
) ���I* � ��< z: 2 

������ ����	 �����:  D�< �
	2�" :�
	�5 ���I* "�"��5�P ���I* "�"���
) ���I* " b�2� 0$2� F* ��e*! ;'
01�?��/O3�$�� . F*V�� �?�3�MTTA ����� � (	� a�� SLAO3$�� x2� b�< >(�< �3$
� @m2*  .

&' ���
� F*V�� �?�3 (�� a�� �
�2�� F* �<$?q O3�$�� � )��2�� �MTTA 0�
$��7� ���
� K��<7 
0$2I�� ���
� O3�$* �.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  
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������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-MTTA1.3.1 

������ ����	 ���:   K$#$�� F*/ SR$
*(MTTA) �

$��! �C)( @�
	�5 ���I* � ��< z: 3  
������ ����	 �����: D�< �
	2�" :�
	�5 ���I* "�"��5�P ���I* "�"���
) ���I* "� F* ��e*! ;' b�2� 0$2

01�?��/O3�$�� . F*V�� �?�3�MTTA ����� � (	� a�� SLAO3$�� x2� b�< >(�< �3$
� @m2*  .
 F*V�� �?�3 (�� a�� �
�2�� F* �<$?q O3�$�� � )��2�� �&' ���
�MTTA 0�
$��7� ���
� K��<7 

0$2I�� ���
� O3�$* �.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-MTTA1.3.2 

������ ����	 ���:  K$#$�� F*/ SR$
*(MTTA)�P ���I* � ��< z: ��5 �

$��! �C)( @3 

������ ����	 �����:  D�< �
	2�" :�
	�5 ���I* "�"��5�P ���I* "�"���
) ���I* " b�2�� 0$2� F* ��e*! ;'
01�?��/O3�$�� . F*V�� �?�3�MTTA ����� � (	� a�� SLAO3$�� x2� b�< >(�< �3$
� @m2*  .

a�� �
�2�� F* �<$?q O3�$�� � )��2�� �&' ���
� F*V�� �?�3 (�� MTTA 0�
$��7� ���
� K��<7 
0$2I�� ���
� O3�$* �.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�  ����!�"�SLA/	#$� ��%�&�  

������ ����	 ���� ���	: TOC-MTTA1.3.3 

������ ����	 ���:  K$#$�� F*/ SR$
*(MTTA) �

$��! �C)( @���
) ���I* � ��< z: 3  
������ ����	 �����: D�< �
	2�" :�
	�5 ���I* "�"��5�P ���I* "�"���
) ���I* " b�2� 0$2� F* ��e*! ;'

01�?��/O3�$�� . F*V�� �?�3�MTTA�  ����� � (	� a�SLAO3$�� x2� b�< >(�< �3$
� @Fu�2*  .
 F*V�� �?�3 (�� a�� �
�2�� F* �<$?q O3�$�� � )��2�� �&' ���
�MTTA 0�
$��7� ���
� K��<7 

0$2I�� ���
� O3�$* �.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

	* ������ ����� V-(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  
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������ ����	 
�:  ����!�"��SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-MTTR2.0.0 

������ ����	 ���:  ����
�� F*/ SR$
*(MTTR)  
������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  

 �������� �������(FM) ����H�� :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I�  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-MTTR2.1.1 

������ ����	 ���:  ����� F*/ SR$
*(MTTR)��! �C)( ��<  �

$1  
������ ����	 �����: D�< �
	2� : 0�3���N� f24 �?
�� �3SLA K$#$�� F*/ SR$
* b�< (MTTA) �#! F* U�4$H� 

 ����
�� F*/ SR$
*(MTTR) ����
�� O3$* z: K$#$�� F*/ SR$
* �Z�T �
2
 @_	=! >)��24 �! @
����
�� F*/ SR$
* F* U�6VC . 0�3���N� �¦T ,�s O*�SLA	e-7�  mI*V�� m4 ����� z: �eB ����5 

MTTA� MTTR . ����
�� F*/ SR$
* (�� a�� �
�2�� F* �<$?q O3�$�� � )��2�� �&' ���
�
(MTTR)0�
$��7� ���
� K��<7  . U�I*/ ��(u�V�� (�� �* U������MTTR U�I*/� @U����! MTTR 

D��5A� ��?
�* 0�*�h�� @U�T�Z
H*.  
��� ������� �����(FM)����H��  :Q��I�  

 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  
 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  

������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-MTTR2.1.2 

������ ����	 ���:  ����� F*/ SR$
*(MTTR)<  �

$��! �C)( ��2  
������ ����	 �����: D�< �
	2� : 0�3���N� f24 �?
�� �3SLA K$#$�� F*/ SR$
* b�< (MTTA) �#! F* U�4$H� 

 ����
�� F*/ SR$
*(MTTR) ����
�� O3$* z: K$#$�� F*/ SR$
* �Z�T �
2
 @_	=! >)��24 �! @
����
�� F*/ SR$
* F* U�6VC .0�3���N� �¦T ,�s O*� SLA mI*V�� m4 ����� z: �eB ����5 	e-7� 

MTTA� MTTR . ����
�� F*/ SR$
* (�� a�� �
�2�� F* �<$?q O3�$�� � )��2�� �&' ���
�
(MTTR)0�
$��7� ���
� K��<7  . U�I*/ ��(u�V�� (�� �* U������MTTR U�I*/� @U����! MTTR 

D��5A� ��?
�* 0�*�h�� @U�T�Z
H*.  
� �������� ������(FM)����H��  :Q��I�  

 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  
 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  

������ ����	 ����:  
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������ ����	 
�:  ��	#$�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-MTTR2.1.3 

������ ����	 ���: ����� F*/ SR$
* (MTTR) �

$��! �C)( ��< 3 

������ ����	 �����:  D�< �
	2� :0�3���N� f24 �?
�� �3SLA  K$#$�� F*/ SR$
* b�< (MTTA) �#! F* U�4$H� 
 ����
�� F*/ SR$
*(MTTR) ����
�� O3$* z: K$#$�� F*/ SR$
* �Z�T �
2
 @_	=! >)��24 �! @

 ����
�� F*/ SR$
* F* U�6VC(MTTR) .s O*� 0�3���N� �¦T ,�SLA ����� z: ��B ����5 	e-7� 
 mI*V�� m4MTTA� MTTR . F*/ SR$
* (�� a�� �
�2�� F* �<$?q O3�$�� � )��2�� �&' ���
�

 ����
��(MTTR)0�
$��7� ���
� K��<7  . U�I*/ ��(u�V�� (�� �* U������MTTR U�I*/� @U����! 
MTTRH* * 0�*�h�� @U�T�Z
D��5A� ��?
�.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-MTTR2.1.4 

����� ����	 ����:  ����� F*/ SR$
*(MTTR) F* �-! �

$��! �C)( ��< 3  
������ ����	 ����� : D�< �
	2� : 0�3���N� f24 �?
�� �3SLA K$#$�� F*/ SR$
* b�< (MTTA) �#! F* U�4$H� 

 ����
�� F*/ SR$
*(MTTR)$
* �Z�T �
2
 @_	=! >)��24 �! @ ����
�� O3$* z: K$#$�� F*/ SR
CR$
* F* U�6V ����
�� F*/ S(MTTR) . 0�3���N� �¦T ,�s O*�SLAB ����5 	e-7� � ����� z: �

 mI*V�� m4MTTA� MTTR . F*/ SR$
* (�� a�� �
�2�� F* �<$?q O3�$�� � )��2�� �&' ���
�
 ����
��(MTTR)0�
$��7� ���
� K��<7  . U�I*/ ��(u�V�� (�� �* U������MTTRI*/� @U����!  U�
MTTRD��5A� ��?
�* 0�*�h�� @U�T�Z
H* .  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-COI3.1.1 

������ ����	 ���:  ±���� {�	
|�(Community of Interests: COI) �

$��! �C)( ��< � 1  
������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :
Q��I  
������ ����	 ����:  
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������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-COI3.1.2 

������ ����	 ���:  ±���� {�	
|�(COI) �

$��! �C)( ��< � 2  
������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
�� �������� �����(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-COI3.1.3 

������ ����	 ���:  ±���� {�	
|�(COI) �

$��! �C)( ��< � 3 

 ����������� ����	: D�< �
	2� :Q��I
 N  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�:  ��	#$�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	 TOC-COI3.1.4 

������ ����	 ���:  ±���� {�	
|�(COI) F* �-! �

$��! �C)( ��< � 3  
������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
���� ����	 ������:  

 

������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-SV5.1.1 

������ ����	 ���:  ����N� 0�-�Z
�� (�<SLA �- � 100��< �?�H3   
������ ����	 �����: D�< �
	2� : ����N� 0�-�Z
�� 	��$� )��2�� �&' m�
SLA�� K��<7� M��H3 (�< £�5 F*  �	�
H
 a

 ����N� � O3$
�� F* K$9! U�
3� �©N��|: �5SLA.  
 �������� �������(FM)����H��  : ($2� a�� M��H��� b�< K��<7� M��H3 �<$?q 	�
�� @�������� ������� �

�������� ������� z:.  
 �������� �������(FM)����R1��  : �<$?q 	�
�� @�������� ������� � a�� M��H��� b�< K��<7� M��H3

�������� ������� z: ($2�.  
 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  

������ ����	 ����:  8����� )��2* =����N� ,Z
I� a�� K��<7� M��H3 (�< SLA  �#! F*100��< �?�H3 .  
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������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

�	 ���� ���	������ ���: TOC-SV5.2.1 

������ ����	 ���:  ����N� �e* @;²) ����� MZ2* D$�
 F
&�� F��4V�� F* �
$G�� ��HI��SLA  
������ ����	 �����: D�< �
	2� :0�3���N� ��?- 	
��� z: )��2�� �&' ;*	
SLA  �<���� F
(u�V�� m4 �?����� ��²	�� 

F��4V���/m��Z
H��.  
������� �������� (FM)����H��  :Q��I�  

 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  
 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  

������ ����	 ����:  8����� )��2* = 0�3���� D$�� F
&�� �<���� F
(u�V�� (�<SLA U�*$H�* 0������� �5! m4� MZI�4 ��²) 
 �&' Y(u�V� ;���� (�2�� b�< ������ ×%100.  

 

������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-SV5.3.1 

������ ����	 ���:  ����N� ��)��*SLA;<�I��� SR$
��4   
������ ����	 �����: D�< �
	2� :;�
 �?- )��2�� �&' )u��
 : ����N� � ()�� )��2* �- b�2
SLAO* M�����  @�$4V�� 

����
�� �*12��:  
0   F* 	e-t4 ;<�I��� SR$
�� F< ��
 )��2�� ��- �s:%10.  
1  ;<�I��� SR$
�� �4��
 )��2�� ��- �s:.  
2  ;<�I��� SR$
�� /��X

 )��2�� ��- �s:.  

 ����N� � >()�$�� �
�2?�� ;���� (�2�� b�< MH��T 0�*12�� p$?q D�*!SLAX�
I�� �2� �&'� @ �
 m4 >)$��0� 2.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =�
�2?�� ;���� (�2�� b�< U�*$H�* 0�*12�� p$?q. 

 

������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/&�	#$� ��%�  

������ ����	 ���� ���	: TOC-SV6.1.1 

������ ����	 ���: ��< �
$��! �- � ��2�� �?�H3 p�H�� SR$
* 

������ ����	 �����: D�< �
	2� : §5 ��2��4 M
© a�� �?2�� �3	T! �! 0�?}I�� (�< ��t4 �*�< ��2�� �?�H3 p�H�� yu	2

����|: �5 .��- �?�- @�*�< >)$�4���T! ��2�� K��|: �5 ���?< x��- @U���# (�2�� �&'  .

 K��<7� 0N��|: �� a�� ��
�
�� ��I��� � ³F*�- >6��- ���� b�< K�
 	?
H�� ����� p�H�N�� c 
M�}I
��� 0���?2��.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

��� ����� V-	* ���(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = §5 ��< �?�H3 b�< �?2� a�� ���
h�� �?2�� �3	T! �! 0�?}I?�� ;���� (�2��

����|: �5. 
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������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-SV6.2.1 

������ ����	 ���: � ��HI���<7� M��H3 F* �
$G� i�
�� M<��� 0�*�= z: �<$T	�� K�(TSS)0�V�ZX
�� Y(u�V* _��   
������ ����	 �����: D�< �
	2� :Q��I
 N  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
�� ����	 �������� :  8����� )��2* = i�
�� M<��� 0�*�= z: �<$T	�� K��<7� M��H3 F* �
$G�� ��HI��(TSS) _�� 

0�V�ZX
�� Y(u�V*  
 

������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-SV7.1.1 

������ ����	 ���: |: ���I
 a�� K��<7� F* �
$G�� ��HI��>	* K�! F* U����¡ �o�� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :������� ;��$* ��3 F* K��<7� K��|: �5 ��<$� )��2�� �&' m�
.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  

 

������ ����	 
�  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-SV7.2.1 

������ ����	 ���:  	Z| �- � i�� ����* �- �ª D$�
 a�� K��<7� 0������ (�< 

������ ����	 �����: D�< �
	2� : �GT z: )��2�� �&' ��I
 �! FH�"m��$��� �
	���� ()�$�� "  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =	Z| �- � i�� ����* �- �ª D$�
 a�� 0�����
�� (�<. 

 

������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

�	������ ����	 ���'� ��: TOC-SV7.3.1 

������ ����	 ���:  ��< �
$��! �- � ��2�� �?�H�� SR$
�� 	?2�� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :�Z31�:� �?�H��� �
T m4 ����I�� ��I*V�� >	
��� ��t4 ��2�� �?�H3 	?< yu	2
 . �&' ��
¥�
 F*V�� F< )��2��MTTR F*V�� �: £�5 F* MTTR �?�
 N ")�}
�N� F*/."  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =31�: �<�R� �?�H��� �
T �<�R m4 ;��I� a�� D�
7�4 >)���� ��I*V�� >	
����Z. 
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������ ����	 
�:  ����!�"�SLA/�	#$� ��%�&  

������ ����	 ���� ���	: TOC-SV7.4.1 

������ ����	 ���:  ���� 	Z| �- � K��<7� M��H3 (�<100{	
�*   
������ ����	 �����: D�< �
	2� :K��<7� M��H�� Y(��
<N� MXw� )��2�� �&' m�
 . ������ ��<$� F< �2
 $'� @0�*�+��

����3$�� ������� ��<$� F< ,�&-� .������ ����� V-	*� �������� ������� a��5 � Q��I
� .  
 �������� �������(FM)����H��  : ($2� a�� M��H��� b�< K��<7� M��H3 �<$?q 	�
�� @�������� ������� �

�������� ������� z: .  
 �������� �������(FM)���R1�� � : a�� M��H��� b�< K��<7� M��H3 �<$?q 	�
�� @�������� ������� �

�������� ������� z: ($2� .  
 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  

������ ����	 ����:  8����� )��2* = 	Z| �- � @0�*�+� F* �#�= �<$?n �! �#�= �*�+ >��$�� K��<7� M��H3 (�<
 ����100	
�* 0�*�+� %&' � �! �*�+� %&' � {.  

  
3.5  U	9���� ����6�� 7�����J ��,���� ������ �����  

 

������ ����	 
�: (�!)���� ���*+�� ,����� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-RS1.1.1 

������ ����	 ���: �
��� V-	* �- � �
��
�� ;R�IZ* (�< 

������ ����	 �����: 2�D�< �
	:  
(1   ��I
�� ���o� �
��� V-	* $' �
��
�� V-	* �$�
 @����RN ���| �(MSC).  
(2   �
��
�� 0��I�� F* >�5�� ��� ��<	T 8��3 �
�2* �C$� �! F�¢c D/	�� �
��� �! 0�)���� �
��� 

 F*�V
�� �� ��I�� �$�R! �!(ATM) K$-$��	4 b�< 	u�H* �! K��)7� ��5	� � 
	
�A� x�(IP).  

(3  ���
� (��3 �
��
�� V-�	� . 	
�2�* u�3 z: �I
H
 �! g� @_V�* �s 8����� )��2* �$�
 ;���c U1e* 
 ���1 000��� ́  >�I3 � i�4 ��H� &�I*  .  

 ��5	�� ��1�<�I��� � ��R�R7� �
��
�� 0�X
I* b�< V�-	IR @ :  
0�)���� �
��� :5ESS @4ESS @DMS100 @DMS200   

 �$�R7� �
���ATM :GX550 @CBX500  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = �*���� D����� µT��� m*/1�� �
��
�� ;R�IZ* (�<(FTE)4 D����� @ �
��� V-	* 6��<t

 M�
10 000 �GT��* ���ú  >�I3 DS0.  
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������ ����	 
�: (�!)���� ���*+�� ,����� 

������ ����	 ���� ���	 TOC-RS1.2.1 

������ ����	 ���: K��<7� (�</����
�� ;��$* F* �5�� ��� ��4�	
��� ��3�	�� 0�)�&�A� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :< (�2�� b�< U�*$H�*� ������ 	#�I< (�< � U�4�	�* ��3�	�� ���
h�� 0�)�&�A� ��j! (�
0�)�&�A� ��3�	* F< m��`H�� �*���� D����� µT��� ����
�� ;��$* F* ;���� . �&' �?�3 x��- �?�-�

 >6��- 	e-! �
V-	�� K��<7� >)�(: ����� x��- @�2��	* )��2��c4 � �*�< �&'�  ����� V-	* �G�
 ������(NOC) .b�< �*�< K�� )��2�� �&o ���hI�� �?�����:  

(1  0�)�&�A� S4�	� 0��(! K�q � ��T�- �� 0�)�?e
RN� �!/�! LK��<7�  
(2 �! L>�+� MZ��I� �-	w� ��R�I' ;��$* �!  
(3  D/1�� F* 	e-! m��$�� (�< �!.  

 �������� �������(FM)����H��  :NQ��I�   
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = ������ 	#�I< O�?� s$=t�� p$?n�) �5�� �- �Z��
�
 �! �	
��� 0�)�&�A� (�<

������ 	#�I< F* (;��$* 6��<7 ;���� (�2�� b�< D$H���� m����� �*���� D����� µT��� ����
�� 
0�)�&�A� ��3�	�. 

 

������ ����	 
�: (�!)���� ���*+�� ,����� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-RS1.3.1 

������ ����	 ���:  d�h|7� (�<c 0�V�ZX
�� �5! g�-	
� D/1�� 0�<�R c	
�2�� u���� F* Sj ���  

������ ����	 �����: D�< �
	2� :g�-	
�� Q
	T >6��- )��2�� �&' m�
 . p$I
�� �2�4 >(�2
* 8��3 �
�2* {�I' �! ,| N
0�V�ZX
�� � ����� .�
��
�� 0�V�Z� F* ��R�R7� ��j7� b�< V�-	IR� : V-�	*� @;?3	�� �
��
�� V-�	*
 �$�R7�4 �
��
��ATM ��I
�� ���o� �
��� V-�	*� @(MSC)$�3�	*� @Y$�+� O3$�� .  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = d�h|7� (�<c M�
 �
��� V-	* � 0�V�ZX
�� �5! g�-	
� D/1�� 0�<�R 

10 000 ��ú  >�I3 �GT��* �DS0.  
 

������ ����	 
�: (�!)���� ���*+�� ,����� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-RS1.3.2 

������ ����	 ���:  d�h|7� (�<c 0�V�ZX
�� �5! K$�3 0�)��
=N D/1�� 0�<�R c	
�2�� u���� F* Sj ���  

������ ����	 ����� : D�< �
	2� :T >6��- )��2�� �&' m�
g�-	
�� Q
	 . p$I
�� �2�4 >(�2
* 8��3 �
�2* {�I' �! ,| N
0�V�ZX
�� � ����� .�
��
�� 0�V�Z� F* ��R�R7� ��j7� b�< V�-	IR� : V-�	*� @;?3	�� �
��
�� V-�	*
 �$�R7�4 �
��
��ATM ��I
�� ���o� �
��� V-�	*� @(MSC)Y$�+� O3$�� $�3�	*� @ .  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =d�h|7� (�< c0�)��
=� 6�	CA D/1�� 0�<�R  �
��� V-	* � 0�V�ZX
�� �5! K$�3 

 M�
10 000 �GT��* ���ú  >�I3 DS0.  
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�	 
� ���������: (�!)���� ���*+�� ,����� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-RS1.4.1 

������ ����	 ���: ����
�� ;��$* F* �5�� �- �4��* m-	
��� �$�= (�< 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :� F* �
$G�� ��HI�� z: ($2
 ��! ¶2� @U�
)�� U�)��2* )��2�� �&' �$�
 �! F�¢ 0�()�$�
����
�� b�< �T�	���.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = ����
�� ;��$� ;���� (�2�� b�< U�*$H�* m-	
��� �$�+ ;���� (�2�� µT��� m�*�2��

�*���� D�����. 
 

������ ����	 
� (�!)���� ���*+�� ,����� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-RS1.5.1 

������ ����	 ���:  	Z| �- �o��|: K$�~� K��<7� M��H3 (�<)�IR (������� ;��$* F* �5�� �- �4��* 

������ ����	 ����� : D�< �
	2� :2�� �&' m�
����
�� ��H� )��/�������� ����
�� ;��$� ����2��� . F< U��2* �$�
 �3�
���
� �*�$<:  

(1   �*�2�� �����cL������ � �2H�� D��h
R�� �
(�?
<N�� 6�(7�   
(2  L����
�� ;��$* z: D���� ����
�� M<( _$
H*  
(3  �
)�(A� �?}I�� ��I4 �Z�T �� @����
�� 0���?< >6��-.  

�¢� �¥ ��e��� 0�*�+� b�< ��)���� K��<7� �¥ �·�5! m�<	T F
)��2* z: )��2�� �&' ��V� F
0�*�+� b�< ��)���� �� K��<7�.  

 �������� �������(FM)����H��  :�H��� b�< K��<7� M��H3 �<$?q 	�
�� @�������� ������� �� ($2� a�� M
�������� ������� z:.  

������� �������� (FM)����R1��  :��� �H3 �<$?q 	�
�� @�������� ���� a�� M��H��� b�< K��<7� M��
�������� ������� z: ($2�.  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = 	Z| �- �o��|: K$�~� K��<7� M��H�� ;���� (�2��)�IR(H�* @ ;���� (�2�� b�< U�*$

�*���� D����� µT��� m�*�2�� ������� ;��$�. 
 

������ ����	 
�: (�!)���� ���*+�� ,����� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-RS1.5.2 

������ ����	 ���:  	Z| �- �� {	
�* ���� �*�= �- � K��<7� M��H3 (�<)�IR( 
������ ����	 �����: D�< �
	2� : 	Z| �- � �*�= ��4 �#�+� K��<7� M��H3 (�< )��2�� �&' m�
)�IR ({	
�* ����.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =�H�� ;���� (�2�� 	Z| �- �I�2* �*�+ >��$�� �$4V�� g��C � K��<7� M�)�IR( @

�*�+� ;-	
�� ;���� (�2�� b�< U�*$H�*. 
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������ ����	 
�: (�!)���� ���*+�� ,�����  

������ ����	 ���� ���	: TOC-RS1.6.1 

������ ����	 ���: � M��H3 (�< z: 	Z| � �5$
��� K��<7� M��H3 (�< ��H� �H�� 	Z��� � ������ K��<7) ��HI�� �!
>	�$��� z: >/$X~� K��<7� M��H3 F* �
	Z���( 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :|: K$�~� K��<7� (�< z: 	Z| � >��$
�� K��<7� (�2� �-	�
�� ��HI��� \�� � �o�
	Z��� .;����� SR$
�� ��$�4 8����� )��2* �
	2� F�¢��
	Z��� ��HI�� Y$IH�� �!  . �
?�3 x��- �s¦T

 F* �-!1 @m��$�� (�< � ��� b�< Y$�I
 	*7� �!� @�
�V� � K��<7� M��H3 (�< �! i2
 �&ZT 
 F* 	�#! �
?�3 x��- �s: \�2��4�1m��$�� (�< � >(�
/ 	*7� � �! i2
 �&ZT  .  

 �������� �������(FM)����H��  :������� � ($2� a�� M��H��� b�< K��<7� M��H3 �<$?q 	�
�� @�������� 
�������� ������� z:.  

 �������� �������(FM)����R1��  : a�� M��H��� b�< K��<7� M��H3 �<$?q 	�
�� @�������� ������� �
�������� ������� z: ($2�.  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
��������� ����	 �:  8����� )��2* = � ������ K��<7� M��H3 (�< b�< U�*$H�* 	Z| � �5$
��� K��<7� M��H3 (�<

�H�� 	Z���. 
 

������ ����	 
�: (�!)���� ���*+�� ,����� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-RS1.7.1 

������ ����	 ���: ��� �Z2u?� a�� �-	w� 	
)��� (�<�-	5 8�IZ* �- �Z� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� : �! 0������ >)�(A �-	w� ��R�I' � �*/1�� �
	���� ()�$�� ��?- )��2�� �&' m�

�5�� �-	5 8�IZ* �Z���� �Z2u?� �! F�¢ a�� �-	w� 	
)��� (�< £�5 F* @0�*�+� . x��- �?�-�

���� x��- @�2��	* )��2�� �&' �?�3>6��- 	e-! �-	w� ��R�I' � .�*�< i2� )��2�� �&' �?�3 ���¸��:  
(1  �! L�-	w� 0���2* ����� O�?� 0��(! � ��T�- �� �
B7�  
(2  �! L>�+� MZ��I� �-	w� ��R�I' $��$*  
(3  D/1�� F* 	e-! m��$�� (�<.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
�������� ������� (FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = ������ 	#�I< O�r b�< s$=t�� p$?n�) ��� ���
h�� �-	w� 0���2* F< 	
)��
�� (�<

 ���| 	�I<×0���2�� O�?X
� Y$IH�� 	��$
��  (�IZ� ;���� (�2�� b�< U�*$H�* m�*�2�� �-	w� ;R
�*���� D����� µT���.  
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������ ����	 
�: (�!)���� ���*+�� ,����� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-RS1.8.1 

������ ����	 ���:  �������� ������� � i�� ��� �
$�+� O3�$�� (�<(FM)  
������ ����	 �����: D�< �
	2� :� Y(u�V* )��- _�� 	T$
��
$�+� O3�$�� F* yN¹� 0�	�< ����R1�� 0�*�+ . �����

����
�� 0���� F* U���- U�6VC �
$�+� O3�$�� %&o �������� ������� . m��$�� (�< _$
H* )��2�� �&' m�
�
����
�� �*�$2�� b�< �3$

 $'� @�
$�+� O3�$�� %&' ����# �$I*`
 F
&��:  

(1  $�+� O3�$�� ����= �
cLO3$�� 0$2� >(�< b?H��  

(2  �Z
(`
 ;�� 	|���� �=�
�� �������� ������� � i�� �- b�< gC�$�� 0�?Z��.  
 f24 �Z�24 F* ��
	3 �
$�= O3�$* M�� a�� �*��h�� Q9�I�� � F�¢ ���<� c �
	�w� Q9�I�� �e* c 

N� O��
H
 �! �5�� i�
� �?
� @O3�$�� z: �ZR K$#� O*	e-! �
$�= O3�$� D�?
' . ,�s �$T� �¦T
>V-	* ����
�� M<( V-	* �s$j � �?- @�������� ������� ����� f24 OSC �?�3 b�< K$�w� ��

 @

)��2�� �&o �2��	*.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC) ;��R1�� :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = (�2�� b�< U�*$H�* 0�*�+� Y(u�V* �5! �$R � >($C$�� �
$�+� O3�$?�� ;���� (�2��

�*���� D����� µT��� �$H�� %&' �$*�¥ F
&�� �������� ������� ;�I�
� ;����. 
 

������ ����	 
�: (�!)���� ���*+�� ,����� 

������ ����	 ���� ���	 TOC-RS1.8.2 

������ ����	 ���:  �
$
(�) 0�((	� 8�IZ* ��� �
$�+� O3�$�� (�<(RF) 

������ ����	 �����: D�< �
	2� : �
1= �*(� �
1= Q�T �Z�T º���T )�	?
R�4 �
1+� )$�
� @�����w� ����R1�� ������ �
;<�
H� �Z�-� �Z9���)� ���- ����� �=��� �3! b�< K$�w� ���4 �
$
(�	�� 0�((	
�� ���� >(�<: 

F�� . 0��<$� F* �4$���� 0�
$H�� b�< «����� �*/1�� ��R�Io� �
	���� ()�$�� ��?- )��2�� �&' m�
�
Y$
(�	�� K�R)A� .7� 	��$� b�< )��2�� �&' �3$

�5 �
$�+� O3�$��4 ����	�� º��c�� �*���� Q����  ���

�
$
(�	�� 0�((	
�� ;R�IZ� >	uH�
�� 0��(7� b�< ,�&-� ����)N� ���- . )��2�� �&' �?�3 �! ,| N�
���
	�� Q9�I�� � b�<! �$��� @�
	�w� Q9�I�� � f�=! �$�� .  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

��� V-	* ������ ��(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = (�2�� b�< U�*$H�* 0�*�+� Y(u�V* �5! �$R � >($C$�� �
$�+� O3�$?�� ;���� (�2��

 �
$
(�	�� 0�((	
�� ;R�IZ� ;����(RF)
&�� ' �$*�¥ F�*���� D����� µT��� �$H�� %&.  
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������ ����	 
� ���(�!)���� ���*+�� ,��  

������ ����	 ���� ���	 TOC-RS1.8.3 

������ ����	 ���: �2H�� S��� ;R�IZ* F* �5�� ��� S4	�� 01#� (�< 

������ ����	 �����: D�< �
	2� : ��I
�� ���o� �
��� V-�	� >�<���� 0��~� ��� S4	�� 01#�MSC �-	�T @AT&T 
$5 �'�I< 	T$
� ����R1�� ®�52 000 ��#� T ®�$5 ��� @20 000 z: Y$�= O3$* � >�<�3 ��� 

140 �'V-�	* � >($C$* ����4 MSC . U��*$
 01#$�� %&' ��3�	� �$���* �2H�� S��� � �$R�IZ���
�Z*��h
R�� 01#$�� %&' 6�(! K�e?
R� ���� ��R�I' ����! z: >)(�����.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = 01#$�� (�< F* �GT��
 �� S4	�� 01#$� ;���� (�2��T1 (u�V* ���| � >($C$�� 

� (�2�� b�< U�*$H�* @�I�2* U�3$R D�¥ Y&�� 0�*�+� F
&�� S4	�� �2R S��� � mR�IZ?�� ;���
�*���� D����� µT��� �$H�� %&' �$*�¥.  

 

������ ����	 
�: (�!)���� ���*+�� ,����� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-RS1.8.4 

������ ����	 ���:  d�h|7� (�<cY$�= O3$* 6���A D/1�� 0�<�R  

������ ����	 �����: D�< �
	2�: d�h|7� (�< )��2�� �&' m�
 c S�T Y$�= O3$* 6���A D/1�� 0�<�R c Y$�+� ���� 
�I�2�� �I
�?�� �
����� 0�?�}I
�� �����
� Y&�� d�+� �
$?
��� Q
	w� ��- >VZC!� ��4���� �e* �*/�$�� .

� ��=) b�< N� O3$�� ��=) b�< K$���� �*/1�� �
	���� ()�$�� �?�
 N $'�O3$�� �� . �3$
��
�
$�+� ��	47� ��j! b�< )��2�� �&' �?�3.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = d�h|7� (�<c6���A D/1�� 0�<�R Y$�= O3$* . 

 

������ ����	 
�: (�!)���� ���*+�� ,����� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-RS1.8.5 

������ ����	 ���:  d�h|7� (�<cY$�= O3$* � 0�V�ZX
�� g�-	
� D/1�� 0�<�R   
������ ����	 �����: D�< �
	2� : g�-	
� �*/1�� �
	���� ()�$�� ��?- )��2�� �&' m�
 ,�s � �� @Y$�= O3$* � 0�V�ZX
��

>�XI�� ����4	Z- �
&�� �<$?q g�-	�� @�*�2�� ����4	Z��� ������4 S4	�� . Y$�+� O3$�� g3�	* (���
Y$�+� O3$�� Sj.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC)� ;��R1� :Q��I
 N 

������ ����	 ����:  8����� )��2* = d�h|7� (�<c�
$�+� O3�$�� F* m2* Sj � 0�V�Z�
�� g�-	
� D/1�� 0�<�R . 
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������ ����	 
�: (�!)���� ���*+�� ,�����  

������ ����	 ���� ���	: TOC-RS1.8.6 

������ ����	 ���:  d�h|7� (�<c1�� 0�<�H�� Y$�= O3$� 0�V�ZX
�� K$�3 0�)��
=N D/ 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :Y$�= O3$� 0�V�ZX
�� K$�3 0�)��
=� 6�	CA �*/1�� �
	���� ()�$�� ��?- )��2�� �&' m�
.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

��� ����� V-	* ���(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = d�h|7� (�<c � m2* S?I� 0�V�ZX
�� K$�3 0�)��
=� 6�	CA D/1�� 0�<�R 

�
$�+� O3�$��. 
 

������ ����	 
�: (�!)���� ���*+�� ,����� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-RS2.1.1 

������ ����	 ���: �m��$�� g3�2
� Y$IH�� K�2� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :�?< Q
	T � �! �?}I* � m��$�� g3�2
� Y$IH�� K�2�� )��2�� �&' m�
.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I�  
���������� ����	 :  8����� )��2* = � 	Z| �- F
	P�w� m��$�� (�< b�< U�*$H�* @�?}I�� ��)(��
 F
&�� m��$�� (�<

 � U�4�	�*� @D�< b�< ��R$
* U�4$H�� @�?}I�� %&'%100.  
 

������ ����	 
�: (�!)���� ���*+�� ,����� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-RS2.2.1 

�	 ��������� ���: �*�+� 0�$IR (�< SR$
* 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :�* �?}I* � m��$?�� �*�+� 0�$IR (�< SR$
* )��2�� �&' m�
.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
��	 ���������� ��:  8����� )��2* = ;���� (�2�� b�< U�*$H�* �* �?}I* � m��$�� O�?� �*�+� 0�$IR p$?q

m��$�� 6N`o. 
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������ ����	 
�: (�!)���� ���*+�� ,����� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-RS3.1.1 

������ ����	 ���:   >)��* ����$�� 6�I�! g
)�
�� >�* SR$
*O�4�R7�4 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :�* �?}I* � m��$?�� ����$�� 6�I�! g
)�
�� >�* SR$
* )��2�� �&' m�
.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����: )��2* 8�����  =�
)�
�� p$?q ;���� (�2�� b�< U�*$H�* @�* �?}I* � m��$�� O�?� ����$�� 6�I�! 0�

m��$�� 6N`o.  
����	 :m��$�� �� ��Cs$j »>��2* ;' %&'. 

 

������ ����	 
�: (�!)���� ���*+�� ,����� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-RS3.1.2 

������ ����	 ���: *����� ����� � g
)�
�� �! >�+� 0�$IR (�< SR$
 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :��IZ�� >�+� 0�$IR (�< SR$
* )��2�� �&' m�
m��$�� g
)�� �! �?}I* � �* .  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = ;���� (�2�� b�< U�*$H�* @�?}I�� ;��$* O�?� ��IZ�� >�+� 0�$IR (��<! p$?q

m��$�� 6N`o. 
  

4.5  ��	�.;��� �	,<&� ��=���>�J ��,���� ������ ��  

 

������ ����	 
�: -#���� �!
.�� ��0�1&2� 

 ���	������ ����	 ����: TOC-PU1.2.1 

������ ����	 ���: 0�<�H��4 >)��* ������ 	|���� �=�
�� >�* SR$
*. 
������ ����	 �����: D�< �
	2� :����* 	|��* �=�
� ��R$
�� >��� )��2�� �&' m�
 . 	�H�� >�* )��2�� �&' �?�3 F?�
��

����
�� >�*�.  
 �������� �������(FM)� ����H� :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =�$* �Z�XH
 a�� 	|���� �=�
�� (�* p$?q �5�� ��T K1= 0�?}I�� _�5: $�

��� 01=�
�� ;���� (�2�� b�< U�*$H�* @0�<�H��4 >)��*����� �&' K1= >	|�. 
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������ ����	 
�: -#���� �!
.�� ��0�1&2� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PU1.3.1 

������ ����	 ���:  	|��* �=�
� ����
�� SR$
*����* 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :0�)N����4 >)��* ����* 	|��* �=�
� �����w� ����
�� )��2�� �&' m�
 . ����
�� �?���
�*�< ��$���� ��R�~� Q��	�� U��T� >)��� 0�T�	��� �Z2*� @	|���� �=�
�� � �$��$�� �Z���
 a�� >���.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I� N  
�� ����	 ��������:  8����� )��2* =��
� a�� >	|���� 01=�
�� ������ ����
�� �5�� ��T K1= 0�?}I�� _�5: �'� >)��*

����� �&' K1= 01=�
�� ;���� (�2�� b�< �*$H�* @0�)N����4. 
 

������ ����	 
�: -#���� �!
.�� ��0�1&2� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PU1.5.1 

��� ����	 ������ :  ������� ;��$* D��h
R� F* �
$G�� ��HI���������� 

������ ����	 ����� : D�< �
	2� :������* ����# Q
	T � �! �?}I* � �������� ������� ;��$* D��h
R� )��2�� �&' m�
 . $'�

I�� b�< K$���� x3$�� MZ*��h
R� � ������� ;��$* ����2T U��?- )u��
 �! z: ;*	
 � �ª �
2�
 a�� ���

0�����
��4 D������ K��<7� K��|: �5 ;'� @O3�$�� . K�
 U���C U�	|`* )��2�� �&' �?�3 �$�� �! F�¢�
b�<�2P$* FH5� K��|7� S��� ����2T ����
�� O3$* z: ��HI��4 	|���� �=�
�� V-�	* .  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
������� ������� �(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =����
�� (�* p$?q/ O�?� 0�?}I�� _�5: $��$* �'��3 a�� K��<7� K��|: �5

�$��$�� 6N`' �Z�XR a�� �?2�� (�* p$?q b�< U�*$H�* @�5�� ��T K1= K��<7� M��H3 K1= 
����� \��. 

 

������ ����	 
�: -#���� �!
.�� ��0�1&2� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PU2.1.1 

������ ����	 ���:  D�}I�� >)�(: ;R�IZ* F* YV-	* ���- �- � F
($C$�� m������� m�I�
�� (�<(SME) �- � 
K�?<! Q
	T  

������ ����	 �����: D�< �
	2� : �$�I�
�� D�}I�� >)�(: ;R�IZ* F* �
V-	�� 0������� M'6��<! �?�
� F
&�� �$�������(SME) 
�* �?}I* � m��$�� 0�T�	�* f�¼ �?H
 �� @�3! >�= z: �! �3! g
)�� z: �$C�
� . ,�s O*�

 mR�IZ�� F* �
V-	�� 0������� (�< z: m������� m�I�
�� (�< ��H� °T�� �! g�SME�  @m2* Q
	T 
 \�2I
 Y&�� 	*7� @½y�- �� ������ ;�I�� z: D���� M<��� �! i2
 ��HI�� %&' p���)�T @m2* �/�$� b�<

m�I�
�� 6N`' �?< ��<$� b�< U���R . ���� @0�
$
H�� >(�2
* M<( ��I4 �� (�� U�?Z* U�)��2* ��HI�� %&'
���� >(�< �C$� a�� ¶���� %&' ����2T� ���������� ������� 0�?}I* .  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = mR�IZ�� F* �
V-	�� 0������� (�< b�< U�*$H�* m������� m�I�
�� (�<(SME) Q
	T � 

Y(�< K�?<!.  
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������ ����	 
� : -#���� �!
.�� ��0�1&2�  

������ ����	 ���� ���	: TOC-PU2.1.2 

������ ����	 ���: 0���2* �<�$3 z:� ����R N �?}�! z: s��I�� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� : 0���2* �<�$3 z: �! �?}�! z: �2�4 F< s��I��)>�<�3 �e* � 0�($C$�� 0���2* M&P 
�������� g�-	
�� .( F* %�� � �! F�5 �$R�5 � >($C$�� 0�*$�2�� OP� U��
! )��2�� �&' �?�
�

������* ����# � 	|���� ��=�� 6�I�! �=�
* y	�� x� ��$?~� >VZC7�.  
 )��2�� �&' �?�3 �$���0 �! 1.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  8����� )��2*= 1 �?}�! � >()�� 0�*$�2* z: �2�4 F< s��I�� ������ �=�
�� ;�I�� �<��
R�4 ��- s: 

8����� )��2* �¦T N:� @��$?� >VZC! z: s��I�� �! �
V-	* = 0. 
 

������ ����	 
�  -#���� �!
.�� ��0�1&2� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PU3.1.1 

������ ����	 ���: ����
�� O3$* z: K$#$��4 U���H* �o �=	
 a�� 01=�
�� � �
$G�� ��HI�� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :: K$#$�� Q�H* ��=	� z: 01=�
�� O�r ��
� N����
�� O3$* z . z: ,�s ($2
 ��)�
 m��$�� ��2| F* �! >)�(A� F* 0������)��I47� �=�( ��I*! 0�R��R� ��4��� �<�$3 ( 	uH�� z: ($2
 �!

m2* x3� � �=�
��4 �Z����
� ��T! �
	�4 ()�$* . O3�$* z: K$#$�� �2��	* �
$G�� ��HI�� x��- �?�-�
��- @Q�H* ��=	
4 ����
������
��� ��C�
�A� £�5 F* ��T! ���w� x.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����  8����� )��2* =$* z: K$#$��4 U���H* �o �=	
 a�� >	|���� 01=�
�� (�<�O3 ��T K1= ����
�� 

�H�� ����� K1= ��XH�� >	|���� 01=�
�� ;���� (�2�� b�< U�*$H�* @�5��. 
 

������ ����	 
� : -#���� �!
.�� ��0�1&2� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-PU3.1.2 

������ ����	 ���: ����� O3$* z: ��'&�� D/1�� F*V�� SR$
* 

������ ����	 �����: 2�D�< �
	 : �=�
�� V-	* ���* F* g'&
 ;�� �=�
* �C�
� Y&�� F*V�� SR$
* )��2�� �&' m�

�*�2�� ��I�� S��R$4 ����
�� O3$* z: 	|���� . K$#$�� F*/ SR$
� U����� U�9���)� )��2�� �&' S��	
�

(MTTA)�$4V�� �I?�
 �! �*�= p�u��� F�¢ Y&�� .  
 �������� �������(FM)H�� ���� :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =�! V-	* F* K��
�N� �I*/! p$?q ��I�� S��R$4 ����� O3$* �- z: �=�
�� V-�	* 

*�= ���I* � ����
�� O3�$* O�r b�< U�s$=t* �*�2�����I* � ����
�� O3�$* (�< b�< U�*$H�* >(�� � 
>)$-&�� �*�+�. 
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5.5 �� ������ �������=���#<�� ������� ��#6��J ��,�� 0���,��� (IT)/ $�%���� ?57(OS)  

 

������ ����	 
�:  3 ��141�� ��'+��IT/OS 

������ ����	 ���� ���	:  TOC-II1.1.1 

������ ����	 ���: �� (�<��
�
�� ��I��� � ��C$�$I�
�� 0��I��C$�$I�
�  0�*$�2�� (IT)/ ����
�� M<((OS)  
������ ����	 �����: D�< �
	2� : ��
�
�� ��I��� � >($C$�� ��C$�$I�
�� 0��I�� (�< )��2�� �&' m�
IT/OS�* �?}I�  . �?�-�

� ����� ��-� @g2#! 6��<7� �?� ��- @0��I�� (�< O��)��� 	e-! ��
�
�� ��I�����.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =�� M<�� a�� ���
h�� 0��I�� (�<��C$�$I�
� ��
�
�� ��I� 0�*$�2�� (IT)/ ����
�� M<(

(OS)�* �?}I* � .  
 

������ ����	 
�:  3 ��11�� ��'+��IT/OS 

������ ����	 ���� ���	  TOC-II1.1.2 

������ ����	 ���: 
&�� m<�u���� (�<F ��
�
�� ��I��� 0�V�Z� M'�I< F* g�X�� IT/OS.  
������ ����	 �����: D�< �
	2� :�� ;<�u�4 (�< )��2�� �&' m�
��
�
�� ��I��� �?}�! M'�I< F* g�X�� F
&�� 0�V�ZX
.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =��I��� �?}�! M'�I< F* g�X�� F
&�� m<����� (�<��
�
�� . 

 

������ ����	 
�:  3 ��141�� ��'+��IT/OS 

������ ����	 ���� ���	: TOC-II1.1.3 

������ ����	 ���: ³p�H�! �H¾ b�< �'	uH�� �
V
 a�� �?}�7� F* �
$G�� ��HI�� 

������ ����	 ����� : D�< �
	2� :� 	uH�
� U��uH�* U�)��2* �$�
 �! )��2�� �&' � �	
�
 ��C$�$I�
� ��
�
�� ��I��� � �?}�7
 0�*$�2��(IT) ����
�� M<( �! (OS) .  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =� Y��H
 a�� �?}�7� (�< �?}��� ;���� (�2�� b�< U�*$H�* @�
V
 �! p�H�! �H¾ �'	uH�

��
�
�� ��I��� �. 
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������ ����	 
�:   3 ��141�� ��'+��IT/OS  

������ ����	 ���� ���	: TOC-II1.1.4 

������ ����	 ���:  0�*$�2�� ��C$�$I�� �
)�?2* F< ��R�R! ����� 	uH��(IT) ����
�� M<( �! (OS)  
�������� ����	 ���: D�< �
	2� : �
?�3 Y��H� Y&�� )��2�� �&' m�
0�! 1  (u�V* _�� 	T$
� x��- �s: �* �9�H4 ��4 

 �
)�?2* F< ��R�R! ����� 0�*�+�IT/OS.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC)� ;��R1� :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2*=1  �
)�?2* F< �Iu�� ����� x��- �s: IT/OS @	Z|! ��1� �$�� � 	uH�

R �! >	uH�
* 

 8����� )��2?T N:� =0.  
 

������ ����	 
�:  3 ��141�� ��'+��IT/OS 

������ ����	 ���� ���	:  TOC-II1.1.5 

������ ����	 ���: ��D�}� � ��I���� v$�H�� \���
� �
$G�� ��HI 

������ ����	 ����� : D�< �
	2� :�ZR! �Z���<! �u?� �2� D�}� � ��I���� v$�H�� \���� . \���� �C)( )��2�� �&' m�
�
��
�
�� ��I��� F* D�}� � ��I���� v$�H��.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
����� ������� ���(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = F* D�}� � ��I���� v$�H�� ;���� (�2�� b�< U�*$H�* �Hu���� ��I���� v$�H�� (�<

��
�
�� ��I���. 
 

������ ����	 
�:  3 ��141�� ��'+��IT/OS  

�	 ���� ���	������ ���: TOC-II1.1.6 

������ ����	 ���:  �?2
H?��� �����4 ��I�4 U�5$�R ��
� a�� �?}�7� F* �
$G�� ��HI��(GUI)m���ZI�� m�?2
H�� �C! F*   
������ ����	 �����: D�< �
	2� : �?2
H?�� �������� ��I���� v$�H��(GUI)7 @m�?2
H?�� ��u���� ��I���� v$�H�� ;'  M¡

�-! 	H��4 �Z2* �$�
�2

.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =*$H�* @��
�
�� ��I��� �?}�! � �?2
H?�� �������� ��I���� v$�H�� (�< ;���� (�2�� b�< U�

�?2
H?�� ��I���� v$�H��. 
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������ ����	 
�:   3 ��141�� ��'+��IT/OS  

������ ����	 ���� ���	: TOC-II1.1.7 

������ ����	 ���: g
$�� ���| �< �Z��: s��I�� ��
� a�� �?}�7� F* �
$G�� ��HI�� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :�7� z: s��I�� FuH�� ����
�� M<( �uZH
 @;C$�$I�� �uC$� $' g
$�� ���| �< �?}
�?}I�� ���	*.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(FM);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����  8����� )��2* =<�� a�� �?}�7� (�< �?}��� ;���� (�2�� b�< U�*$H�* @g
$�� ���| �< �Z��: s��I�� M

��
�
�� ��I��� �. 
 

������ ����	 
�  3 ��141�� ��'+��IT/OS  

������ ����	 ���� ���	: TOC-II2.1.1 

������ ����	 ���: 0���2�� �<�$3 � O9��
�� ��*$��7� 0���2�� ���
�� �C)( 

��� ����	 ��������: D�< �
	2� : ����e�� ��5�I�� F* �Z9��
�� ;��I
 @>(�2
* 0���2* �<�$3 � �* >��2* (	� �! g��
 �*�I<
�Z�T x�XR a�� 0���2�� >�<�3 � >�5�� >	* .*!�
� a�� 0���2�� �<�$3 ���4 � >��2�� %&' z: U��
! �

* >�<�3 F* �ZC�	h
R� �! ����	
��: �hH� D1
R� �ZI�?�T��XH
�� 0���2 . >(�2
�� 0�9��
�N� �7
 �<�$3 � ���
��� 0���2�� m4 0������ O3� K�?
5� F* �
V
 >�
�< 0���2* �<�$3 � >��2�� \�I�

����
�� ������ U��
! �
V
� @�<$I
* 0���2* . ��*$��7� 0���2�� ���
�N �
$G�� ��HI�� )��2�� �&' m�
�
�� �<�$3 � O9��
��F�*! �: m2* 0�*�= (u�V�� @����
�� �����$�� 0���2�� 0�GT �¥ �?�T 0���2:  

m-	
��� 0���2* >�<�3/F��4V��.  
�$4V�� g��C � �*�+� 0����9 0���2* >�<�3.  
������ g��C � �*�+� 0����9 0���2* >�<�3.  
�$4V�� g��C � K��<7� M��H3 0���2* >�<�3.  

 M��H3 0���2* >�<�3������ g��C � K��<7�.  
�*�+� ������ 0���2* >�<�3/>)�����$4V�� .  

 ������ 0�($C$* 0���2* >�<�3c��I�� .  
 ������ 0�($C$* 0���2* >�<�3c0�V�ZX
�� .  
®�
�� $�I�� b�< 0�*12�� b�2��:  

{	
��� 0���2* x��- �s:/m-	
��� 0���2* >�<�3 � ���
�* �$4V��/ F��4V��) >�<�3 0���2*
��XH
��(@�*$�2�� %&' x��
�� �s:�  U�29��
* U����*$��! U�9��
�� 0 �<�$3 F* m
	=7� m��<���� �

 0���2� b�2� a�� �*12�� �$�� @>�=7� �e��e�� 0���2�� >�<�3 � U�
��
 x��
��� @º1e�� 0���2��
 ;' m-	
���%66,7 = 2/3 .�9 0���2* b�< 6;��� \�� Q��
��&�'� @�$4V�� g��C � �*�+� ���.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =$?q b�< U�*$H�* 0���2�� 0�GT O�r b�< ���/$�� 0�*12�� p$?q �GT �- ��/�! p

0���2�� F*.  
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6.5 0����#��� @� A/�����J ��,���� ������ �����  

 

������ ����	 
� �����'1�� 5	 67��1�� 

������ ����	 ���� ���	 TOC-RC2.1.1 

������ ����	 ���: �� ������� ����� b�< ��?�}I� �����3 ���R 8)�B a�� ��*$�w� 0���H�� �! 0�G�o� (�< ������
����R1�� �?}��� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� : Q
	T �! ����
�� �?}I* �Z2* ���2
� �! g� a�� ��?�}I
�� 0���H�� (�< )��2�� �&' m�

m2* 0�*�= (u�V� O4�
�� ����
�� �?< . �?}��� �������� �������4 ��H��) >)$�4 )��2�� �&' M
Z
�

����R1�� .��$���;' )��2�� �&' �ª �
¥ a�� ��:  
(1  ����	
� 0������ ¿ =�
$
(�	�� 0�((	
�� ��.  
(2  ����
$�+� O3�$�� � =�	� 0������ ¿.  
(3  �
$�+� ��	47� 6���:.  
(4  �*�V�A� 0����� �! 	
)��
�� ¿����.  
(5   �
(��� 0À�I��� ��I47�4 ���2
�� º)�$��� F< ����
��c7�� Q
	w� ��G���� )��=.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

���� ����� V-	*� �(NOC)�� 1;��R :Q��I
 N  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =����� �?}I* �Z2* ���2
� �! g� a�� ��?�}I
�� 0���H�� (�<. 

 

������ ����	 
�: �1�������'1�� 5	 67� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-RC1.1.1 

������ ����	 ���:  0�3���N� O* QT�$
�� F* �
$G�� ��HI��SLA ��*$�w� 0���H�� �Z�C$� a�� )FCC : 0N���N� �I�
 �
(��N�"����)����("  

������ ����	 �����: D�< �
	2� : F* �
$G�� ��HI�� )��2�� �&' m�
 0�3���N� O* QT�$
��SLA ��?�}I
�� 0���H�� �Z�C$� a�� 
>�=7� U�	Z| 	�< i�N� 6�I�!.  

 �������� �������(FM)��H�� �� :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = 0���* (�< ����N�SLA ��4��* �¡! >�=7� U�	Z| 	�< i�N� 6�I�! m�� a�� ��*�V�A� 

$H�* @0����
?����N� 0���� ;���� (�2�� b�< U�* ��SLA�ZH�� >	
��� 6�I�! .  
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������ ����	 
�: �����'1�� 5	 67��1�� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-RC1.2.1  
������ ����	 ���: A� �C)(��*$�w� 0���H�� �Z�C$� a�� 0����� �! 	
)��
�� ��*$��7� ��
� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� : �Z�C$� a�� 0����� �! 	
)��
�� ��*$��7� ��
�A� F* �
$IH�� �
$G�� ��HI�� )��2�� �&' m�

����
�� 0�?Z�� b�< 6�I4 @��*$�w� 0���H�� :  

(1  0���2�� O�?�.  
(2  	
)��
�� (��<:.  
(3  	
)��
�� ¿���.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =� U����*$��! Y(`� a�� ���?2�� 0�?Z* F* �
$G�� gHI�� p$?q 	
	�� ��� @%1<! �5�	�� 

 (�2�� b�< U�*$H�*� @D�< �- � 0����� (�24 U�4�	�* @0����� �! 	
)��
�� ��
� b�< U�s$=t* @��* �!
D�< �- � 0����� �! 	
)��
�� ;����. 

 

������ ����	 
�: �����'1�� 5	 67��1�� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-RC1.2.2 

����� ����	 ����  ��*$�w� 0���H�� �Z�C$� a�� >V�?
�� 0����� �! 	
)��
�� (�< 

������ ����	 ����� : D�< �
	2� : �! 0�*�+� (u�V* b�< g� a�� >V�?
�� 0����� �! 	
)��
�� ;���� (�2�� )��2�� �&' m�

T 0���* 6�Ie
R�4 @���
� >�2#! b�< ��*$�w� 0���H�� z: D�}
��4 �Z*��
0�*�+� >	�$.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =>Vu�?
�� 	
)��
�� (�<. 

 

������ ����	 
�:  �����'1�� 5	 67��1�� 

� ����	 ���� ���	�����: TOC-RC1.2.3 

������ ����	 ���: ��*$�w� 0���H�� �Z�C$� a�� 0������ 	
)��
�� �
$IH�� ����
�� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� : �Z*��
 �! 0�*�+� (u�V* b�< g� a�� 0������ 	
)��
�� �
$IH�� ����
�� )��2�� �&' m�

#! b�< ��*$�w� 0���H�� z: D�}
��40�*�+� >	�$T 0���* 6�Ie
R�4 @���
� >�2.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I� N  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =
)��
�� O�r b�< ���	
�� �����
�� O�?� Y$IH�� p$?n�0�?�}I
��4 �#�+� 0������ 	.  
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7.5  ��,���� ������ V��������7>� ���#��J   

  

������ ����	 
�: ����,2� ���'�� 

������ ����	 ���� ����	: TOC-OG1.1.1 

������ ����	 ���: Á��	
�� ����
�� ��H�R 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :A� �?}I�� 	
�* O3$* 	�`
( �
)�) �e*NOC� FM ( U���- U���t� p�	��� � D�2�� g��	
�� F*
�?}I�� �?q ����2T b�< .;�
 �?- )��2�� �&' y	2
�:  

 )��4 p�	�?�� D�2�� 	
��� O3$* x� >�
2�� �
)�(A� �?}I�� 	
�* O3$* ��- �s:N �¦T @0�
$
H�� F* 
 &��I< Y��H
 )��2��N.  

 �������� �������(FM)�� ����H :Q��I�  
������ �������� �(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* =N p�	�?�� D�2�� 	
��� O3$* x� O�
 >�
2�� �
)�(A� �?}I�� 	
�* O3$* �$�
 £�5 @

 )��4N0�
$
H�� F* .  
 

������ ����	 
�: �'������,2� �� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-OG1.2.1 

������ ����	 ���: �
)�(A� �?}I?�� ��I���� v$�H�� 

������ ����	 �����: D�< �
	2� : �Z2* ���2
� �! >�
2�� �
)�(A� �?}I�� b�< g� a�� ���
h�� 0�?}I�� (�< )��2�� �&' m�

;*$��� �Z�?< � .��F?�
� N! g����	�� �� 01*�2
�� �uZH� a�� ��I���� v$�H�� ��I���� v$�H�� %&' .  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:  8����� )��2* = �*/1�� ��I���� v$�H�� O�r p$?q����	�� K�?<7� /�kA. 

 

������ ����	 
�: ����,2� ���'�� 

������ ����	 ���� ���	: TOC-OG1.3.1 

������ ����	 ���:  U�
)�(: �?}I�� ��I4 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :����
�� �?}I� �
)�(A� ��I��� )��2�� �&' m�
 . D! V-	* � m2u?q �?}I�� $��$* �'
*M�3 º1� )��2�� �&' &=t
 �! F�¢� ���T �$�?2
 �! MZ��< Y&�� ����� z: �	3! �$�$�
 §5 @m<u/$.  

 �������� �������(FM)����H��  :Q��I�  
 �������� �������(FM)����R1��  :Q��I�  

 ������ ����� V-	*(NOC);��R1��  :Q��I
  
������ ����	 ����:   8����� )��2* =1 �s: ��$* ��- LV-	* � U12T m2u?q �?}I�� $ 8����� )��2* =2 $��$* ��- �s: 

 V-	�� �3	T! ��
� �e* @V-	* � m2u?q U�
	}� MZI��� @U12T m</$* �?}I��NOC �! F�¢ F
&�� 
���
� Q9�I* � �$�$�
.  
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������ ����	 
� : ����,2� ���'�� 

������ ����	 ���� ���	 TOC-OG1.4.1 

������ ����	 ���: �?}I�� � �
)�(A� 0������ 

������ ����	 �����: D�< �
	2� :�?}I�� %&' >)�(:� �?}I�� � K�?2�� m4 >($C$�� �
)�(A� 0������ (�< )��2�� �&' m�
.  
 �������� �������(FM)����H��  :Q��I� N  
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