7 X

1.§‘

)

\ | UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
N, 34

<

CCITT E.850

COMITE CONSULTIVO (11/1988)
INTERNACIONAL ,
TELEGRAFICO Y TELEFONICO

SERIE E: EXPLOTACI()N GENERAL DE LA RED,
SERVICIO TELEFONICO, EXPLOTACION DEL
SERVICIO Y FACTORES HUMANOS

Calidad de servicio; conceptos, modelos, objetivos,
planificacion de la seguridad de funcionamiento —
Objetivos para la calidad de servicio y conceptos conexos
de servicio de telecomunicacion

OBJETIVO DE RETENIBILIDAD DE UNA
CONEXION PARA EL SERVICIO TELEFONICO
INTERNACIONAL

Reedicion de la Recomendacion E.850 del CCITT
publicada en el Libro Azul, Fasciculo 11.3 (1988)




NOTAS

1 La Recomendacion E.850 del CCITT se publicé en el Fasciculo I1.3 del Libro Azul. Este fichero es un extracto
del Libro Azul. Aunque la presentacion y disposicion del texto son ligeramente diferentes de la version del Libro Azul,
el contenido del fichero es idéntico a la citada version y los derechos de autor siguen siendo los mismos (véase a

continuacion).

2 Por razones de concision, el término «Administracion» se utiliza en la presente Recomendacion para designar
a una administracion de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.

© UIT 1988, 2008

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse por ningin procedimiento sin
previa autorizacion escrita por parte de la UIT.



Recomendacion E.8501)

OBJETIVO DE RETENIBILIDAD DE UNA CONEXION
PARA EL SERVICIO TELEFONICO INTERNACIONAL?)

Introduccion

La presente Recomendacion forma parte de una serie de Recomendaciones que comprende las
Recomendaciones E.810, E.830, E.845, E.850 y E.855 que tratan de la accesibilidad, la retenibilidad y la integridad de
los servicios telefonicos.

El CCITT,

considerando

(a) que la «liberacion prematura» definida en la Recomendaciéon E.800 como el evento en el que una
conexion establecida se libera por razones distintas del deseo de cualquiera de las partes participantes en la llamada;

(b) que la liberacion prematura es una medida de la retenibilidad de una conexion;

(c) que una conexion liberada prematuramente se considera como un hecho sumamente perturbador por parte
de los usuarios telefonicos;

(d) que la probabilidad de que se produzca una liberacion prematura es funcion de la intensidad de los fallos
de los componentes de la red y del tiempo de retencion de la llamada;

(e) que al establecer el objetivo, se deberan tener en cuenta las espectativas y tolerancias de los usuarios en
cuanto a la degradacion debida a liberacion prematura y también las posibilidades que ofrece la tecnologia actual;

(f) que quizé no sea posible alcanzar en el momento actual el objetivo fijado, pero se le ha de considerar un
fin a largo plazo;

(g) que el objetivo debe tener en cuenta las necesidades de los planificadores de red y los disefiadores de
sistemas, pues proporcionara una orientacion util y podra ser utilizado por las Administraciones de una manera
coherente para evaluar el comportamiento en lo que respecta a la retenibilidad de una conexion;

(h) que laretenibilidad de una conexion se define en la Recomendacion E.800,

recomienda

1 Definiciones

Se define una conexién telefénica liberada prematuramente como un corte de una llamada, en el que la
conexion se interrumpe totalmente,

1) cuando se produce una sola interrupcion, con una duracion superior a diez segundos, que origina una
calidad de transmision de la conexion inadecuada para las comunicaciones telefonicas;

2) cuando se produce una sucesion de interrupciones, cada una de las cuales tiene una duracion inferior a
diez segundos, pero en las que el producto de la duraciéon media de cada interrupcion y la frecuencia de
aparicion (esto es, el nimero medio de interrupciones por segundo) es mayor que 0,005.

2 Medida para cuantificar la calidad en cuantoa retenibilidad de una conexion telefénica

La medida a utilizar debe ser el complemento de la retenibilidad de la conexidn, es decir la probabilidad de
liberacion permatura de una conexion telefonica normalizada para tiempo de retencion de la 1lamada de un minuto (P,).
El estimador de la probabilidad de liberacion prematura es la tasa de llamadas con liberacion prematura (P,,) definida
como sigue:

b Antigua Recomendacion G.181, Libro Rojo, fasciculo I11.1.

2) Algunos de los términos que figuran en esta Recomendacion, por ejemplo el sustantivo «mediday», se utilizan con el significado
con que han sido definidos en la Recomendacion E.800.
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donde N es el nimero de comunicaciones telefonicas establecidas en un determinado periodo de tiempo, 7 es el tiempo
medio de retencion de las llamadas y Ry es el nimero de comunicaciones telefonicas completadas entre esas N llamadas
(véanse los anexos A y B).

3 Objetivo global para la probabilidad de liberacién prematura

El objetivo provisional para la probabilidad normalizada de liberacion prematura (P,) debe ser tal que la
calidad de funcionamiento tenga valores mejores que los indicados a continuacion:

para conexiones internacionales tipicas:
2x10%<P.<4x10%,
para conexiones internacionales de percentil 90:
4x10*<pP,<8x10"

para conexiones internacionales representativas del caso mas desfavorable:

§x10*<Py <1,6x10°.

Nota 1 — Se espera que en el futuro se establecera un solo valor para P,, P',y P .

Nota 2 — Se supondra que las conexiones tipicas de percentil 90 y las representativas del caso mas
desfavorable son las conexiones ficticias de referencia (CFR) especificadas en la Recomendacion E.830.

Nota 3 — Véase el anexo B.

4 Distribucion del objetivo global

Es conveniente, por razones de planification, distribuir el objetivo global para una conexion tipica entre los
sistemas nacionales y la cadena internacional de la CFR. El objetivo global viene dado por

Pr:Prn1+Prn2+Pri

donde P,,; y P, son las probabilidades de liberacion prematura para los sistemas nacionales de origen y de destino,
respectivamente y P,; es la probabilidad de liberacion prematura de la cadena internacional. La distribucion del objetivo
global entre los sistemas nacionales y la cadena internacional debe ser como sigue:

Py = Prp =0 Py
Nota 1 — Se recomienda provisionalmente que o sea igual a 2. Asi, por ejemplo, si:
P,=3x10"
entonces

Prnl :Pm2: 1,2 X 104;

P,=0,6x10"

Nota 2 — Convendria llevar la distribucion del objetivo global hasta los circuitos y las centrales utilizadas en la
conexion.

Nota 3 — Los objetivos para la probabilidad admisible de liberacion prematura de una conexion telefonica
establecida en redes digitales integradas (RDI) y mixtas (analdgicos/digitales) como consecuencia de un mal
funcionamiento de centrales digitales locales o de transito y de centrales combinadas locales/transito, se especifican en
las Recomendaciones Q.504 o Q.514.
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ANEXO A
(a la Recomendacion E.850)
Relacion entre la probabilidad de liberacion prematura y su estimador

Existe la siguiente relacion entre la probabilidad de liberacion prematura, normalizada para un tiempo de
ocupacion de un minuto (P,) y su estimador P,,:

lim P, = lim - = P, P, i imi
e N o T cuando existe el limite.

Por otro lado, para los efectos del disefio de la red, la probabilidad de una liberacion prematura con una
duracion media de ocupacion de la llamada, de 7' minutos, P(Z, T), puede expresarse mediante la formula:

Z
PZT)= ———
+T
donde
L
zZ= 3 Z

y Z; es el nimero medio de fallos por minuto de un componente 7 de la conexion ficticia entre dos usuarios, ilustrada en
la figura A-1/E.850. Se supone que la duracion de la retencion de la conexion y el tiempo entre fallos para los
componentes individuales siguen una distribucion exponencial.
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FIGURA A-1/E.850

Conexion ficticia para estimar la retenibilidad de una conexion telefonica establecida

En la practica, Z< Ty por tanto P, puede aproximarse como sigue:

zZ  P(ZT)

P = P(ZT)p; =
(&)1 = 77 T

Existe también la siguiente relacion:

lim (1-&) = P(Z, T).
Ne oo N

ANEXO B
(a la Recomendacion E.850)

Método para estimar la probabilidad de liberacion
prematura para una conexion telefénica internacional

En este anexo se describe un método que puede utilizarse para estimar la probabilidad de liberacion prematura
para una conexion telefonica internacional.
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El método propuesto se basa en realizar llamadas de prueba de extremo a extremo con una duracion media de
ocupacion de 7 minutos, y observar las comunicaciones que se cortan por fallos de transmision o de conmutacion, o
interrupciones de la transmision que duren mas de diez segundos.

Partiendo de los resultados del anexo A se tiene que el estimador simple de P, es:

Si puede admitirse razonablemente el hecho de que se produzca o no una liberacion prematura, en cada una de
las llamadas de prueba, constituyen sucesos independientes, se puede utilizar la teoria del muestreo binomial para
obtener intervalos de confianza para P, y determinar el tamafio minimo de las muestras ().

En particular, se debe elegir una N que satisfaga la siguiente relacion:
P, {|(Rp/N)-P,T|<eP,1/100 } Za/100

donde e es el error de la estimacion y a es el nivel de confianza, ambos en tantos por ciento. Haciendo P = P, X T,y
aplicando el teorema central del limite, se tiene, para N grande,

(eNP) _ 12 _
00 /[NPA - P)] 122, (B-1)

donde Z, es la raiz de la ecuacion:

Z,
2/m)!? f exp (—1/2y%) dy = a/100.
0

Despreciando los términos de segundo orden en P, la desigualdad (B-1) se convierte en la siguiente:
N=(100 Z,/e)*/P (B-2)

En esta tltima formula, P es generalmente desconocido. Sin embargo, si, por ejemplo, hubiese que verificar
que P se ajusta a los objetivos globales de las conexiones tipicas (véase el § 3), ese valor de P sera del orden de 3 x 107,
y entonces, eligiendo a = 90% y e = 40% se obtendria N = 56 720.

En la figura B-1/E.850 se reproducen célculos similares basados en diferentes hipotesis:

Basandose en estos resultados, se propone que para una duracidon media de ocupacion 7 = 1 minuto,
N =60 000. Para otros valores de T (expresados en minutos), N = 60 000/T.
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FIGURA B-1/E.850

Precision relativa en la estimacion de P, para muestras grandes cuando C/N = 0,1
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