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NOTAS

1 La Recomendacion E.810 del CCITT se publicéd en el Fasciculo 11.3 del Libro Azul. Este fichero es un extracto
del Libro Azul. Aunque la presentacion y disposicion del texto son ligeramente diferentes de la version del Libro Azul,
el contenido del fichero es idéntico a la citada versién y los derechos de autor siguen siendo los mismos (véase a
continuacién).

2 Por razones de concision, € término «Administracion» se utiliza en la presente Recomendacion para designar
a una administracién de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.
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Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ningin procedimiento sin
previa autorizacion escrita por parte de laUIT.



Recomendacion E.810

MODELO DE SERVIBILIDAD PARA UNA COMUNICACION BASICA
POR LA RED TELEFONICAD

Introduccion

La presente Recomendacion? forma parte de una serie de Recomendaciones estrechamente rel acionadas entre
si que tratan de la accesibilidad y laretenibilidad de los servicios telefénicos y se citan a continuacion.

El CCITT,

considerando
(@) que se desea establecer objetivos globales parala calidad de servicio percibida por los usuarios;

(b) que dichos objetivos podrian servir de base para € disefio, la planificacion, la operacion y €
mantenimiento de redes de telecomunicacionesy sus partes congtitutivas,

(c) quelaRecomendacion E.800 contiene te rminos y definiciones sobre la calidad de servicio, lafiabilidad y
ladisponibilidad de los servicios y redesy sobre caracteristicas conexas,

recomienda

gue €l modelo de comunicacion telefénica dado en esta Recomendaci én sea utilizado por las Administraciones
para disefiar, planificar, operar y mantener sus redes teniendo en cuenta los objetivos especificados en las
Recomendaciones:

E.830 Modelos para la atribucién de la retenibilidad, accesibilidad e integridad de una conexion telefonica
internacional;

E.845  Objetivos de accesibilidad de una conexion para el servicio telefonico internacional;
E.850  Objetivo de retenibilidad de una conexion parad servicio telefénico internacional.

Nota — Véase también el proyecto de Recomendacidn sobre objetivos relativos a la interrupcion, estudiado en
€l marco de la Cuestion 39/11.

1 Modelo de una comunicacion telefénica basica 'y de su servibilidad

El modelo simplificado que se describe a continuacion ilustra las principales fases de una comunicacion
telefonica basica. También relaciona estas fases con los conceptos de calidad de funcionamiento vinculados a servicio y
a sus principales medidas, asi como con las principales causas de falos en € establecimiento y retencion de dicha
comunicacion 'y su ulterior facturacion.

El modelo indica también los puntos de esta serie de fases donde las operaciones o errores del usuario pueden
influir en la comunicacion.

2 Comentarios sobre el modeloy sus aplicaciones

2.1 Modelado matematico

En un caso simple de independencia estadistica, |as probabilidades pueden combinarse simbdlicamente en los
siguientes model os matematicos:

P = (P11 P1) - P2 (Pa1-P3) - P4

para expresar la probabilidad de una comunicacion que aportaingresos y correctamente facturada;

1) Aunque esta Recomendacién trata del servicio telefénico, el modelo y la descomposicion del comportamiento de servibilidad son
también aplicables, en principio, a otros servicios de telecomunicacion. La elaboracidn de este principio se deja para ulterior
estudio.

2) Algunos de los términos de la presente Recomendacion, por ejemplo la palabra «medida», se utilizan en el sentido de su definicion
dada en la Recomendacion E.800.
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P = (P11 P12) - P2+ (Ps1 - Pa3)

para expresar |a probabilidad de una comunicacién efectivamente completada.

2.2 Contribuciones a las causas de fallo de |a llamada

Se reconoce en general que las diversas partes de unared nacional o internacional pueden influir de diferentes
maneras en la complecion de las diversas fases de una comunicacién. Por gemplo, la accesibilidad de la red viene
determinada principalmente por €l aparato telefénico, la linea de abonado y la centra local; la accesibilidad de la
conexion, por las centrales, la red de transmision y la red de sefidlizacion utilizadas; la integridad de la facturacién
depende de las facilidades de tarificacion utilizadas por |as partes de lared que constituyen la conexion, y 10s equipos de
tratamiento de la informacion de facturacion, etc. En las Administraciones en que €l aparato telefonico no se considera
parte de lared, no seleincluye en el concepto de calidad de funcionamiento de red.

23 Aspectos temporales de las medidas

Segun la finalidad de las medidas, conforme se indica en la figura 1/E.810, quizas resulte apropiado expresar
sus valores en forma de valores instantaneos relacionados con un determinado instante de tiempo o en forma de medias
para un determinado intervalo de tiempo.

En cada Recomendaci én pertinente deben darse indicaciones en cuanto a la variante que conviene utilizar.

24 Aspectos espaciales de las medias

Las medidas indicadas en la figura 1/E.810 pueden aplicarse a comunicaciones efectuadas entre destinos
determinados, como medias ponderadas del tréfico para cierto nimero de destinos, etc.

En cada Recomendacién pertinente debe especificarse claramente la modalidad o modalidades que conviene
utilizar.
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Fases de la llamada

El abonado A
descuelga

Medidas conexas

Deteccién de la
llamada

Retardo en el envio
del tono de invi-
tacién a marcar

tacién a marcar

Recibido el tono de invi-

Retardo del .
tono de invi- Acéc:sllab:élgad
tacién a )
P,,2
marcar 11

: b)
: Elabonado A (Relacionado con
: marcael namero ~ Retardo de factores humanos)
! del abonado B marcacién Paq
La llamada es Periodo de e
encaminada hacia  espera des- Accesibilidad
su destino pués de dela OOT'IE)XIGI'I
marcar P23
&~ {Relacionado con
* Sefial Tiempo que factores huma- /
: de llamada transcurre hasta nos)
H que responde el P13y c) /
H abonado
: Respuesta 3 M%
Conversacion Tiempo de Retenibilidad
conversacion de la conexidn
P2
El abonado Ay |
el abonado B
cuelgan
o—— Liberacion
{La informacién de .
facturacién es reunida Integridad de o
y se presenta al usuario la facturacién
del servicio telefénico} Pyq
T07200373-88

Ejemplos de causas de
fallos de la llamada

Retardo excesivo del tono
de invitacién a marcar

El usuario abandona la
tentativa de Hamada
Error de marcacién

Encaminamiento erréneo
Ausencia de tonos
Retardo de transco-
nexién excesivo

Calidad de transmision
inaceptable

Congestion

Abonado llamado ocupado
Ausencia de respuesta

Liberacion prematura
(corte de la comunicacion)

Fallo en la liberacién®

Tarificacion incorrecta
Facturacion incorrecta

a) La accesibilidad de la red y la accesibilidad de la conexién se combinan en la accesibilidad

del servicio.

b) El encaminamiento de la llamada puede comenzar antes de que se hayan recibido todas las

cifras.

c) La zona sombreada indica que puede producirse una liberacion prematura durante el tiempo

de espera de la respuesta.

d) La liberacion de una llamada no constituye, en este modelo, una fase por si misma. Un fallo
de la liberacién puede ocasionar la inaccesibilidad de la red para una nueva llamada.

e} La integridad de la facturacion se ha indicado por razones de exhaustividad, pero no forma

parte de la servibilidad.

FIGURA 1/E.810

M odelo de servibilidad durante una comunicacion basica

por lared telefonica
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Serie A
Serie B
SerieC
SerieD
SerieE
SerieF
Serie G
SerieH
Seriel

SerieJ
SerieK
SerieL
SerieM

SerieN
SerieO
SerieP
Serie Q
SerieR
Serie S
Serie T
SerieU
SerieV
Serie X
SerieY
SerieZ

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Organizacion del trabgjo del UIT-T

Medios de expresién: definiciones, simbolaos, clasificacion

Estadisticas general es de telecomunicaciones

Principios generales de tarificacion

Explotacion general delared, servicio telefonico, explotacién del servicioy factores humanos
Servicios de telecomunicacion no telefénicos

Sistemas y medios de transmisién, sistemasy redes digitales

Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de servicios integrados

Transmisiones de sefiales radiofdnicas, de television y de otras sefial es multimedios
Proteccion contra las interferencias

Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de planta exterior

RGT y mantenimiento de redes:. sistemas de transmision, circuitos telefonicos, telegrafia, facsimil y
circuitos arrendados internacionales

Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofénicasy de television
Especificaciones de |os aparatos de medida

Calidad de transmision telefonica, instalaciones telefonicas y redes locales
Conmutacion y sefiaizacion

Transmision telegréfica

Equipos terminales para servicios de tel egrafia

Terminales para servicios de telemética

Conmutacion telegréfica

Comunicacién de datos por lared telefonica

Redes de datos y comunicacién entre sistemas abiertos

Infraestructura mundial de lainformacion y aspectos del protocolo Internet

Lenguajesy aspectos generales de soporte 16gico para sistemas de telecomunicacion
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