
 1التعديل  – ITU-T  E.812 (2020)  التوصيـة

 

 
 ـالات ــــــــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــــــــــ ــــ ــــللاتص   ــي ـــــــــــــــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــــالدول  ــاد ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــ ــــــــــالاتح

 

 

 

E.812 
 ITU-T 

 1التعديل  
(2020/09) 

 الاتصـالاتقطـاع تقييس  

  للاتصالات في الاتحاد الدولي

 
 
 
 

الهاتفية  Eالسلسلة   والخدمة  للشبكة  العام  التشغيل   :
 وتشغيل الخدمات والعوامل البشرية

نوعية خدمات الاتصالات: مفاهيمها ونماذجها وأهدافها والتخطيط 
 الاتصالات  لخدماتنماذج   -لضمان تشغيلها 
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طرف  من  إلى  العريض   في   طرف  النطاق  شبكات 

 الثابت والمتنقل 
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 الصادرة عن قطاع تقييس الاتصالات Eتوصيات السلسلة 

 التشغيل العام للشبكة والخدمة الهاتفية وتشغيل الخدمات والعوامل البشرية 
  

  التشغيل الدولي 

 E.103-E.100 تعاريف 

 E.119-E.104 أحكام ذات صفة عامة تتعلق بالإدارات  

 E.139-E.120 أحكام ذات صفة عامة تتعلق بالمستعملين 

 E.159-E.140 الخدمات الهاتفية الدوليةتشغيل  
 E.169-E.160 خطة ترقيم الخدمة الهاتفية الدولية 
 E.179-E.170 خطة التسيير الدولي 

 E.189-E.180 النغمات المستعملة في الأنظمة الوطنية للتشوير 

 E.199-E.190 لدوليةدمة الهاتفية اخطة ترقيم الخ 
 E.229-E.200 البحرية والخدمة المتنقلة البرية العموميةالخدمة المتنقلة  

  أحكام التشغيل المتعلقة بالترسيم والمحاسبة في الخدمة الهاتفية الدولية 

 E.249-E.230 الترسيم في الخدمة الهاتفية الدولية  
 E.269-E.260 أجل المحاسبةقياس مدد المحادثة وتسجيلها من  

  الهاتفية الدولية للتطبيقات غير الهاتفيةاستعمال الشبكة 

 E.319-E.300 اعتبارات عامة 

 E.329-E.320 إبراق الصور  

 E.349-E.330 بخصوص المستعملين ISDNأحكام الشبكة 
 E.399-E.350 خطة التسيير الدولي 

  إدارة الشبكة 
 E.404-E.400 ولية إحصاءات بشأن الخدمة الد 
 E.419-E.405 الدولية إدارة الشبكة   

 E.489-E.420 مراقبة نوعية الخدمة الهاتفية الدولية  

  هندسة الحركة 

 E.505-E.490 الحركة وتسجيلها قياس 
 E.509-E.506 تنبؤات بأحوال الحركة 

 E.519-E.510 تحديد عدد الدارات بالتشغيل اليدوي  

 E.539-E.520 الأوتوماتيوشبه  بالتشغيل الأوتوماتيتحديد عدد الدارات  

 E.599-E.540 رتبة الخدمة 
 E.649-E.600 تعاريف 
 E.699-E.650 هندسة حركة الشبكات المستعملة لبروتوكول الإنترنت  
 ISDN E.749-E.700هندسة حركة الشبكات  

 E.799-E.750 هندسة حركة شبكات الاتصالات المتنقلة  
  المفاهيم والنماذج والأهداف وتخطيط ضمان أمن التشغيلت: ت الاتصالانوعية خدما

 E.809-E.800 المصطلحات والتعاريف المتعلقة بجودة خدمات الاتصالات  
 E.844-E.810 نماذج لخدمات الاتصالات  
 E.859-E.845 أهداف ومفاهيم جودة خدمات الاتصالات  
 E.879-E.860 ات الاتصالاتأهداف جودة الخدمة في تخطيط شبك ستعمالا 
 E.899-E.880 جمع وتقويم معطيات التشغيل المتعلقة بأداء المعدات والشبكات والخدمات  

 E.999-E.900 توصيات أخرى

  التشغيل الدولي 
 E.1199-E.1100 خطة ترقيم الخدمة الهاتفية الدولية 

  إدارة الشبكة 
 E.4199-E.4100 الشبكة الدولية إدارة  

  

 د من التفاصيل يرجى الرجوع إلى قائمة التوصيات الصادرة عن قطاع تقييس الاتصالات.زيلم 
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 نهج التعهيد الجماعي من أجل تقييم جودة الخدمة من طرف إلى طرف
 الثابت والمتنقل شبكات النطاق العريض  في
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 ملخص 

الم معدات  ومعدات  ستعملتطورت  أسرع  ياتهوبرمج  المستهلكمباني    النهائي،  لتصبح  البيانات.  بج  القيامعلى    وأقدر  وأقوىا  مع 
النهائيين دون ين  ستعملأتاح ذلك نهج التعهيد الجماعي الذي يسعى إلى زيادة كمية المعلمات التقنية التي يمكن جمعها من الم وقد

   .ياتوبرمج عتاد ما هو قائم من  تعديل على
 عبر من طرف إلى طرف    (QoS)مثل المنظمين ومقدمي الخدمات في تقييم جودة الخدمة    جهات فاعلة  تعلى نحو متزايد، بدأو 

من خلال نهج التعهيد الجماعي بطرق متعددة    تعالبيانات التي جمُ   ستعمال التقييم با  تنفيذ يمكن    ولكن   نهج التعهيد الجماعي.
 جودة الخدمة. عن وتقدم الأساليب المختلفة وجهات نظر مختلفة

ة لتقييم جودة الخدمة من طرف إلى طرف  ستعملالتعهيد الجماعي الم نُهج الخطوط العريضة لمختلف  ITU-T E.812تحدد التوصية و 
 .لسواءعلى ا على شبكات النطاق العريض الثابت والمتنقل

  بشأن   )النُهج العملية  3  نهج التعهيد الجماعي( والتذييل  ستعمال)حالات ا  2التذييل    ITU-T E.812للتوصية    1يقدم التعديل  و 
 لنطاق العريض الثابت(. لالتعهيد الجماعي 
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 د ـتمهي
الاتصالات ميدان  المتحدة في  للأمم  للاتصالات وكالة متخصصة  الدولي  والاتصالات  الاتحاد  المعلومات  . (ICT) وتكنولوجيات 

ت. وهو مسؤول عن دراسة المسائل التقنية والمسائل  تحاد الدولي للاتصالاهو هيئة دائمة في الا  (ITU-T) الاتصالاتوقطاع تقييس  
 المتعلقة بالتشغيل والتعريفة، وإصدار التوصيات بشأنها بغرض تقييس الاتصالات على الصعيد العالمي.

ن تدرسها لجان الدراسات  مرة كل أربع سنوات المواضيع التي يجب أالتي تجتمع    (WTSA) وتحدد الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات
 تقييس الاتصالات وأن تُصدر توصيات بشأنها.التابعة لقطاع 

 الصادر عن الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات. 1 وتتم الموافقة على هذه التوصيات وفقاً للإجراء الموضح في القرار
عد المعايير اللازمة على أساس التعاون  تصالات، تُ ات التي تقع ضمن اختصاص قطاع تقييس الاوفي بعض مجالات تكنولوجيا المعلوم
 . (IEC) واللجنة الكهرتقنية الدولية (ISO) مع المنظمة الدولية للتوحيد القياسي

 
 
 

 ملاحظـة 
 كلمة "الإدارة" في هذه التوصية لتدل بصورة موجزة سواء على إدارة اتصالات أو على وكالة تشغيل معترف بها.   ستعملت

 أنها قد تضم بعض الأحكام الإلزامية )بهدف تأمين قابلية التشغيل البيني والتطبيق مثلًا(. ويعتبر  وصية اختياري. غيروالتقيد بهذه الت
" وصيغ ملزمة أخرى مثل فعل يلزمفعل "  ستعملندما يتم التقيّد بجميع هذه الأحكام الإلزامية. وي التقيّد بهذه التوصية حاصلاً ع

 عني استعمال هذه الصيغ أن التقيّد بهذه التوصية إلزامي.عن متطلبات معينة، ولا ي " وصيغها النافية للتعبيريجب"
 
 
 

 حقوق الملكية الفكرية
هذه التوصية أو تنفيذها قد يستلزم استعمال حق من حقوق الملكية الفكرية. ولا يتخذ الاتحاد يسترعي الاتحاد الانتباه إلى أن تطبيق  

وق الملكية الفكرية أو صلاحيتها أو نطاق تطبيقها سواء طالب بها عضو من أعضاء الاتحاد  أي موقف من القرائن المتعلقة بحق
 طرف آخر لا تشمله عملية إعداد التوصيات. أو

 المطالبة بها لتنفيذ هذه  قد تلقى إخطاراً بملكية فكرية تحميها براءات الاختراع يمكن  الاتحاد  لى هذه التوصية، لم يكنوعند الموافقة ع
مع ذلك، ونظراً إلى أن هذه المعلومات قد لا تكون هي الأحدث، يوصى المسؤولون عن تنفيذ هذه التوصية بالاطلاع على ية. و التوص

 .T/ipr/-TUhttp://www.itu.int/I الموقع  في  (TSB)ت الخاصة ببراءات الاختراع في مكتب تقييس الاتصالات بياناقاعدة ال 
 
 
 

©  ITU  2021 
  الاتحاد جميع الحقوق محفوظة. لا يجوز استنساخ أي جزء من هذه المنشورة بأي وسيلة كانت إلا بإذن خطي مسبق من  
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 مقدمة 
يحتاج مقدمو خدمات الاتصالات عادةً إلى تقييم جودة الخدمة من شبكاتهم، لأنها طريقة للتحقق مما إذا كانت الخدمة تُقدم بشكل 

ما تكون  كثيراً ن تحسينات الجودة  لأ لمنظم أيضاً،  قد يكون تقييم جودة الخدمة مهماً من وجهة نظر او   النهائيين.  هميستعمل إلى م   كاف 
قضايا الجودة المنظمين كدليل لرفع وعي المستهلك   عنيمكن أن تخدم البيانات المجمعة  و   ية في جدول الأعمال التنظيمي.بالغ الأه   بنداً 

تحديد وتنفيذ نهج   في  كات الاتصالاتأهم خطوات إدارة جودة شب  وتتمثل  ولتعزيز المزيد من التحسينات في البنية التحتية للشبكة.
 والتكاليف.  ،الزمني والجغرافي التعمق و   ،بين الدقة   هالحلول المتاحة لهذه المهمة، ولكل منها مقايضات  وتكثر  .ها مراقبة الجودة وتقييم

ويتمثل    الثابت والمتنقل.في شبكات النطاق العريض    هاوتقييم  جودة الخدمة  راقبةنهج التعهيد الجماعي هو أحد الأساليب الممكنة لمو 
  من قبيل النهائي )  ستعملمباشرة من معدات الموذلك  ين النهائيين،  ستعملجمع البيانات من قاعدة كبيرة من الم  فيافتراضه الأساسي  

 اً ير كثن الذين يقدمون هذا النوع من الحلول، وقد يختلفون  و البائع  ولكن يكثر  (.(CPE)العملاء    مقراتومعدات    المتنقلةالأجهزة  
لتدخل( أو نوع البيانات  ا  يتُطلبالنهائي أو إذا لم    ستعملالاختلافات كيفية جمع البيانات )إذا بدأها المتشمل  و   عن بعضهم البعض.

بيانات التعهيد  و   (.المعداتالمنتظم للجهاز/  ستعمال البيانات للتو من الا  جاءتإجراء اختبار تنزيل أو إذا  في حال  التي جُمعت )
  نُهج نفس منهجية جمع البيانات ستستفيد من    ستعمالمي الخدمة في نفس السوق باقد متعددة لمشبكات    من جُمعت    الجماعي التي
 بيانات متسقة عبر مقدمي الخدمات. ومنهجية جمع

الو  البيانات بشكل ملحوظ مقارنة بنهج تقييم جودة الخدمة  التعهيد الجماعي من عدد نقاط  قبيل)  نمطييزيد نهج  اختبار   من 
النتائج    الكم  يقويقد  و   (.قيادة/السير ال البيانات موثوقية  الو   المتحصلةالكبير من  ذلك،يةتمثيلصفتها  فهو يحسن   . علاوة على 
 الموارد ويسمح للبلدان ذات الكتل الجغرافية الأكبر بالاستفادة من الجمهور لجمع البيانات.  ستعمالا
 ثل هذه الأساليب لمراقبة جودة الخدمة.نبغي مراعاتها عند نشر متتي تحدد هذه التوصية المزايا والعيوب والاحتياطات الو 
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 نهج التعهيد الجماعي من أجل تقييم جودة الخدمة من طرف إلى طرف
 شبكات النطاق العريض الثابت والمتنقل  في

 
 1التعديل 

 
 . ITU-T E.812 (2020)بعلامات المراجعة بالنسبة إلى التوصية   ت المطروحة بهذا التعديل مبينةهذا منشور نص كامل. والتنقيحا ملاحظة صياغية:

 مجال التطبيق 1
نهج التعهيد الجماعي،   ستعمالتغطي هذه التوصية تقييم جودة الخدمة من طرف إلى طرف للنفاذ الثابت والمتنقل إلى الإنترنت با

 : ما يلي بما في ذلك
 الثابت والمتنقل إلى الإنترنت؛ للنفاذالتعهيد الجماعي  نظرة عامة على نهج  ‒
 أنواع جمع بيانات التعهيد الجماعي والخصائص والمتطلبات؛ ‒
 ؛ سيناريوهات الإعداد ‒
نهج    ستعمال وتحسين الشبكة عند ا  المقارنقياس  لا لستعماله للمنظمين ومقدمي الخدمات والبائعين يمكن ا  مبادئ توجيهية ‒

 ي.التعهيد الجماع

 المراجع 2

تتضمن التوصيات التالية لقطاع تقييس الاتصالات وغيرها من المراجع أحكاماً تشكل من خلال الإشارة إليها في هذا النص جزءاً  
سارية الصلاحية في وقت النشر. ولما كانت جميع التوصيات    ا أنه  جميع الطبعات المذكورة  أشارت . وقد  الوثيقةلا يتجزأ من هذه  

تطبيق أحدث طبعة للتوصيات    استقصاء إمكانية  على  جميع المستعملين لهذه التوصية  يشجَّعخرى تخضع إلى المراجعة،  والمراجع الأ
رية الصلاحية. والإشارة إلى أي وثيقة والمراجع الأخرى الواردة أدناه. وتنُشر بانتظام قائمة توصيات قطاع تقييس الاتصالات السا

 .صفة توصية قة، بحد ذاتها،يضفي على الوثي في هذه التوصية لا
[ITU-T E.800]  التوصية[ITU-T E.800] (2008) ، الخدمة بجودةالمصطلحات والتعاريف المتعلقة. 
[ITU-T E.806] التوصية  [ITU-T E.806]  (2019)  ،  المراقبة ومنهجيات أخذ العينات لمراقبة جودة  حملات القياس وأنظمة

 .الخدمة في شبكات الاتصالات المتنقلة

 التعاريف  3
 مصطلحات معرَّفة في وثائق أخرى  1.3

 أخرى:  مصادرهذه التوصية المصطلحات التالية المعرَّفة في  ستعملت

الجهاز  مخدم أو حاسوب مضيف إلى الحاسوب أو نقل البيانات أو البرامج من  :  [ITU-T E.800]  (download)  التنزيل  1.1.3
 . الخاص بالشخص 
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قياس للتأخير من لحظة إرسال آخر بتة من رتل ما من خلال نقطة مرجعية  : [b-ITU-T G.9961]  (latency)  الكمون 2.1.3
مخصصة في مجموعة بروتوكولات المرسل إلى لحظة وصول رتل كامل إلى النقطة المرجعية المخصصة في مجموعة بروتوكولات المستقبل. 

  حال  وفيعة والتسعين لجميع قياسات الكمون.  ة المئوية التسويفترض أن تكون تقديرات الكمون الوسيط والأقصى محسوبة على النسب
 يشمل أيضاً وقت إعادة الإرسال. الكمونتمكين إعادة الإرسال لتدفق معين، فإن 

ة. ويعرف الارتعاش  ي: قياس لتباينات لكمون أعلى وأقل من قيمة الكمون الوسط[b-ITU-T G.9961]  (jitter)  الارتعاش 3.1.3
 ة.يالأقصى الذي يزيد ويقل عن قيمة الكمون الوسطالكمون  الأقصى بأنه تباين

تعُرّف نسبة خسارة  :  [b-ITU-T Y.1540]  (IPLR)  (IP packet loss ratio)  نسبة خسارة رزم بروتوكول الإنترنت 4.1.3
 . عي الاهتمامة رزم تستر في مجموع على أنها نسبة إجمالي الرزم الضائعة إلى إجمالي الرزم المرسلة (IPLR)رزم بروتوكول الإنترنت 

الحصول على الخدمة المطلوبة من مجموعة كبيرة من الناس،   [b-ITU-T P.912]  (crowdsourcing)التعهيد الجماعي   5.1.3
 مجتمع عبر الإنترنت.من  على الأرجح و 

ذلك  في اتصالات، بما  المتعلقة بأداء نظامالجودة  :  [ITU-T E.800]  (end-to-end quality)آخر  الجودة من طرف إلى   6.1.3
 جميع الأجهزة المطرافية.

مجمل الخصائص التي تتسم بها خدمة اتصالات وتتعلق بقدرتها : [ITU-T E.800] (quality of service)الخدمة جودة  7.1.3
 المنصوص عليها والضمنية لمستعمل الخدمة. بالاحتياجات على الوفاء  

لجمع قياسات نشطة   أسلوب:  [ITU-T E.806]  (crowdsourced data collection)بيانات التعهيد الجماعي  جمع   8.1.3
 لخدمة من عدد كبير من أجهزة المستعمل النهائي.ا ودة  لجو/أو منفعلة  

 مصطلحات معرَّفة في هذه التوصية  2.3
 وجد.تلا 

 والمختزلات الاختصارات  4
 التالية: والمختزلاتتُستعمل في هذه التوصية المختصرات 

API السطح البيني لبرمجة التطبيقات (Application Programming Interface) 

CDN شبكة إيصال المحتوى (Content Delivery Network ) 

CPE  معدات مقر العميل (Customer Premise Equipment) 

CPU وحدة المعالجة المركزية (Central Processing Unit) 

GNSS النظام الساتلي العالمي للملاحة (Global Navigation Satellite System ) 

HTTPS بروتوكول نقل النصوص التشعبية المؤمَّن (Hypertext Transfer Protocol Secure) 

IoT إنترنت الأشياء (Intert of Things ) 

IP بروتوكول الإنترنت (Internet Protocol ) 

ISP مقدم خدمة الإنترنت (Internet Service Provider ) 

IXP نقطة تبادل الإنترنت (Internet Exchange Point ) 

KPI مؤشر أداء رئيسي (Key Performance Indicator ) 

MCC  الدليلي القطري للاتصالات المتنقلةالرمز (Mobile Country Code ) 
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MNC الرمز الدليلي لشبكة الاتصالات المتنقلة (Mobile Network Code) 

OTT المحتوى المستقل عن المشغِّل (Over-the-top) 

PoP نقطة حضور (Point of Presence ) 

QoS جودة الخدمة (Quality of Service) 

RAM ذاكرة النفاذ العشوائي  (access Memory-Radom ) 
RF الترددات الراديوية  (Radio Frequency) 

RoI عوائد الاستثمار (Return on Investment) 

UDP  بروتوكول وحدات بيانات المستعمل (User Datagram Protocol ) 

 اصطلاحات 5
 وجد.تلا 

 نظرة عامة  6
الحصول على الخدمة المطلوبة من مجموعة كبيرة  "قه الأول مصطلح التعهيد الجماعي بأنه  لح في م  [b-ITU-T P.912]  تعرِّف التوصية

هي إشراك  السمة الرئيسية للتعهيد الجماعي    . وبهذا المعنى، يفُترض ضمنياً أن"مجتمع عبر الإنترنتمن  على الأرجح  و من الناس،  
تجميع   المهام أو  تقاسموعة من الأغراض، مثل جمع الأموال أو  يمكن تطبيق هذا المفهوم على مجموعة متنو شخاص.  الأ  كبير من  عدد

 النتائج من اختبارات الرأي. 
المتنقل، يمكن فهم نهج التعهيد الجماعي على أنه عندما يتعلق الأمر بسياق مراقبة جودة الخدمة لشبكات النطاق العريض الثابت و 

النهائيين، بهدف تقييم جودة الخدمة للبنية التحتية للشبكة المستعملة، كوسيلة لخدمة ة من المستعملين  جمع البيانات من قاعدة كبير 
المتعلقة بجودة الخدمة البيانات    التي تجمع  العتادأجهزة  و   ياتالبرمج   ستعماليمكن القيام بذلك من خلال او   احتياجات المستهلكين.

(QoS)    ات مستعمل النهائي )مثل  معدات مبنى  مباشرة من  اللوحية والهواتف الذكية(.  الحواسيب)مثل    المتنقلة( أو الأجهزة  المسيررّ
لومات دمة، جمع المععادةً مقدم الخ   يوردهاحالة النطاق العريض الثابت، يمكن للبرمجيات المضمنة في معدات مباني المستهلك، والتي   فيو 

خدمة الاتصالات المتنقلة، يمكن جمع مجموعة مماثلة من البيانات عن طريق البرمجيات التي من منظور  و  .(QoS)المتعلقة بجودة الخدمة  
 على سبيل المثال.  المتنقلةيمكن تنزيلها على الأجهزة  

هذه   )المعروفة مجتمعة باسم "جهاز جمع البيانات" في  المتنقلة ة  والأجهز   معدات مبنى العميليمكن جمع مجموعة كبيرة من البيانات من  و 
 ويمكنبالنطاق العريض الثابت والمتنقل.    في التوصيلحلول التعهيد الجماعي المفيدة لتقييم جودة الخدمة    ستعمالالتوصية( عند ا

 ، على سبيل المثال لا الحصر:ما يلي تشمل
 (،GNSSالموقع )مثل إحداثيات  ‒
 (،وما إلى ذلكالمدة،  ن قبيلم) والوقت التاريخ ‒
 مقدم خدمة الإنترنت للنطاق العريض الثابت(، و   ،لاتصالات المتنقلةل  الـمَزورةمقدم الخدمة )الشبكات المنزلية والشبكات   ‒
 الإشارة، ومعلومات الخلية(،  شدةاسم نقطة النفاذ، و  من قبيلمعلومات الشبكة ) ‒
 وما إلى ذلك(، 5Gو 4Gو 3Gو Wi-Fiو الإثرنت)مثل  التوصيلنوع  ‒
 معلومات الجهاز )مثل الشركة المصنعة والطراز وما إلى ذلك(،  ‒
ركة المتزامنة، الح ، ومستوى البطارية، و (CPU)وحدة المعالجة المركزية    ستعمالالبيانات، وا  ستعمالا   من قبيلالجهاز ) ستعمالا  ‒

 وما إلى ذلك(.
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والكمون والارتعاش    الصبيبشبكات النطاق العريض، مثل  ة مؤشرات جودة الخدمة ذات الصلة ليمكن أن تقدم هذه البيانات المجمعو 
ا لاستنتاج  ستعمالهويمكن ا  من طرف إلى طرف هذه هي المعلمات الأساسية التي تميز الأداء  و ، من بين أمور أخرى.  وخسارة الرزم

 جودة الخدمة.

 نية والمتطلباتص التقالخصائو الجماعي، بالتعهيد بيانات أنواع جمع ال 7
يمكن و   .[ITU-T E.806]  التوصية  هتة، على النحو الذي قدممنفعلقياسات نشطة و   ضمنيُصنف جمع بيانات التعهيد الجماعي  

 مختلفة لتلبية الاحتياجات المختلفة.   تشكيلاتيمكن اختيار  و   المستعمل النهائي أو بطريقة برمجية.جانب  بدء عملية جمع البيانات من  
 كليهما.   ستعماليمكن للحلول الهجينة او ة. منفعلالحلول القائمة على التعهيد الجماعي قياسات نشطة و  تضمنقد تو 

 بيانات التعهيد الجماعي جمع أنواع  1.7
يمكن   وفي حين  التالية.  الفقراتتناولها في    سيجريجمع البيانات مجموعته الخاصة من المزايا والتحديات التي    بيو أسللكل نوع من  

سبيل   علىف  نفس المؤشر بشكل مختلف.  يبينيمكن أن    الأسلوب ، فإن اختيار  الأسلوبينكلا    ستعمالودة الخدمة باع مؤشر ججم
ي جُمع من ذالصبيب ال يبين يمكن أن أقرب إلى أداء الشبكة بينماما هو س نشط ي جُمع من قياذالصبيب ال يبين يمكن أنالمثال، 
 الفعلي للمستعملين النهائيين. مال ستعأقرب إلى الا ما هو منفعلقياس 
 القياسات النشطة 1.1.7
نقل    ذلك  مثال و جمع البيانات النشطة حركة اصطناعية بهدف تقييم معلمات جودة الخدمة من طرف إلى طرف.    أساليب  تنشئ

 .1النهج النشط موضح في الشكل و  وغيرها. (ping) المسبار الملفات المتعمد بهدف قياس الصبيب واختبارات
يمثل ذروة الأداء من طرف إلى طرف  أصحنتاج مقياس قد تكون الاختبارات النشطة مصممة خصيصاً لإشباع الشبكة، وبالتالي إو 

 الفقرتان. ولهذه الغاية، تحدد  وصفتها التمثيليةيجب توجيه الانتباه نحو تحليل النتائج للتأكد من موثوقيتها    ولكن  عند نقطة الاختبار.
 ات المعالجة المناسبة والتحليل الإحصائي للبيانات. بار اعت  2.3.7و 1.3.7

موقع   اء من طرف إلى طرف باستعمال اختبار نشط، يمكن التحكم في العديد من العوامل، مثل مدة الاختبار أوعند قياس الأدو 
العينات أو حتى النوع من  ر ال  مقاسمخدِّم الاختبار أو عدد التدفقات المتزامنة أو   البيانات المرسلة )على سبيل  زم أو معدل أخذ 

ات ضغطت المثال، قد لا  لنصوص أو الصور أو الفيديو(.ل ضغطها  يةفعال بنفسالشبكة البيانات العشوائية  مسيرِّّ
فقط    يتلقاها مخدِّم الاختبار، وليس (، يمكن تصميم اختبار نشط لقياس كمية البيانات التي الرفع عند قياس الأداء من طرف إلى طرف )أي  و 

زم التي يتلقاها ر لة بعدد ال زم المرسَ ر زم، يمكن تصميم اختبار نشط لمقارنة عدد ال ر عند قياس خسارة ال و  نات التي يرسلها الجهاز. ة البيا كمي 
 يمكن لا على سبيل المثال(،    والرفع ل  التنزي   ي عند قياس المسار المستعمل عبر الشبكة )لاكتشاف الاختلافات بين مسار و   مخدِّم الاختبار. 

 . ( مرتسم المسير ل وبناءه )أي باستعمال نهج مثل  زم كافية، وتلقي الردود من المسار المستعمَ ر للاختبار النشط إنشاء    إلا 
في السيناريوهات التالية، ف توخي الحذر لتحديد السيناريوهات التي لا يمثل فيها الاختبار النشط أداءً من طرف إلى طرف. وينبغي

 داء: ح أن يقلل الاختبار من الأرجَّ ي
يل  أثناء تشغ  التدفقي  الفيديو  بث  في صددفي حالة استعمال عملية أخرى للبيانات. على سبيل المثال، إذا كان المستعمل   ‒

 ي يقيسه. ذتقيد الاختبار النشط في الصبيب السيالاختبار، 
مثل هذه  في و ية.  لى عمر البطار ذلك للحفاظ ع   يحصل بشكل عام،  و النفاذ إلى الشبكة.    نع بم نظام تشغيل الجهاز  قيام  في حالة   ‒

 من جانب الشبكة الخلوية.   عطل الحالات، قد يفشل الاختبار النشط في إرسال أي بيانات، ولكن هذا لا يشير إلى أي  
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E.812(20)_F01 

 مثال جمع البيانات النشطة على شبكة الاتصالات المتنقلة  - 1الشكل 

 الفوائد  أ (  
 وائد التي يمكن إبرازها في الأساليب النشطة: الف بعض فيما يلي

 المحتمل للاختبارات النشطة.  التقييس ‒
على   ويباليمكن إجراء الاختبارات النشطة على مستوى التطبيق )في شكل تطبيق أو أداة مضمنة أو مستعرض  ‒

 سبيل المثال(. 
مات جودة الخدمة لتي يمكن أن تؤثر على معل سلوك الخدمات المختلفة ا لتقليدالاختبارات النشطة  تشكيليمكن  ‒

 زم(.ر ال خسارةو  الكمون من قبيل) 1المختلفة 

 التحديات ب(
 :تبعض التحديات التي تحدد فيما يليمن ناحية أخرى، 

إلى شبكة مستعملة بكثافة عند محاولة   ةلو إضافة حم  من قبيلتستعمل الاختبارات النشطة الموارد الموجودة على الشبكة ) -
ائيين، والبطارية، حصة بيانات المستعملين النه  من قبيلالبيانات )  يق أعلى أداء من طرف إلى طرف( وأجهزة جمعتحق

 ، وما إلى ذلك(.(RAM) ذاكرة النفاذ العشوائيوالنفاذ إلى 
 الزيادة المحتملة في استعمال البيانات للشبكات عالية السرعة، حسب تصميم القياس. -
القياسات المستُ  - إذا    لبيانصممة  منع  موارد مثل    استهلكتذروة الصبيب  أيضاً    توصيل العمليات الأخرى على الجهاز 

 الشبكة ووحدة المعالجة المركزية وذاكرة النفاذ العشوائي. 
 لمواجهة التحديات، يمكن النظر في التقنيات التالية:و 
ن شأنه أن  البيانات من خطة بيانات المستعملين مالتصنيف الصفري للبيانات المستعملة في الاختبارات التي تستهلك  إن   ‒

تتضمن العملية تزويد مشغلي  و   استعماله بحذر.  ينبغي استعمال البيانات ولكن    بشأنمخاوف المستعمل النهائي    يراعي
، مما قد يدفع المشغلين إلى التلاعب  IPالشبكات بتفاصيل عن خصائص الحل مثل مخدِّمات الاختبار أو معلومات عنوان  

تحبا على  الجهود  تركيز  لمس  معلماتسين  لنتائج من خلال  الخدمة  الاختبار.يرجودة  الأدوات    ولكن    استعمال  يمكن 

 
  يجري عادةً ما و  نطاق ثابت ومنخفض إلى حد ما؛عرض ة بالصغير  UDPزم ر والألعاب عبر الإنترنت نقل  VOIP حركة ا تتضمنعادةً م مثال:  1

زماً أكبر بكثير وعرض نطاق أعلى بكثير،  ر وقد تستعمل  TCP بروتوكول تنزيل مرفقات البريد الإلكتروني وتحديثات النظام والملفات الأخرى عبر
 بالشبكة.  إلامقيدة  غيروربما 

الإنترنت/شبكة مقدم  
 خدمة الإنترنت

جهاز جمع البيانات المزود 
 بأداة قياس نشطة

 إنشاء حركة اصطناعية بغية النفاذ إلى معلمات 
 الخدمة من طرف إلى طرف جودة

 مخدمات الاختبار
 نظام تشغيل

تطبيق 
 اختبار
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  سلط الضوء على اعتبارات تالأدوات المتاحة و   1.3.7  الفقرةناقش  وت  .تهاوموثوقي  لنتائجل  ةالتمثيل  الصفة  الإحصائية لتحليل
 إجراء هذا التحليل.

على ف  لمزيد من البيانات على الشبكات الأسرع.لالاختبارات    عدم استهلاك  تعني  لقياس أنختيارات تصميم الا  يمكن ‒
( Mbit/s 1,5-1 دفق الفيديو )باستعمال عرض نطاق يبلغتمثل    -خدمات معينة    تقلد سبيل المثال، قد تصمم اختبارات  

، قد يرسل الاختبار  وكبيان عملي  للبيانات.  هااستهلاك  يثبتبحيث    -(  <Kbit/s 100أو الألعاب أو الحركة الصوتية )عادةً  
تنفيذ ذلك بشكل صحيح،   وفي حال مرة أخرى.  المعادة رزمثابت ويستقبل ال ات ة إلى مخدِّم بمعدل بترزم 200دفقاً من ت
و هو  ف الكمون  قياس  الرشقات.  رزمال  خسارةسيتيح  ومعدل  اختبار    ولكن  والارتعاش  لكل  المستهلكة  البيانات  ستظل 

 النظر عن سرعة الشبكة.  ضغهي ب كما
يحتاج و   كل منهم القياسات بشكل غير متكرر نسبياً.  يجري  على أنالاعتماد على مجموعة كبيرة من المستعملين النهائيين،   ‒

مقاس   وكبتالحل إلى تحقيق التوازن بين جمع عدد مفيد من العينات لكل جهاز، مع تجنب استهلاك الكثير من الموارد  
للسماح بالمرونة، يمكن تصميم استراتيجية أخذ عينات القياس لتكون قابلة للتشكيل و   ه.ي يمكن تحقيقالعينات الذ  حشد

 مركزياً، مما يسمح بضبط هذا التوازن.
الصبيب،   ‒ ذروة  لقياسات  التوقيت الاستراتيجي  قبيلاختيار  اختبارات    من  فور  ل  موجزة   مؤتمتةإجراء  قفل    فكلصبيب 

  النهائيين الوقت لبدء أنشطة كثيفة البيانات.تعملينللمس ينفسحالشاشة قبل أن 
 الخدمة من طرف إلى طرف. جودة  على ةيلو اعتماد نهج هجين )أي الأساليب النشطة والمنفعلة( للحصول على نظرة شم ‒

 قياسات المنفعلة ال 2.1.7
 تتصرف   يبدلًا من ذلك، فه  جودة الخدمة.  لا تضخ قياسات البيانات المنفعلة حركة اصطناعية أو اختبار حمولة في الشبكة لتقييم

هذا النهج موضح و ركة الفعلية.  لح المعلومات المتعلقة با   وتجمع، والبيانات المنقولة للمستخدم النهائي،  يةلمعلمات الراديو لر كمراقب  ث أك 
 .2الشكل   في

E.812(20)_F02

 

 كة الاتصالات المتنقلة مثال جمع البيانات المنفعل على شب - 2الشكل 

 جمع البيانات المنفعلةأداة 

 نظام التشغيل 

 مخدمات
 المراسلات الآنية 

تطبيقات 
OTT 
 الأخرى

تطبيق وسائط 
التواصل 
 الاجتماعي

تطبيق تدفق 
 الفيديو

تطبيق اختبار 
 الصبيب

تطبيق 
متصفح 
 الإنترنت

تطبيق 
المراسلات 

جهاز جمع البيانات  الآنية
لصبيب( جمع بيانات )كا بأداة قياس منفعلة

تستعمل السطح البيني السائد 
 للشبكة بشكل منفعل

 الإنترنت/شبكة مقدم خدمة الإنترنت

شبكات إيصال 
 (CDN)المحتوى 

اختبار  مخدمات
تدفق مخدمات  الصبيب

 الفيديو
شبكات وسائط 

 الاجتماعيالتواصل 

محتوى التطبيقات 
 الأخرى
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تصمَم قياسات البيانات المنفعلة بشكل خاص بحيث لا تكون على دراية بالتطبيقات التي تولد الحركة بسبب مخاوف تتعلق   يجوز أن
  ناتجة عن التطبيق أو الشبكة أو حتى المستعمل النهائي.   أجريت، وبالتالي، تصعب معرفة ما إذا كانت القياسات التي  اتبالخصوصي

المستعملون في ظل الاستعمال الفعلي    يعايشهنفعلة قياسات تمثل الأداء من طرف إلى طرف الذي  ك، ينتج عن جمع البيانات المذلل
 للمستعملين في تلك النقطة الزمنية. 

بيق الذي على سبيل المثال، عند قياس الأداء من طرف إلى طرف بشكل منفعل، لا يمكن للاختبار المنفعل معرفة ما إذا كان التطف
تخزين البيانات  عندعندما يحتاجها ) إلايرسل التطبيق البيانات أو يستقبلها لا  يمكن أن و   ك بأقصى معدل له.يولد الحركة يقوم بذل

يمكن أن إذ مؤقتاً محلياً على سبيل المثال(، أو قد يقوم بحسابات تؤخر طلب الشبكة، أو قد تؤثر إجراءات المستعمل على الحركة )
 اً على سبيل المثال(.فيديو مؤقتالدفق ت أوقفستعمل يكون الم

على هذا النحو، عند تفسير نتائج الاختبارات المنفعلة، يمكن استعمال معلومات إضافية مثل كمية البيانات المنقولة وحالة الشبكة  و 
تحديد الأداء الذي ل  ،التي جُمعت( وتجميع بيانات التعهيد الجماعي  الاتصالات المتنقلةالإشارة في حالة شبكات    شدة  من قبيل)

 .بشكل أصح المستعملون من طرف إلى طرف يعايشه

 الفوائد  أ (  
 بعض الفوائد التي يمكن إبرازها في الأساليب المنفعلة:  فيما يلي

 كل مستعمل نهائي.عن  جمع المزيد من العينات  إمكانيةلا يستهلك إجراء القياسات بيانات إضافية مما يعني  ‒
 لاحتفاظ بمخدِّم اختبار لنقل الحركة الاصطناعية.ل ةر ضرو  لا ‒
 الحركة. منظورلا تولد حركة اصطناعية على الشبكة، وبالتالي فهي أساليب فعالة من  ‒

 التحديات ب(
 :تبعض التحديات التي تحدد فيما يليمن ناحية أخرى، 

قبيلالمختلفة )  المنصاتتقدم   ‒ التشغيل    من  للقياسات المنفعلة، مما  قدراتك(  وما إلى ذل  والعتادأنظمة  ب  صعِّ ي مختلفة 
 . المنصاتالمقارنة عبر 

الأقصى    صبيبل االرزم أو    خسارةالكمون أو    من قبيلمراقبة بعض مؤشرات جودة الخدمة )  عنالقياسات المنفعلة    تعجز ‒
 المتسق بين المستعمل النهائي والمخدِّم(.

 . اً الجمع تدخلي أسلوب ح صبيجمع البيانات الخاصة بالتطبيق،  في حال  ‒
 لمواجهة التحديات، يمكن النظر في التقنيات التالية:و 
على نتائج كثيراً  المنصات يؤثر  تقييم ما إذا كان استبعاد هذه    ة الضرور   تقتضيبينما لا تسمح جميع المنصات بالقياسات المنفعلة،   - 

 . مؤشرات جودة الخدمة 
 جودة الخدمة من طرف إلى طرف.  على ةيلو لمنفعلة( للحصول على نظرة شماعتماد نهج هجين )أي الأساليب النشطة وا ‒
 على المشاركة في حملة التعهيد الجماعي.   تهمموافقمن  جُمع و تتأكد من إبلاغ المستعملين النهائيين بأنواع البيانات التي سال -

 الشروع في جمع بيانات التعهيد الجماعي  أساليب 2.7
  ف الاختبارات على أن المستعمل النهائي في جمع البيانات عمداً، تصنَّ   من المستعمل النهائي البدء  في الحالات التي يطُلب فيها 

 . مؤتمتف على أنه صنَّ يمن خلال قواعد البدء المحددة مسبقاً،  من ناحية أخرى، إذا حدث جمع البيانات برمجياً و بدأها. 
 بدأها المستعمل النهائييالقياسات التي  1.2.7

  للمستعملين النهائيين. المستهَل م نتائج الاختبار لمستعمل النهائي بدء الاختبار وعادة ما تقدَّ النهج من ا يتطلب هذا 
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 الفوائد  أ (  
 التعهيد الجماعي يجلب الفوائد التالية:هذا النوع من نهج 

 مما يجعله أكثر شفافية.و الاختبار،  يبدأ المستعملون النهائيون الاختبار مما يعني أنهم يوافقون على جمع البيانات خلال فترة   ‒
جمع البيانات لفترات أطول بموجب الموافقة،    ومواصلة يقدم للمستعملين خياراً لإجراء المزيد من الاختبارات    بدء المستعملين النهائيين  ‒

 ز واستعماله(. الأداء من طرف إلى طرف وظروف القياس )مثل موقع الجها   عن مما قد يؤدي إلى مزيد من المعلومات المجمعة  
 جراء الاختبارات )أي موقع المستعمل النهائي وحالة الشبكة(.نح المستعملين النهائيين التحكم في الظروف لإيمُ  ‒
يرفع   يمكن للمستعملين النهائيين إجراء تقييم لجودة الخدمة للشبكات والحصول على نتائج الاختبار بعد الاختبار، مما ‒

 منية. الة الشبكة خلال تلك الفترة الز وعي المستعملين النهائيين بح
ب ‒ التي  الاختبارات  أسئلة  تسمح  النهائي بإدخال  المستعمل  إضافية عن  الاستطلاع  دأها  تقدم معلومات  أن  التي يمكن 

 توصيل المستعمل النهائي بالإنترنت أو عن دوافع الاختبار.

  التحديات ب(
  التحديات التالية:قد يفرض دء الاختبار بلالمستعملين النهائيين إجراءات على عتماد لااإن 
 مع أقل بكثير. تجُ نظراً لأنه يعتمد على تفاعل المستعملين النهائيين، فقد يكون عدد العينات التي  ‒
مجموعة )مجموعات( محددة من المستعملين النهائيين المهتمين بنتائج تقييم جودة الخدمة.   بوجودبعض التحيز  يؤدي إلى  قد   ‒

القيام بجمع البيانات عندما يواجهون صعوبات في النفاذ إلى بعض  قد يميل المستعملون النهائيون إلى    المثال،   على سبيلف
 .زمنية وجد جدولةتلا  إذآخر يتعلق بالفترات اليومية التي يحدث فيها الجمع،  ممكنتحيز  وثمةالتطبيقات. 

البيانات المجمعة أسهل   ‒ التأثير على  النهائي  للأن    المؤتمتةثة مقارنة بالاختبارات  الخبي  لأطرافعلى اقد يكون  لمستعمل 
 سيطرة أكبر على الظروف التي يحدث فيها القياس.

التفكير في وضع الاستطلاع ‒ ينبغي  أم شرطاً لإجراء الاختبار.   عند استعمال أسئلة الاستطلاع،  إذا كان اختيارياً    وما 
نما قد يؤدي وضع الأسئلة قبل الاختبار إلى الإجابات بنتيجة الاختبار، بييؤدي وضع الأسئلة بعد الاختبار إلى تأثر   قدو 

 الأسئلة. تجاهل تعذرخاصةً إذا  -ردع الاختبار أو تشجيع الإجابات العشوائية 
 المؤتمتة القياسات 2.2.7

  ضمن نة  عن طريق حلول مضمَّ يمكن إجراء جمع البيانات المؤتمت دون الحاجة إلى تدخل المستعمل النهائي سواء كتطبيق مستقل أو  
أجهزةتطب أو  الاختباراتوتمأخرى.    عتاد  يقات  أو    زمنياً   كن جدولة  بناءً على خوارزميات معينة    يصارلتعمل بانتظام  تشغيلها 
 قواعد محددة.  أو

 الفوائد  أ (  
 : النُهجبعض فوائد هذه  فيما يلي

البيانات ومواقع ‒ الزمنية لجمع  الفترات  يو .  هيمكن تحديد  قد يسهل  نتج  قد  العينات، مما  ذلك عدد أكبر من   إنجازعن 
 الإحصائي. التحقق

 التحديات ب(
 قد يفرض جمع البيانات المؤتمت التحديات التالية:

 . عملية جمع البيانات بتواصلقد لا يكون المستعملون النهائيون على دراية كاملة  ‒
 .ةلا تسمح جميع المنصات بقياسات خلفية مؤتمت ‒
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تحديد تواتر الاختبارات والمنطقة    نيمكِّ بشكل مستقل تحكماً أكبر للكيان الذي يصمم الاختبارات، مما    تجرىالتي  ختبارات  تقدم الا
 المستعمل النهائي.  يستهلها اختبارات  الجغرافية التي ستجرى فيها، وهو أمر بعيد المنال بالنسبة للإعدادات التي تعتمد كلياً على

  .2.7و 1.7 للفقرتينملخصاً  1يقدم الجدول و 

 جمع بيانات التعهيد الجماعي  لبدء ينالمختلف  ينبو والأسل  النوعينفوائد وتحديات  - 1الجدول 

 
 جمع بيانات التعهيد الجماعي  بدء أسلوبا

 المؤتمت  المستعمل النهائي  يستهله

وعا 
ن

عي 
لجما

د ا
عهي

 الت
نات

 بيا
جمع

 

 النشط

 الفوائد

 ية أنه أكثر شفافينُظر إليه على  –

 رفع وعي المستعمل النهائي –

 المحتمل للاختبارات النشطة  التقييس –

 منصات متعددة –

 سلوك الخدمات  لتقليدقابل للتشكيل  –

  من طرف إلى طرف لتقديم تقدير للأداء    يمكن تصميمه  –
 خلال فترة الاختبار

 الفوائد

 قد يحتوي على عدد أكبر من العينات  –

 النشطة المحتمل للاختبارات  التقييس –

 منصات متعددة –

 سلوك الخدمات  لتقليدقابل للتشكيل  –

 من طرف إلى طرفلتقديم تقدير للأداء    يمكن تصميمه –
 خلال فترة الاختبار

 التحديات

 عدد أقل من العينات  يتعامل معقد  –

 قد يؤدي إلى التحيز  –

 موارد إضافية يستخدم –

 المحتملة في استعمال البياناتالزيادة  –

 الة أجهزة جمع البياناتبحتتأثر النتائج  دق –

 التحديات

 ينُظر إليه على أنه أقل شفافية  –

 في بعض الحالات لا تدعمه جميع المنصات –

 موارد إضافية يستخدم –

 الزيادة المحتملة في استعمال البيانات –

 تالة أجهزة جمع البيانابحقد تتأثر النتائج  –

 المنفعل 

 الفوائد

 كثر شفافية على أنه أ ينُظر إليه –

 رفع وعي المستعمل النهائي –

 قد يحتوي على عدد أكبر من العينات  –

 لا يتطلب مخدِّم اختبار –

 ازدحام الشبكة يفاقملا  –

الأداء من طرف إلى طرف بناءً على   مؤشراً عنيقدم   –
 الاستعمال الفعلي للمستعملين النهائيين 

 الفوائد

 لعينات قد يحتوي على عدد أكبر من ا –

 لا يتطلب مخدِّم اختبار –

 ازدحام الشبكة يفاقملا  –

الأداء من طرف إلى طرف بناءً على   مؤشراً عنيقدم   –
 الاستعمال الفعلي للمستعملين النهائيين 

 التحديات

 عدد أقل من العينات  يتعامل معقد  –

 قد يؤدي إلى التحيز  –

 في بعض الحالات لا تدعمه جميع المنصات –

 ودة الخدمةلجمحدودة  ؤشراتبة ممراق –

 قد يكون تدخلياً  –

 التحديات

 ينُظر إليه على أنه أقل شفافية  –

 في بعض الحالات لا تدعمه جميع المنصات –

 ودة الخدمةلجودة محد مراقبة مؤشرات –

 قد يكون تدخلياً  –

 متطلبات جمع البيانات التعهيد الجماعي 3.7
 وقواعد معالجة البيانات.   الزمنية   ومنهجيات أخذ العينات والجدولة   المصادقة إجراءات  عهيد الجماعي مثل  متطلبات حلول الت   الفقرة   ه قدم هذ ت 
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 الزمنية  أخذ العينات والجدولة 1.3.7
من مجموعة واسعة من أجهزة جمع البيانات، حسب سعة مخدِّمات الاختبار    (KPI)يمكن جمع بيانات مؤشرات الأداء الرئيسية  

 .ا الزمنيةهتوجدول هاوتخزين
تقديم التحقق الإحصائي، تقتضي الضرورة حساب عدد العينات الأدنى من خلال النظر في الحد الأقصى للخطأ المقبول المحدد  ول

 الحدين لتقديرات النسبة(.  ذيغوسي للتقديرات المتوسطة أو  ال  من قبيل التوزعقدم والاحتمال المرتبط )المالتوزع السكاني  و ؛  مسبقاً 
 . [ITU-T E.806] بالتوصية Aكيفية الحصول على حجم العينة وتوزعها جغرافياً في الملحق   بشأنمراجع ثور على يمكن العو 
لكيان  لوبالتالي، يوصى    تجنب النتائج المتحيزة بأمان.  إمكانية بالإضافة إلى عدد العينات الأدنى، يجب أن تراعي خطة أخذ العينات  و 

ا يمثل  بمالأصل الجغرافي للعينات متوافقاً إحصائياً مع انتشار السكان المستهدفين،  إذا كان    لتحقق مما االمسؤول عن جمع البيانات  
 لفعلية المقدمة إلى المستعملين النهائيين.جودة الخدمة ا

  وحسب ل، على سبيل المثاف كن أيضاً مراعاة توزع العينات الجغرافي و/أو الزمني في المنهجية الإحصائية.تمومع ذلك، إذا لزم الأمر،  
المناطق   قصر أخذ العينات على فترات الحركة العالية، فضلاً عن جمع عدد أكبر من العينات في إلى المنطق يدعوهدف الحملة، قد 

د خطة أخذ العينات لكل مشغل مع مراعاة توزع تحدَ   أن  الأنسب  لعلوبالتالي،    الجغرافية ذات كثافة المستعملين النهائيين العالية.
قد ينُظر في جمع كمية أكبر من العينات في فترات الحركة المنخفضة أو المناطق    في حالات أخرى،و عملين النهائيين.  قاعدة المست

 .زائداً  عينات أكبر مقارنة بمجموعات العينات الممثلة تمثيلاً  حجومذات الكثافة المنخفضة لتقديم 
كلما زاد عدد المستعملين و   مراقبتهم بشكل دوري وعشوائي.  ادن تر الذيصار، يوصى بتحديد عدد المستعملين النهائيين الأدنى  باختو 

 النهائيين المدرجين في خطة جمع البيانات حسب التوزع الزمني والجغرافي، زادت دقة تقييم التقارير وصياغتها.
تجاهل نتائج للجماعي بعد ذلك البيانات المجمعة من التعهيد ا عالَ تللرقابة، يجب أن  ومع ذلك، نتيجة لبيئة الاختبار غير الخاضعة

النتائج، على سبيل المثال، بسبب تأثير جداول او   .الناشزةالاختبار   ساعات الانشغال،  الزمنية خلال  ختبار  لاتحدث مثل هذه 
  أسباب ن بين  وتغييرات المستعملين النهائيين في الخطة المتعاقد عليها، والخطط التجارية ذات القيود، والتغيرات في تكنولوجيا النفاذ، م

ت  تطلبابم  التجاهل،بعد تطبيق قواعد    ،المجموعة المتبقية من العينات  تلتزمفي حال حدوث مثل هذه التغييرات، يجب أن  و   أخرى.
 خطأ التقدير والتوزع الجغرافي/الزمني(. و التحقق الإحصائي )عدد العينات 

خطأ تقدير محدد مسبقاً عندما يكون هناك  بشأن  لأدنى(  يمكن استعمال نهج أخذ العينات لحساب حجم العينة )عدد العينات او 
التعهيد الجماعي.   التوزع الجغرافي تملتعهيد الجماعي،  في حملة اختبار ا  على سبيل المثال،فتحكم معين في جمع بيانات  كن معرفة 

 مسبقاً.  ا التخطيط له في حال للعينات إلى حد معين 
 تسبب تمثيلية وقد    ذات صفة  التوزع الجغرافي/الزمني، قد لا تكون النتائج   في  اً دمحدو   التحكمفي حالات أخرى عندما يكون    ولكن
الرئيسيفي    اً كبير   اً انحياز  نتائج مدينة بأكملها، قد يحدث أن تأتي غالبية    على سبيل المثال،فالمقدر.    مؤشر الأداء  النظر إلى  عند 

 ولكن ليس المدينة بأكملها. يلذلك الحفي هذه الحالة، قد تكون النتائج ممثلة و  العينات من حي واحد.
ذه الغاية، توجد صيغ إحصائية محددة جيداً وله   .اً للنتائج إحصائي   ية التمثيل الصفة  خذ في الاعتبار  تؤ يجب أن    عند التخطيط لحملة اختبار، و 

مراجع    [ITU-T E.806] ية بالتوص   Aمن الملحق    A.2.1  الفقرة عرض  وت   يمكن استعمالها لاشتقاق خطأ التقدير لمجموعة من العينات. 
العينات(   معين )عدد يمكن استعمالها للحصول على تقييد خطأ التقدير لحجم عينة  و للصيغ العامة لأخذ العينات العشوائي البسيط  

 ف علىللوقو  ولكن   الكمون، وما إلى ذلك(. و ،  الرفع عة التنزيل/ سر )   الرصد   لمعلمة   المعياري  والانحراف مستوى الثقة والنظر في المتوسط  و 
ال مدى   للعينات. لمج   ية تمثيل الصفة  المكاني  التوزع  تقدير  خطأ  حساب  يجب  جغرافية،  منطقة  من  عينات  عينات أخذ   يقدم و   موعة 
لتقدير   التقسيم  اللازمة  الصيغ  ال الطبقي  الفقرة    ة الجغرافي   ية تمثيل الصفة  الملحق   A.2.1)انظر    [ITU-T E.806] بالتوصية   A من 

 صيغ أخذ العينات الطبقية(. لاطلاع على  ل   [b-Scheaffer] المرجع و 
الجغرافية.  المساحات مدينة( قيد الدراسة إلى طبقات أو مجموعات من   من قبيلفي التقسيم الطبقي، يجب تقسيم منطقة جغرافية )و 

يد  نات التعهعينات بيابواسطة  )  المساحاتموعة من  لمج  يةتمثيلالصفة المدى    استنتاجصائص مختلفة، ويمكن  بخكل مجموعة    وستتسم
 الجماعي( لمنطقة بأكملها. 
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  اويات الح  مقاس هذهيمكن اختيار  و   منطقة معينة إلى مناطق أصغر.لتقسيم    التجزئة  حاويات  لتحقيق ذلك، يمكن تطبيق تقنيةو 
في إحدى    ا ، يجب تصنيفهالتجزئة  حاويات  إنشاءبمجرد  و   (.kmالمنطقة قيد الدراسة )عشرات أو مئات الأمتار،  مقاس  حسب  

  حصائي للمنطقة. الإتمثيل  لل  اللازم الأدنى    اوياتأخيراً، يمكن استعمال صيغ أخذ عينات التقسيم الطبقي لتقدير عدد الحو   لطبقات.ا
 لتوضيح نهج التقسيم الطبقي هذا. عددياً مثالاً  I التذييل ويعرض

مع حجم العينة المطلوب    ات التقسيم الطبقي(الأدنى )أخذ العين  اوياتباستعمال التقنيات المذكورة أعلاه، يمكن تقدير عدد الحو 
عندما تأتي بيانات التعهيد الجماعي من الاختبارات التي    ولكن  من خطأ تقدير معين.)أخذ العينات العشوائي البسيط( الذي يض

عدد  ب ياسات و/أوبدأها المستعمل أو من جمع البيانات المنفعل، لا توجد إمكانية للتخطيط مسبقاً، مما ينتج عنه حاويات بدون ق
اجة إلى أدوات الح  تدعوت قياسات عالية التركيز. لذلك،  ( و/أو في حاويات ذا95%ستوى ثقة أقل من  بم)  من اللازم  قياسات أقل

 . الزمنيةالتخطيط/الجدولة  يتعذرإحصائية لحساب خطأ التقدير من مجموعة من العينات عندما 
يمكن حساب خطأ التقدير من عدد الحاويات التي تحتوي على  إذ  س من الصيغ؛  في هذه الحالة، يمكن أيضاً الحصول على العكو 

أوزان مختلفة للحاويات غير المكتظة بالسكان/المزدحمة بالسكان بحيث    إسنادفي    النُهج يمكن أن يتمثل أحد    مدينة معينة.عينات في  
 حاوية.  لكفي   تردتأخذ النتائج في الحسبان العدد المختلف للقياسات التي يمكن أن 

للتحديات المرتبطة بالتوزع الجغرافي لعينات التعهيد الجو  تجميع النتائج لمدينة/منطقة، يجب إجراء    في حالماعي،  باختصار، نظراً 
 تحليل إحصائي لفهم موثوقية العينات من حيث خطأ التقدير المصاحب ومستوى الموثوقية، على سبيل المثال. 

 معالجة البيانات  2.3.7
 د اعتبارات المعالجة المناسبة للبيانات لإنتاج تحليل موثوق.، تحدَ رةفقال هفي هذ

إجراء.    أي   لهذه الأسباب لا يمكن حظر و   ستختلف أهداف التحليلات أيضاً. و   موعات البيانات وفقاً لكيفية جمع البيانات. ستختلف مج و 
 منها.  ل ك على  من إلقاء نظرة على أنواع خطوات المعالجة وبعض الأمثلة    ولكن يستفاد 

 :تدفيما يلي بعض فئات خطوات المعالجة التي تحدَ و 
 الاصطفاء  ‒
 التصنيف  ‒
 التجميع ‒
قد تتكون طريقة المعالجة النمطية من مجموعة من خطوات الاصطفاء، متبوعة بمجموعة من خطوات التصنيف ثم التجميع النهائي؛  و 

 المختلفة.  الأصنافيمكن أيضاً أن تتداخل خطوات  ولكن
 الاصطفاء 1.2.3.7

استبعادها على الفور   ينبغي أو غير الموثوق بها أو غير ذات الصلة والتي  المتكررةلإزالة البيانات  صطفاء يمكن استعمال عمليات الا
 : ما يلي  ةمثلالأ تشملو من التحليل. 

 بيانات مكررة  ‒
 راءة صحيح فحصها، أو تلك التي ليس لها وقت ق الجاريمع خلال فترة العينة تجُ بيانات لم  ‒
 موقع قراءة تلك التي ليس لها  فحصها أو الجاريرافية بيانات ليست ضمن الحدود الجغ ‒
إزالة    تُستصوبلاختبارات النشطة، قد  ا  فيعلى سبيل المثال،  ف  .المراشيحاجة إلى مزيد من  الح  تدعوحسب حالة الاستعمال، قد  و 

عندما    ذلك  مثال و   -مستعمل الجهاز النفاذ إلى الشبكة  هاز أو تفضيلات  نظام تشغيل الج  يقيد  أو  أن يمنع  يرجَّحالاختبارات حيث  
 المستعمل البيانات يدوياً. يعطل ماطائرة؛ أو حيثستعمال على متن الا أسلوب أو  القدرةتوفير  أسلوب تفعيل
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 سلوك الاختبار الشاذ اصطفاء 1.1.2.3.7
، قد تحاول أطراف خبيثة التأثير على  1.2.7  الفقرةذكور في  لمعلى النحو او   آخر يستحق مناقشة خاصة هنا.   ئياصطفاهدف  ثمة  

غيرها  في إجراء الاختبارات في مواقع زمانية مكانية يعرفون أنها ستؤدي إلى نتائج اختبار إيجابية، أو  بتصرفات من قبيل تعمُّدالنتائج،  
أنه  التي عو   .رديئة  ايعرفون  البياناتيمكن  هذه  ذا  زل  الأجهزة  تحديد  العمن خلال  غير  الاختبار  أنماط  مثلت  عدد   كثرة  ادية، 

 الاختبارات، أو إنتاج نتائج غير نمطية.
على  و التي تتطلب تحليلاً تكيفياً.    راشيح يمكن تطبيق التقنيات المؤتمتة هنا، قد تتطور محاولات التأثير على البيانات لتجنب الم  وإذ

الخصوص، ومفصّلة    وجه  متكررة  عامة  تقارير  وجود  حال  قد في  الجماعي،  التعهيد  نتائج  معرفة  من  ن  و لمستعملا مكن  يت  عن 
النتائج  للتأثير  محاولاتهمكانت   إذا ما نجاحها.  د نجحت ق  على  المستعمل  و   ومدى  رأى  فقدلابامحاولاته    نبذإذا  يطور   صطفاء، 

التدابير إلى    حاجةع  ، من الواقعي توقُّ ةلنيالعلتقارير  با  المقرونةبالنسبة لحملات التعهيد الجماعي الطويلة أو المستمرة  و   إستراتيجيته.
 تطوير مستمر عند اكتشاف تدابير مضادة.

الإجمالية.يلا  و  النتائج  للتأثير على  دائماً  الشاذ  الاختبار  أهداف شخصية لاستعمال  ف  صمَم سلوك  المستعملين  لدى  قد يكون 
قديم دليل لإعفائه من العقد  في ت مثلاً  قد يرغب المستعملف تطبيقات تعهيد جماعي تؤدي إلى إنتاج أنماط غير عادية من البيانات. 

 المقلب وفي  بطيئة للغاية، وإجراء الاختبارات وأخذ لقطات الشاشة.  فيها  تكون البيانات  التيعن طريق اختيار الأماكن في منزله  
ر  ل الاختبامما يدفعهم إلى تفضيمدى جودة سرعاتهم،    علىالشبكات الاجتماعية    عبرأدلة    نشرفي  ون  خر، قد يرغب المستعملالآ

 فيها تجربة أفضل للشبكة.  يلمسونفي الأماكن التي 
مثل    يتسنى نبذ(، قد  1.2.7  الفقرةوكيل التعهيد الجماعي )انظر    ضمن دوافعهم للاختبار    بشأنالمستعملين    استطلاعمن خلال  و 

وضع بحيث وأن يتمالمشاركة العالية ) واختيارياً، لتشجيع  يقُترح أن يكون هذا الاستطلاع بسيطاً وقصيراً و   صطفاء. لابا  هذه الحالات
نع انخفاض عدد الاختبارات لم( و عليه  ويجيبون  : "ابدأ الاختبار بإخبارنا لماذا تجري الاختبار اليوم"السؤال  يرى العديد من المستعملين

 على هذا السؤال، ستعملينإجابة معظم الم  حتى في حال عدمو   كشرط مسبق للاختبار.  ستطلاعإجراء الا  في حالالتي يمكن توقعها  
 إجابات كافية، يمكن استعمالها كمجموعة تدريب لتحديد دوافع المستعمل بشكل عام.  تعإذا جمُ 

 التصنيف  2.2.3.7
تتضمن خطوات التصنيف التي يحتمل أن و تحسين البيانات أو تصحيحها لإعدادها لمزيد من المعالجة.    السعي إلىالتصنيف هو  

 فيدة ما يلي: تكون م
أسماء شبكات مختلفة    إذاعةفي بعض الأحيان    الاتصالات المتنقلةيمكن لشبكات    معرف الشبكة:  خارطة ارتباطاترسم   ‒

  رسم خارطة ارتباطاتها قد يستفاد من    في هذه الحالة،و .  متعددة  (MNC)متنقلة    اتصالات  أو العمل باستعمال رموز شبكة
عليه.بم عناية خاصة  لذكرويجدر با  عرف واسم متعارف  فيها    ؤهاإيلا  ينبغي  أن  يمثل  التي  لبلد   الدليلي  رمزالللحالات 

حسب و لة،  و صو للشبكة الم  الدليلي  رمزالي يمثله  ذال  البلد عن    اً مختلف  بلداً   SIMالخاص ببطاقة    (MCC)  الاتصالات المتنقلة
 .هذه، قد يكون من المناسب إزالة نتائج التجوال الدولي يجرىالتحليل الذي 

ضبط الوقت يدوياً في أجهزة المستعمل النهائي، فقد لا يكون الوقت الذي أبلغ    لإمكانيةنظراً    تصحيح وقت القياس: ‒
عن   ملحوظبشكل  المرسَلة  يمكن تطبيق التصحيحات عندما يختلف حساب الجهاز لبيانات الوقت  و   عنه الجهاز موثوقاً.

 مخدِّم التجميع. في القيمة الموثوقة 
في شكل خطوط الطول والعرض، ويمكن أن يكون  الموقع    حداثياتلإمعرفات الموقع    تخصيصيمكن    الجغرافي:  التشفير ‒

 . على سبيل المثالموعة محددة من المضلعات تمثل المدن والمقاطعات ، أو مجتراتبيمكاني  مؤشرذلك باستعمال 
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 التجميع  3.2.3.7
 لإنتاج إحصاءات موجزة نهائية.  ستعمل تُ و  فوتصنَّ ى فصطعادة ما تو  دية.تأخذ خطوات التجميع مجموعة من نتائج الاختبار الفر 

   مراعاتها: تنبغيسيعتمد التجميع المختار بشدة على التحليل. العوامل التي و 
  واحد   ستعمللم"  ستراتيجيةا  تميلو   ؟منهاتوسط  يُحسب المتجميع النتائج أولًا على مستوى مستعمل الجهاز؛ ثم    نبغييهل   ‒

 . البيانات عينات من المزيد عن  تبلغ التي المستعمل بأجهزة المفرط النتائج تأثر  منع إلى هذه " واحد صوت
 زمنيا؟ً  وجغرافياً أ -على أي مستوى آخر  ةهل إعادة ترجيح البيانات ضروري ‒
 فية في سياق الخدمة المتنقلة. الجغرا   الطبقي  التقسيم  مثالًا على كيفية تطبيق أخذ عينات  I  التذييلفيما يتعلق بهذه النقطة الثانية، يقدم  و 

تشريعات ب  تلتزمكيانات البائعين والمشغلين والمنظمين، يجب أن    أن جميع الكيانات المشاركة في جمع البيانات ومعالجتها، أي   ويجدر بالذكر
وفي بعض الأطر   ،المستعمل لجهاز    ت فريدةما يتطلب معرفا  كثيراً صلة بمعالجة البيانات لأن التجميع    ولذلك  حماية البيانات المقابلة.

 نب بيانات الموقع بيانات شخصية.ا القانونية، يشكل وجود مثل هذه المعلومات إلى ج

 سيناريوهات الإعداد  8
المستعمل النهائي أو لجمع البيانات    نهج يستهلهكر سابقاً، يمكن تصنيف نهج التعهيد الجماعي على أنه نشط أو منفعل، وككما ذُ 

إلى جانب نهج حلول التعهيد الجماعي، هناك خيارات تشكيل مختلفة لتنفيذ جمع بيانات جودة الخدمة استناداً إلى نهج و   تلقائياً.
فيه تضمين حل    سيجريالجهاز الذي    ('1')  بهذا المعنى، يجب تحديد سؤالين رئيسيين يتعلقان بسيناريو الإعداد:و   التعهيد الجماعي.

  المنفعلة   من المهم تسليط الضوء على أن حلول جمع البيانات و   مخدِّم الاختبار فيها.   سيوزَّع  شبكة التينقطة ال  ('2')التعهيد الجماعي و
لعدم لتعهيد الجماعي لا تتطلب مخدِّم اختبار،  با على يد    تبدأات التي  لاختبار ول  اصطناعية.  إنشاء حركة أو حمولة اختبار   نظراً 

 اريو الإعداد.يجب أيضاً أخذها في الاعتبار عند تعريف سين المستعمل النهائي أو بشكل مستقل ميزات محددة
تحليل خصائص    يتواصل  في هذا الفقرة، و ريف مع مراعاة المفاضلات المتعلقة بأهداف تقييم جودة الخدمة.  اوضع هذه التع  وينبغي

 والمتنقل.لفة لجمع بيانات التعهيد الجماعي في شبكات النطاق العريض الثابت سيناريوهات الإعداد المخت

 جهاز جمع البيانات 1.8
 يردجمع البيانات في نهج التعهيد الجماعي في أنواع مختلفة من الأجهزة الموزعة في عناصر مختلفة من عملية تقديم الخدمة التي    يجوز

 . 3الموضح في الشكل و ، [ITU-T E.800] التوصية شرحها في نموذج جودة الخدمة من طرف إلى طرف المقدم في

E.812 20 3( )_F0

 

 

 

 [ ITU-T E.800]  التوصية يم جودة الخدمة من طرف إلى طرف فيينموذج تق - 3الشكل 

التوصيل  تخص  الموضحة أعلاهالتشكيلة    بأن  [ITU-T E.800]  التوصية  تفيد  -  ملاحظة التي يوجد فيها مستعملين على طرفي  التقليدية   .الخدمة 
 . 3المستعمل المبين في الشكل  للدلالة علىح المستعمل النهائي هذه التوصية، يستعمل مصطل فيو 

   للمستعمل النهائي. حل جمع البيانات في المعدات الطرفية توزيعوبالتالي، عند تقييم جودة الخدمة من طرف إلى طرف، يجب 
جهاز   في أو  (CPE)العميل    مقربالنسبة لشبكات النطاق العريض الثابت، هذا يعني أن حل التعهيد الجماعي مضمن في معدات  و 

بالنسبة لشبكات و   وأجهزة الحاسوب الشخصية وأجهزة التلفزيون الذكية، وما إلى ذلك(.  المتنقلة المستعمل النهائي )مثل الأجهزة  

الشبكة  شبكة النفاذ معدات المطراف المستعمل
 الأساسية

 المستعمل معدات المطراف شبكة النفاذ

 جودة الخدمة من طرف إلى طرف
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المتنقلة الأجهزة    يوزَّع،  الاتصالات  في  البيئة،  و   .المتنقلةالحل  متغيرات  مثل  تحديات  الأجهزة  في  الحلول  قبيلتجلب    شدة  من 
 ائج التي جُمعت.تأثير على النت ذه المتغيرات لهو الاختبار،  يجرىحيث   Wi-Fi إشارة

  باعة بشكل عام    يقدمها، على سبيل المثال، تطبيقات مخصصة لتقييم الجودة،  المتنقلةيمكن أن تكون الحلول الموزعة في الأجهزة  و 
ثل تطبيق خدمات العملاء الخاص بالمشغل )عندما يبني  من ناحية أخرى، يمكن تضمين الحل في تطبيق معين، مو ن.  و متخصص

 الصور.  ومنقحاتالمشغل الحل الخاص به( أو تطبيقات طرف ثالث، مثل الوسائط الاجتماعية والألعاب 
يمكن للمستعملين النهائيين النفاذ إليها للاختبار،   إلكترونيةيمكن أن تكون الحلول الموزعة لأجهزة الحاسوب الشخصية صفحات  و 

على وجه التحديد، بالنسبة لسيناريوهات النطاق العريض و   تعمل على متصفحات الويب أو تطبيقات محددة.  التي  تطبيقات الخلفية أو
تقييمها بهذا الجهاز، وبالتالي،   الجاريجودة الخدمة    ترتبطعهيد الجماعي في أجهزة المستعملين النهائيين،  حل الت  وجودالثابت، عند  

التقنية للجهاز وقيود في  هناك قيود بسبب ا   حال فيأو الإثرنت(. من ناحية أخرى،    Wi -Fi)مثل    التوصيل   تكنولوجيا لخصائص 
 .إجمالي الخدمة المقدمة في منظور   تبينمعلومات جودة الخدمة   فإن  ،معدات مقر العميل تضمين الحل مباشرة في 

 ختبارلاا مخد ِّمتوزيع  2.8
الجيد    ويتمثل المنطلَقاختيارها بعناية.   ينبغيعلى النتائج وبالتالي    قوياً   اً الاختبارات النشطة تأثير   المخدِّمات المستعملة لاستضافةتؤثر  

 على نطاق واسع.  ة ملخص غير شامل لاستضافة المخدِّم المستعمل  2في الجدول  يردو  ، النظر في أنواع استضافة المخدِّمفي

 ختبارمقارنة بين خيارات استضافة مخد ِّم الا - 2الجدول 
 الخدمات النمطية  الخصائص  نوع استضافة المخد ِّم 

 حضورنقطة 
 (PoP) الشبكة

الخدمة أو الكيان توجد المخدِّمات في البنية التحتية للشبكة لمقدمي  
الجامعات أو المؤسسات الخاصة أو الوكالات   من قبيلل )و صو الم

 من المستعمل النهائي.   قربهافترض ويُ الحكومية(، 
 ات الاختبار المستضافة هنا لاختبار أداء شبكة النفاذ. مخدِّم   وصُممت 

 استضافة:

 الملفات –

 الإلكترونية  المواقع –

  إيصالشبكة 
 (CDN) المحتوى

ع موارد المحتوى عبر مئات أو آلاف العقد عبر الإنترنت عادةً ما توزَّ 
شكل من أشكال   يه  CDN  وشبكة  وهي مصممة لخدمة المحتوى.

مخدِّم   بدون  لهالحوسبة  يكون  المحتوى   ويخزَّن،  طبقاتعدة    اوقد 
 . الحافةتكرر النفاذ إليه مؤقتاً في العديد من عقد يالذي 

شبكات  و  بعض  يمكن   CDNتسمح  معينة  تطبيقات  بإنشاء 
 استعمالها لإجراء الاختبارات.

 :توزيع
 حسب الطلب   والسمعية  يةالفيديو   الإشارة –

 ثنائيات تطبيقات الاتصالات المتنقلة  –

الموقعمح – نص،   الإلكتروني  توى  )صورة، 
 .( وما إلى ذلك، JavaScriptملفات  

ما   خدمات الحوسبة السحابية  الحوسبة  توزَّع  عادةً  عبر   على موارد  المواقع  من  بضع عشرات 
التي  الخدمات  من  واسعة  مجموعة  لدعم  مصممة  وهي  الإنترنت 

 . للتوسيعتتطلب موارد حوسبة قابلة 

  الحافة ستضافة المخدِّم أيضاً نماذج حوسبة يتضمن هذا النوع من او 
أكبر   عدد  في  أصغر  مخدِّمات  تقدم  عادةً بكثير  التي  المواقع  من 

 . صرأق وناً كمللتطبيقات التي تتطلب  

 استضافة:

 ة يالسحاب الحوسبة التطبيقات المستندة إلى  –

 قواعد بيانات  –

 الألعاب محركات  –

 OTTمكالمات   ،يةفيديو   OTT مكالمات –
 ة جماعيةصوتي

 ( الحافة خدمات إنترنت الأشياء )حوسبة  –

 الألعاب السحابية )حوسبة الحافة( –

 توزيعيمكن  و سة.  يؤثر أيضاً على الخصائص المق تمخدِّم )مخدِّمات( الاختبار  مع  من المستعمل النهائي    التوصيلية بالإضافة إلى ذلك، فإن  
مقارنة بين أنواع النفاذ إلى المخدِّم  وترد خارجياً لتلك الشبكة )خارج الشبكة(.   مخدِّمات الاختبار في شبكة المشغل )على الشبكة( أو

 .3لجدول  في ا 
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 مقارنة بين أنواع النفاذ إلى المخد ِّم - 3الجدول 
 صائص الخ أنواع استضافة المخد ِّم  نوع النفاذ إلى المخد ِّم 

 مقدم الخدمة للمستعمل النهائي – على الشبكة

 CDN لشبكة المؤقتمخدِّمات التخزين  –

خدمات الحوسبة في    الحافةمخدِّمات التخزين المؤقت لحوسبة   –
 السحابية 

النفاذ  لوضعمفيد   ،  نصابها في  مقاييس شبكة 
للخدمات   بشكل    الرائجةأو  المستعملة  أو 

 خارج الشبكة متكرر

م – خارج الشبكة أو و صو كيان  الخاصة  المؤسسات  أو  الجامعات  )مثل  ل 
 (ةالحكوميالوكالات 

 لمستعمل النهائيلقدم المبخلاف  ةمقدمو الخدم –

 CDN شبكة )شبكات( –
 خدمات الحوسبة السحابية  –

نصابهاالمقاييس    لوضعمفيد   أنواع    في  لجميع 
ومواقع الشبكة  أهاخدمات  سواء كانت   لم و، 

 . تكن رائجة

استعمال    ينبغي بها على شبكة معينة النسبة التي    إليها المستعمل النهائي   ينَفذسيوضح ملف تعريف الشبكة وخدمات البيانات التي  
المخدِّماتإالقياسات   الشبكة.  لى  خارج  أو  الشبكة  أن  على  يتوافق   ويجوز  بما  الشبكة  بيانات  تعريف  ملفات  المنظمون  يختار 

  يدوياً.  الاختبار تلقائياً أومخدِّم    لانتقاءفي الحالات التي توجد فيها عدة مخدِّمات اختبار، قد تكون هناك خيارات  و   احتياجاتهم. مع
مخدِّم )مخدِّمات( قريب من المستعمل النهائي،    انتقاء( الاختبار، يتمثل أحد الخيارات في  التلقائي لمخدِّم )مخدِّمات  الانتقاءعند  و 

ليدوي شبكة النفاذ. من ناحية أخرى، يسمح الاختيار ال  أصح  الشبكة، وبالتالي قياس  مقاطعيضمن تضمين عدد أقل من   مما
 للمخدِّم بقياس النفاذ إلى كيان معين.

لقياس    ويتضح على النحو المذكور و   لجودة الخدمة تختلف باختلاف الخدمة محل الاهتمام.  ةتمثيليذي صفة  أن توزيعات المخدِّم 
أن اختبار    ذلكقد يعني  و تصمَم الاختبارات النشطة الخاصة بخدمات مختلفة، فيما يتعلق بالمخدِّمات،    يمكن أنالفقرات السابقة،   في

البياناتالفيديو عند الطلب من شأنه   الفيديو    CDN  شبكة  من  تدفقياً   أن يبث  بينما يتواصل   الرائجةالتي تستعملها خدمات 
 محركات الألعاب. في له استعميشيع ااختبار الألعاب متعددة اللاعبين مع مخدِّم سحابي 

  ملاحظة نقطتين أخريين: غيتنبكمخدِّمات اختبار،   CDNعند اعتبار شبكات و 
  رواجاً.المحتوى الأقل    منالمستعملين النهائيين    إلى  أقربالنفاذ إليه في ذاكرة تخزين مؤقت    يروجالمحتوى الذي    يخزَّنقد   ‒

، ولكن بمجرد  CDNعدد قليل فقط من عقد    فيوبالتالي، قد يقوم الاختبار النشط في البداية بتنزيل ملف مخزن مؤقتاً  
من خلال السماح بفترة  و   تنزيل أسرع.  على المزيد من العقد والبدء في ة، يمكن توزيع الملف  يدعد  لاختبار مرات تشغيل ا

 إحماء لأي حل تعهيد جماعي جديد، يمكن تجنب نقاط التغيير هذه. 
  تحصناً أكثر    (HTTPS)من  الآ   ة التشعبي   وص وبروتوكول نقل النص   (IP)عناوين بروتوكول الإنترنت  ل الدينامي    التوزيع تعد اختبارات   ‒

كتوضيح، إذا كان الاختبار  و ضد مشغلي شبكات الاتصالات المتنقلة الذين يتعاملون بشكل غير عادل مع حركة الاختبار.  
لمشغل الذي يخنق حركة الفيديو إزالة  ل معروفاً لمشغلي الشبكة، يمكن    ساكناً   IPيستعمل عنوان  تدفقياً  الذي يبث الفيديو  

 . أصعب بكثير   التلاعب هذا    يصبح   الساكنة   IPوعناوين    HTTPSبروتوكول    مالباستع و ،  حصراً  الاختبار الاختناق لهذا  
من قبيل  لمخدِّمات المستضافة في بعض المواقع المحايدة )با  قياساً ختبار  لاا  يكفيلقياس جودة الخدمة من طرف إلى طرف، قد لا  و 

قد يؤدي هذا النهج لقياس  و   .يرالشبكة قد لا تعبر هذا المسمعظم حركة    ( نظراً لأن (IXP)رتبطة بنقاط تبادل الإنترنت  الم  تلك
مثال   فيو   المتنقلة.  الاتصالات  جودة الخدمة من طرف إلى طرف إلى إدخال عوامل خارجة عن السيطرة المباشرة لمشغلي شبكات 

للألعاب قيد   البلد  غيرجودة في بلد آخر  الإنترنت مو عبر    المتنقلة  الرائجة  الفقرة السابقة، قد تكون أقرب المخدِّمات المستعملة 
 الدولية )والمسافة التي تغطيها( في قياس جودة الخدمة. الوصلاتالدراسة، وبالتالي ستساهم جودة 
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ذه  له  الطرفيةنقاط  الإليها المستعملون النهائيون والتنوع المقابل في    نفذيَ هذه الفقرة، نظراً للتنوع الكبير في الخدمات التي    ولاختتام
، ينُصح بالتركيز على عدد قليل من الخدمات الأساسية، لا سيما تلك التي تحظى بشعبية وتتطلب أداء جيداً من طرف  الخدمات

يتضمن  و   على وجه التحديد.  بالنسبة لهذه الخدمات، يمكن تصميم قياسات لالتقاط جودة الخدمة من طرف إلى طرفو   إلى طرف.
 الحركة الحقيقية لتلك الخدمة. الذي تستعملهلك ذمخدِّم( يتطابق بشكل وثيق مع  وعة توزيعاتذلك انتقاء توزيع مخدِّم )أو مجم

 إضافية للمنظمين  مبادئ توجيهية 9
  إضافية للمنظمين الذين يسعون إلى استعمال قياسات جودة الخدمة القائمة على التعهيد الجماعي.  مبادئ توجيهيةدد هذا الفقرة  تح
أو استعمال حل )حلول( طرف ثالث وفقاً  قد يقوم المنظم بجمو  البيانات  البيانات الخاصة به، أو يطلب من المشغلين تقديم  ع 
   .المنصوص عليها في هذه التوصية توجيهيةالمبادئ لل
   تعريف مناسب واستعمال منهجية مشتركة. لا بد منمن أجل السماح بتفسير النتائج وقابليتها للمقارنة، و 
   ائج وقابليتها للمقارنة، ينُصح المنظمون بما يلي:لضمان حيادية النتو 
تحديد لوائح لضمان الشفافية من حيث وصف منهجية أخذ العينات المختارة ومؤشرات جودة الخدمة وحسابها وقواعد  أ ( 

 معالجة البيانات؛ 
اعي لإرسال البيانات بدون  عن طريق إعداد أدوات التعهيد الجمومثال ذلك  تدخل في نتائج جمع البيانات،  الضمان عدم   ب(

 ويفضل أن يكون ذلك في الوقت الفعلي، ومراقبة أي أنماط اختبار تشير إلى محاولات التلاعب  ،ح إلى منصة مركزيةيشامر 
 استعمال أداة التعهيد الجماعي؛  في

 نهجية الاختبار المعمول بها؛ بمتطلبات و بالم الالتزامللتحقق من  قتدقيإجراء عمليات  ج(
 ات لبة مقدمي البيانات بإبلاغ الجهة التنظيمية بالتغييرات في المنهجية )بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، الإعدادمطا د (

 وأخذ العينات وجمع البيانات( للتحقق من صحتها. 
قرر الجهة التنظيمية  ت  يجوز أنالجماعي التي ينفذها المشغلون، لضمان إمكانية مقارنة النتائج،    في حال استعمال حلول التعهيدو 

 قد تشمل التحقق من صحة الحل لسيناريوهات الإعداد المختارة.  تدقيقاعتماد عملية موافقة أو 
يمكن استعمال إجراءات التحقق لضمان مقارنات موثوقة للنتائج بين المشغلين و/أو المناطق. وبهذا المعنى، فإن الهدف من التحقق  و 

نية تقوالدقة فيما يتعلق بالمتطلبات المحددة مثل المعايير ال  الصحةعلى توليد عينات بدرجة من    هو تقييم حل جمع البيانات وقدرته
 لجة البيانات ومنهجية الاختبار لجمع البيانات.وأخذ العينات ومعا

ر المستعملة،  يجوز للجهة التنظيمية أن تطلب من مقدم الخدمة أو بائع الاختبار تقديم دليل تشغيلي يحتوي على منهجية الاختباو 
 عالجة البيانات المستعملة.م وأساليبسة، يوسيناريوهات إعداد الاختبار، والمواصفات التقنية للبيانات المجمعة أو المقاييس المق

الحصول عليها من مجموعة البيانات الخاصة بالجهة التنظيمية أو معلومات قد تنتهي صلاحيتها،   يتعذر إذا كانت هناك معلومات و 
 بشكل منتظم.  توريدهاالمنظمون من المشغلين  فقد يطلب

، في حالة النطاق العريض الثابت، بعض المعلومات التعاقدية للمستعملين (CPE)معدات مقر العميل  قد تتضمن المعلومات غير المتاحة في    -  ملاحظة
 التقنية المطلوبة لإجراء القياسات. المعايير  الأجهزة التي تدعم    يمكن أن تشمل هذه المعلمات السرعة القصوى أو الدنيا أو المضمونة(، ونماذجو النهائيين )
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 Iالتذييل 
 

 لخدمة المتنقلة في النهج أخذ عينات التقسيم الطبقي  عدديمثال 

 من هذه التوصية(أساسياً )لا يشكل هذا التذييل جزءاً 

  [ITU-T E.806] بالتوصية  Aلموصوفة في الملحق  لتوضيح صيغ أخذ العينات باتباع المنهجية ا  عدديمثال    أعُدفي هذا التذييل،  
 لخدمة المتنقلة. ا عن لبيانات التعهيد الجماعي  ةالجغرافي يةالتمثيل الصفة لتقدير

النتائج بمتوسط    وبافتراض وجوب التعهيد الجماعي    بيانات  استعمال  يعني   فهذا ،  مدينة  كل  أساس  على  الرفع/التنزيل  سرعةنشر 
بمعنى آخر،    التقدير المكاني للعينات.دمة المتنقلة، من المهم التحدث عن خطأ  الخت التعهيد الجماعي من  بيانا وب  لاشتقاق المقاييس.

  يةالتمثيلالصفة  نظراً لعدم وجود سيطرة على الأصل الجغرافي للعينات، يمكن تقدير  و   ما مدى تمثيل هذه العينات لمنطقة جغرافية.
 . اً إحصائي ةالمكاني

الحاويات  مساحة تلف تخ)يمكن أن  m 100 X m 100 مساحة كل منها حاويات  إلى م أولاً كل مدينة تقسَّ  لتحقيق هذا التقدير،و 
 .الوسم الجغرافي نهج استعمالها بما في ذلك تتعدد نُهج لإنتاج الحاويات، و  المدن، وما إلى ذلك(.مساحة تحديدها حسب  وينبغي

ويتمثل   مختلفة.   كل حاوية إلى فئات )طبقات( طبقات  رافي/مكاني، يمكن تقسيم  اشتقاق درجة تمثيل العينات من منظور جغ   وللتمكن من 
 تلف عن الفئات الأخرى. تخ التقسيم الطبقي في أن العناصر في كل فئة ستشترك في الخصائص فيما بينها ويمكن أن  من  جانب مهم  

 من أجل بناء طبقات ثم تصنيف الحاويات  يريايار معاخت  فيعينات التقسيم الطبقي  خذ  لألأولى  الخطوة اتتمثل  لذلك، في هذا المثال،  
 ينصلة في الدراسة مثل كثافة المستعمل  ايمكن أن يكون متغيراً آخر ذ  ولكن  توزع السكان.   وهفالمختار    المعيار أما    وفقاً لهذه المعايير.

 وما إلى ذلك.  الأجهزةوكثافة 
   نية لتحديد الطبقات:الأمثلة على استعمال معايير الكثافة السكافيما يلي أحد و 

 عدد الحاويات المدى  طبقات العدد 

 760 193 000 2= <الكثافة السكانية  1

 766 260 000 4= <الكثافة السكانية  < 000 2 2

 436 213 000 6= <الكثافة السكانية  < 000 4 3

 937 306 000 8= <الكثافة السكانية  4

974 8990 

باستعمال المتغيرات الوصفية المقابلة لكل طبقة )الوسائط، والانحراف  (B)ديد حد خطأ التقدير بمجرد تصنيف الحاويات، يمكن تح
 المعياري والتباين في سرعة التنزيل، على سبيل المثال(.

  في هذه الحالة(   لدراسة )مدينةمشمولة باطأ تقدير معين، منطقة  بخأخيراً، يمكن الحصول على إجمالي عدد الحاويات التي تمثل،  
 (: [ITU-T E .806] التوصية من A.1.1التالية )الموصوفة في الفقرة عينات التقسيم الطبقي باستعمال صيغة أخذ 

𝑛 =
(∑ 𝑁𝑖σ𝑖

𝐿
𝑖=1 )

2

𝑁2𝐷+∑ 𝑁𝑖σ𝑖
2𝐿

𝑖=1
               𝐷 =

𝐵2

4
 

 حيث
 L الحضري البلد؛ في حالة التصنيف    هو إجمالي عدد الطبقات )المجموعات المستخدمة لتقسيم

 (؛ L = 2والريفي، 

 𝜎𝑖 هو الانحراف المعياري المتوقع للطبقة  i ؛ 
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 𝑁𝑖   المصنفة كمناطق حضرية أو ريفية(؛  المحلية هو عدد المناطق الجغرافية في كل طبقة )عدد المناطق 

 𝑁  في بلد ما(؛  يةالمحل هو إجمالي عدد المناطق الجغرافية )إجمالي عدد المناطق 

 𝐷 =
𝐵2

4
 .خطأ التقدير الحد على وه Bحيث  

𝑛𝑖 = 𝑛 (
𝑁𝑖𝜎𝑖

∑ 𝑁𝑖𝜎𝑖
𝐿
𝑖=1

)    𝑖 = 1,2,3 

 حيث
 𝑛𝑖  قياسها في الطبقة    هو عدد المناطق الجغرافية الواجبi   بالنسبة إلى(  i = 1    ،)سيكون )حضرية 𝑛𝑖  

 لمطلوب قياسها(؛عدد المناطق الحضرية ا هو  
 𝑛  الحضرية والريفية   المحلية   قياسها )عدد المناطق   يراد إجمالي عدد المناطق الجغرافية التي    هو

 الواجب قياسها(. 

 
عدد 

 طبقات ال
 عدد الحاويات المدى 

الانحراف 
 المعياري 

 التغاير  لوسائطا

 0,43 0,66 5,60 760 193 000 2= <الكثافة السكانية  1

 0,18 0,43 5,67 766 260 000 4= < افة السكانيةالكث < 000 2 2

 0,31 0,56 5,23 436 213 000 6= < الكثافة السكانية < 000 4 3

 0,36 0,60 5,32 937 306 000 8= <الكثافة السكانية  4

974 899 

 الحصول على فيللمدينة،    الخطوة التالية، بعد حساب العدد الإجمالي للحاويات الضرورية للحصول على دلالة إحصائيةوتتمثل  
 الأدنى لتمثيل كل طبقة داخل المدينة.  عدد الحاويات

حسب  تثبيته قة، أو يمكن  . يمكن أيضاً الحصول على هذا المتغير من النتائج الساب 0,1على أنه    Bتار الحد على خطأ التقدير  يخُ كمثال،  و 
الصيغة حساسة للغاية لخطأ التقدير،    قى ماثلة في الأذهان في كون تب   أحد الأشياء المهمة التي يجب أن ويتمثل    حجم الخطأ المقبول. 

 . B  قدير قيم مختلفة لخطأ الت   بإسناد كن أيضاً دراسة سيناريوهات متعددة  وتم يعني حجم عينة أكبر.    Bخطأ التقدير    صغر   وبالتالي فإن 
الي عدد الحاويات( توزَّع بعد ذلك على كل  )إجم حاوية n = 124، يظهر أن D = 0,0025 بالحدتطبيق معادلة التقسيم الطبقي، وب

  A.1.1 الفقرة هو عدد الحاويات اللازمة في كل طبقة( باستعمال الصيغة الثانية للتقسيم الطبقي أخذ العينات الموصوف في  inطبقة )
 : [ITU-T E.806] بالتوصية Aمن الملحق 

 𝑛𝑖 = 𝑛 (
𝑁𝑖σ𝑖

∑ 𝑁𝑖σ𝑖
𝐿
𝑖=1

)    𝑖 = 1,2,3 

 in المدى  طبقات العدد 

 29 000 2= <الكثافة السكانية  1

 25 000 4= <الكثافة السكانية  < 000 2 2

 27 000 6= <الكثافة السكانية  < 000 4 3

 42 000 8= <الكثافة السكانية  4

124 
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متغير  نتائج سرعة التنزيل )أولسيكون  و   (.in  لعددوزعة وفقاً لالممن الحاويات على الأقل )  nبهذه الطريقة، يمكن تمييز كل مدينة بعدد  
نظراً لأن بيانات التعهيد الجماعي  و   بالطبع، يمكن أيضاً الحصول على العكس من الصيغ.و   .Bتقدير  الآخر قيد الدراسة( خطأ  

 مسبقاً، يمكن حساب خطأ التقدير من عدد الحاويات التي تحتوي على عينات في مدينة معينة.  ستتاح
في هذه الحالة، يمكن  و   وية صالحة إذا كانت تحتوي على حد أدنى من العينات.اعتبار كل حا  إمكانيةأيضاً إلى    هم الإشارة من الم و 

 .مصاحباستعمال أخذ العينات العشوائي البسيط لاشتقاق حجم العينة هذا بخطأ تقدير 
الأمثل   توزيعوالالنسبي    التوزيع:  اتساب حجم عينة الطبقالثلاثة التالية لح  الأساليبعند التخطيط لحملة اختبارية، يمكن استعمال  و 

 المختلط. والتوزيع
 : النسبي التوزيع أ ( 
  جميع الطبقات:  في معدلات أخذ العينات  تتماثل يتناسب مع عدد الوحدات،  توزيعب

 𝑓ℎ =  
𝑛ℎ

𝑛
=

𝑁ℎ

𝑁
 

  هذه الطبقة.العينة المختارة في  كبرتالطبقة أكبر،   كبرتبمعنى آخر، كلما  
𝑤𝑘 هنفسالترجيح إلى خطة أخذ عينات مرجحة ذاتياً حيث يكون لجميع الأفراد  التوزيعوبالتالي، يؤدي هذا  =

𝑛

𝑁
. 

أخذ العينات العشوائي البسيط  يكون، التغايراتبالإشارة إلى و  متغيرات في وقت واحد. عدةهذا يضمن متانة النتائج عند تحليل و 
 العشوائي البسيط. ع النسبي أكثر فعالية من أخذ العينات لتوزيباالطبقي 

 الأمثل: التوزيع ب(
  السكان الاهتمام على مستوى    الذي يسترعي  تغيرالمر إجمالي هذا  قدِّ المثلى لم دقة  ال  (Neyman)  نيمان توزيع  الأمثل أو    التوزيع  يحقق

  ككل.
 تشتت. ال ةوفي طبقات عالياختيار عينة أكبر في طبقات كبيرة وجوب نيمان توزيع يفترض و 

 تكلفة الاستطلاع، حيث: C لتكن
 𝐶 =  ∑ 𝑛ℎ × 𝑐ℎ

𝐻
ℎ=1   

 .h اتهي تكلفة الوحدة في طبق hcو h اتحجم طبق hnحيث 
 عندئذ: 

 𝑛ℎ =
𝑁ℎ×𝑆ℎ

√𝑐ℎ
.

𝐶

∑ 𝑁ℎ.𝑆ℎ.√𝑐ℎ
𝐻
ℎ=1

 

 بقة.الط تغايرهو  hSو h اتطبق سكانهو حجم  hNحيث 
 :المختلط التوزيع ج(
 السابقين وبالتالي ضمان المتانة بتكلفة منخفضة.  الأسلوبينن هذا البدل الجمع بين مزايا يمكِّ 

 مع كون:
 𝑛 = α𝑛𝑝𝑟𝑜𝑝 + (1 − α)𝑛𝑜𝑝𝑡𝑖 

α وعادةً  =  1
2⁄ 
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 IIالتذييل 
 

 حالات الاستعمال لنهج التعهيد الجماعي

 اسياً من هذه التوصية()لا يشكل هذا التذييل جزءاً أس

1.II  الممكنة حالات الاستعمال على أمثلة 
استعمال نهج جمع البيانات من خلال التعهيد الجماعي في سياق قياسات جودة الخدمة من طرف إلى طرف. وهذا   تكثر إمكانات

 ..II1يشمل على سبيل المثال لا الحصر تلك المبينة في الجدول 

 حالات الاستعمالفي ج التعهيد الجماعي نه  مجالات تطبيق II.1الجدول 
 الثابتة/المتنقلة  الاتصالات شبكات نوع جمع بيانات التعهيد الجماعي  تطبيق المجالات 

 المتنقلة نفعلالم شبكة التغطية 

 الثابتة والمتنقلة النشط والمنفعل  ه المقارَنمراقبة الأداء وقياس

 والمتنقلةالثابتة  النشط   التحقق من الشكاوى

 الثابتة والمتنقلة النشط   ترخيص لالتحقق من الالتزام با

 الثابتة والمتنقلة النشط والمنفعل  تخطيط الشبكة 

 المثلى الشبكةإعداد 

لزم الأمر، يمكن نشر  و  إذا  التطبيقبشكل عام،  المذكورة أعلاه بالاقتران مع طبقات معلومات الشبكة الأخرى المتاحة    مجالات 
ذلك(.  القاعدةمواقع محطة  و ،  يةالترددنطاقات  ال  قبيل من) إلى  الاستعمال  وتشكل  ، وما  الاستعمالات    اً جزء  أدناهحالات  من 

 :]CrowdWhitepaper-b[ المرجع أيضاً من معلومات  وتستقي  ،لتعهيد الجماعيباالمحددة لنهج جمع البيانات  الممكنة
1.1.II  تغطية شبكة الاتصالات المتنقلة 

 : وضمن المباني الخلاء التالية إلى تحديد تغطية شبكة الاتصالات المتنقلة المتاحة في بيئتي تهدف حالات الاستعمال 
 الخلاءفي  أ ( 

كل مشغل من  عالية  باستبانة(، يمكن تقديم خرائط تغطية جماعية تحدد من خلال مشاركة تنقاط بيانات كافية )ب 1)
لتغطية شبكة كل مشغل    اً تفصيلي  منظوراً   كفاءة وبفي الوقت المناسب    ذلكيمكن أن يقدم  و   اتصالات متنقلة.

 اختبارات القيادة المكلفة. اً تجنبم
 الإشكاليةتمثيلية، يمكن استعمالها للتحقق من صحة الشكوى وتحديد المناطق    ذات صفة  في حال توفر بيانات 2)

 فيما يتعلق بجودة الخدمة من طرف إلى طرف. 
نظراً لأن بيانات التعهيد الجماعي لمنطقة معينة سيكون و  رافية ذات الأهية.لمناطق الجغفي امؤشر توزع المستعملين  3)

يمكن استعمالها كمؤشر لكيفية فالمزيد من المستعملين،    لديهمنقاط البيانات من مشغلين    فيهزيد  ت  ات لها توزع عين
 توزع المستعملين بين مشغلي الشبكة.

 المباني ضمن  ب(
 . بانيضمن المالتحقق من صحة الشكوى  1)



 21 (2020/09) 1  التعديل/ITU-T E.812 (2020)التوصية  

الضعيفة 2) التغطية  تثبيت وتحديد  المباني  إمكانية  أن   ضمن  الرغم من  الإشارة، على  من خلال مؤشرات مستوى 
مستوىاشكإ السفلية    لات  )الطوابق  تماماً  التغطية  تمنع  قد  أو  الموقع،  دقة  على  أيضاً  ستؤثر  لمرائب لالإشارة 

 الأرض(.  تحت
 مثل المستشفيات والمؤسسات العامة. النفاذ إلى المباني الحيوية المقيدة  3)
لأن بيانات التعهيد الجماعي   نظراً و   .الحرجة  ذات الأهية   لمناطق العامة والأحياء التجاريةفي امؤشر توزع المستعملين   4)

يمكن  فالمزيد من المستعملين،    لديهم نقاط البيانات من مشغلين    فيه زيد  ت  ات لمنطقة معينة سيكون لها توزع عين
 . ا كمؤشر لكيفية توزع المستعملين بين مشغلي الشبكةاستعماله

2.1.II ه المقارَن مراقبة الأداء وقياس 
  ملاحظات المستعمل   عبرالمستعمل )  مع  تفاعلالمن خلال مراقبة مؤشرات الأداء الرئيسية )سواء النشطة أو المنفعلة( أو   أ ( 

هيد الجماعي لتقييم اتجاهات الأداء على مستويات جغرافية  (، يمكن استعمال بيانات التعمثلاً   بعد جلسة خدمة   التقييمية
 إلى ذلك(.مختلفة )البلديات والمدن والمناطق وما 

يمكن أن تقدم بيانات التعهيد الجماعي المفصلة )في الزمان والمكان( المتعلقة بالنفاذ إلى الخدمة وأسباب إصدار الخدمة  ب(
  وقت من الخدمة في  ةمعين  في نسخةالأداء التي يواجهها المستعملون النهائيون    لشاكتحديداً جيداً للسبب الجذري المحتمل لم

 وأن تقدم المساعدة في إيجاد حل سريع. ،معين ومكان
، يمكن أن  مثلاً   اختبارات القيادة كالاستطلاعات ومصادر نتائج القياس الأخرى    عبرالمستعمل    مع   تفاعل الإلى جانب   (ج

ين مشغلي الشبكات أو مقدمي الخدمات من حيث جودة الخدمة مقارنة باستعمال بيانات  عطي مقارنة أكثر موثوقية بت
 . وحدهاالتعهيد الجماعي 

3.1.II التحقق من الشكاوى 
  تنقلة تغطية الاتصالات الم  غيابتمكين المستعملين النهائيين والاستجابة لشكاواهم بشأن بطء أداء الإنترنت، وضعف أو   أ ( 

ات الكثافة السكانية المنخفضة(، واستحالة إجراء المكالمات، وانقطاع المكالمات، وعدم توفر الإنترنت  )خاصة في المناطق ذ
  ة التحقيق في كل شيء، وربما التحقق من صح  مواصلة كن  وتم  عبر الاتصالات المتنقلة )على الرغم من وجود تغطية(.

 الشكاوى باستعمال نتائج بيانات التعهيد الجماعي. 
أيضاً    الاستفادة منكن  تمالمتعلقة بالشكوى،    شاكلالم  بعد تأكيد ب( التعهيد الجماعي  واقتراح   لوضعها في نصابهابيانات 

 الحلول المتاحة. 
4.1.II  التحقق من الالتزام بالترخيص 

 لمنطقة المشمولةمثل نسبة السكان أو ا تنفيذية تتعلق بأمورلمشغل ما التزامات  تتضمن التزامات تغطية الاتصالات المتنقلة يمكن أن
وجود نقاط بيانات  وب  هذه الالتزامات من ترخيص المشغل أو من خلال مزاد الطيف.  استشفافيمكن  و   تغطية في إطار زمني.بال

مثال   إيراد  يمكنو   الشبكة من حيث البنية التحتية والطيف.  بتنفيذت التعهيد الجماعي لمراقبة الالتزام  كافية، يمكن استعمال بيانا
يمكن استعمال  و   بضمان مجموعة من معلمات جودة الخدمة الدنيا للمستعملين النهائيين.  ةالاتصالات الثابت  يلتزم مشغل  آخر عندما

 بيانات التعهيد الجماعي لمراقبة أداء هذه المعلمات. 
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5.1.II  تخطيط الشبكة 
 النموذجيةحالات الاستعمال فإن  ،هاواختبار  أدوات تخطيط الشبكة ةومدخلات من باع ]CrowdWhitepaper-b[ لمرجعوفقاً ل

 :ما يلييف تتمثلللتعهيد الجماعي في تخطيط الشبكة 
رطة افي هذه الحالة، يمكن أيضاً استعمال بيانات التعهيد الجماعي لرسم خو   جديدة.  تكنولوجياتتوسعات و/أو طرح   أ ( 

تحديد المناطق    اللجوء إلىيمكن  و   ر الوقت.بمرو لنظر في كيفية تغير توزع المستعمل  بالنشاط البشري )من حيث التنقل(  ا
 لبيانات و/أو كثافة المستعملين في نطاق اختيار الموقع الأمثل وكثافة مواقع النشر في الشبكة. ااستعمال  التي يعلو فيها 

لحالة، تتطلب بيانات  ذه افي هو   .جغرافياً   مواقعها  بالاقتران مع البيانات الطبوغرافية والمحددة  وتوليفها  إنشاء نماذج الانتشار ب(
)على سبيل المثال لا الحصر( مستوى الإشارة أو جودة   ية من قبيلالراديو   اتترددالالتعهيد الجماعي قياسات خصائص  

أن تكون بيانات التعهيد الجماعي المستعملة    ينبغي  بالإضافة إلى ذلك،و استعمال الترددات أو نطاقات التردد.   الإشارة أو
)يمكن    تتعمق في التفاصيلأن    ويتعينالناتج عن جمع البيانات    التلاعبغير متحيزة وخالية من  و   صحيحة لهذا النطاق  
والاصطفاء والتصنيف والتجميع    الزمنية  لمتطلبات جمع البيانات مثل أخذ العينات والجدولة  المبادئ التوجيهيةالعثور على  

 (. 3.7في الفقرة 
 التخطيط. ملة في المستع الحركة المثلىنماذج  إعداد ج(
 . )RoI(زيادة الربحية على أساس تحسين الجودة )التغطية والكمون والصبيب( مقابل العائد على الاستثمار  د (

6.1.II  المثلى  الشبكةإعداد 
  حال  وفي   .هاصيل اتفمن التعمق في  لبيانات و ا  صحة  المثلى درجة عالية من  الشبكةعداد  لإيتطلب استعمال بيانات التعهيد الجماعي  

 ن ذلك بعناية، يمكن دعم حالات الاستعمال التالية ببيانات التعهيد الجماعي: ضما
على أساس منتظم )يومي عادة(، اتباع الاتجاهات )حتى الإشارات الضعيفة غير المرئية بواسطة حلول الإشراف القائمة   أ ( 

، من أجل توقع تحسينات مثل زيادة  اضعة للإشرافالمقدمة عبر الشبكة الخ  ات ستعمال وجودة الخدملاعلى الشبكة( في ا
 المناسبين. والزمانالمكان  السعة في

الشبكة الجغرافية    مشاكل يمكن استعمال بيانات التعهيد الجماعي لاكتشاف    تحديد الأسباب الجذرية لمشاكل الشبكة: ب(
 المتعلقة بإصدار الخدمة و/أو التغطية و/أو الصبيب و/أو السعة.

مجموعة من المستعملين لديهم أو  منطقة جغرافية،    من قبيلهدف محدد )  عن نات التعهيد الجماعي  بيالمخصص    ع جمإجراء   ج(
 محددة وإصلاحها بسرعة أكبر.  مشاكل ( من أجل اكتشاف المتنقلالجهاز  نموذجنفس 

  ما ب )متى وأينالطل  وحسب   المركِّزمكان(    كل )في    الشامل و   عمى )في أي مكان(اختبار القيادة الم  تبديل و/أو    استمثال د (
 مشكلة( تقع

 .ضمن المباني ينالنهائي ينر استعمال السعة لخدمات الاتصالات المتنقلة عبر كثافة المستعملصوُّ تَ  ه (
 بعد النشر.  المثلى الشبكةإعداد  مراقبة كفاءة حلول و (

2.II  التعهيد الجماعي أمثلة على مؤشرات جودة الخدمة وحساب حلول 
يمكن تجميع المؤشرات  و ج التعهيد الجماعي وخصائصها. من نهُ   المتحصلةأمثلة على مؤشرات جودة الخدمة  II.2في الجدول تعُرض 

 والمشغلين والمناطق والأطر الزمنية.   تكنولوجيات بشكل منفصل لمختلف 
في الاعتبار نوع  خذ يألى النتائج يجب أن ع بناءمن هذه المؤشرات   استنتاجاتما استُخلص من من المهم تسليط الضوء على أن و 

  الحل وسيناريو الإعداد.
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 أمثلة مؤشرات جودة الخدمة  II.2الجدول 

 ملاحظات الخدمة  وصفال المؤشر

التنزيل   سرعة 
 والرفع

المتعاقد لبا  لتزامالا سرعة 
 (والرفعالتنزيل في عليها )

المئوية   وصلت  النسبة  التي  للاختبارات 
سة إلى السرعة المتعاقد يفيها السرعة المق

محسوبة  ع اليها،  الهابطة في  لوصلة 
 والوصلة الصاعدة. 

لا يمكن الحصول على هذا المؤشر إلا عند توفر  ة ثابت
 السرعة المتعاقد عليها.  عنالمعلومات 

معدات مقر العميل  قد تعطي الحلول التي تطبق و 
)CPE(    لأن نظراً  ملاءمة،  أكثر  نتائج  كجهاز 

 . Fi-Wi توصيلالاختبار لا يتأثر بقيود 

الدنيا  سرعة  لبا  لتزامالا
التنزيل  في  المتعاقد عليها )

 (والرفع

وصلت   التي  للاختبارات  المئوية  النسبة 
المحددة   الدنيا  السرعة  سةيالمق  فيها السرعة

محسوبة  3G  ،4G)  تكنولوجيالكل    ،)
 لوصلة الهابطة والوصلة الصاعدة.ا في

لا يمكن الحصول على هذا المؤشر إلا عند توفر  متنقلة 
  السرعة المتعاقد عليها.  عنعلومات الم

التنزيل في  السرعة النمطية ) 
 (والرفع

من   لسلسلة  المركزي  الاتجاه  نتيجة 
السرعة، امحسوبة    اختبارات  لوصلة في 

 الهابطة والوصلة الصاعدة.

  ةثابت
 متنقلة و

إحصاءات   الحسابات  تطبق  أن  القيمة  يمكن 
، حسب السلوك الإحصائي  الوسطىتوسطة أو  الم
 يانات. للب

اختبارات   الكمون  من  سلسلة  في  وإياباً  ذهاباً 
 (. UDPالكمون )إرسال رزم 

  ةثابت
 متنقلة و

إحصاءات   الحسابات  تطبق  أن  القيمة  يمكن 
الإحصائي  ، حسب السلوك  الوسطىتوسطة أو  الم

 للبيانات. 

الذهاب والإياب في سلسلة  رتعاشلاا تغير وقت 
رزم  )إرسال  الكمون  اختبارات  من 

UDP.) 

  ةبتثا
 متنقلة و

الحساب   يطبق  أن  قيماً    مدىً يمكن   تقابلأو 
والعالية كإحصا المؤشرات   المنخفضة  ات ءالمئوية 

 موجزة، حسب السلوك الإحصائي للبيانات. 

بروتوكول   خسارة الرزم لرزم  المئوية  وحدات  النسبة 
المفقودة أثناء   )UDP(بيانات المستعمل 

)إرسال  الكمون  اختبارات  من  سلسلة 
 (.DPUرزم 

  ةثابت
 متنقلة و

إحصاءات   الحسابات  تطبق  أن  القيمة  يمكن 
، حسب السلوك الإحصائي  الوسطىتوسطة أو  الم

 للبيانات. 

المتنقلة   تكنولوجيا الاتصالات  إلى  النفاذ 
(G3 ،G4 ،G5 ،وما إلى ذلك ). 

باستعمال    رُصدت البيانات  نقاط 
مختلفة إلى الاتصالات   نفاذ  تكنولوجيات 

 المتنقلة.

الحساب متنقلة  يطبق  أن  أو    يمكن  مئوية   معدلاً نسبة 
 النفاذ المختلفة.  لتكنولوجيا

)عال( للمجموعات المختلفة الواردة في الجدول السابق  التسعين  المؤشر المئوي  و يمكن أيضاً الحصول على المؤشر المئوي العاشر )منخفض(    -  1ملاحظة  
 . هاأسوأ النتائج وأفضل عن، من خلال تقديم معلومات ىوالوسطالمؤشرات المتوسطة  لتكملة ينمناسب نكونايوقد 

المناطق  با  يمكن استعمال الالتزام  -  2ملاحظة   النتائج من مختلف  الرزم كمؤشرات تكميلية عند مقارنة  الكمون والارتعاش وخسارة  لحد الأدنى من 
 والمشغلين. 
المجمعة،    -  3ملاحظة   المؤشرات  لبعض  المثال  ومنها  بالنسبة  النفاذ إلى  على سبيل  أن يساعد  الرزم، والارتعاش والسرعة، يمكن  الحصر: خسارة  لا 

 أسوأ   تجربة  بتقطع عال  المنخفضخسارة الرزم ذات المتوسط    دورةيمكن أن تعطي    فمثلاً   القيم المتوسطة.  تكملةم الوقت في  يقستمثل    معلومات تفصيلية
 . الرزم متساور لخسارة  وبتوزع الأعلى  المتوسط ذاتالرزم  خسارة دورة من للمستعمل

3.II أمثلة على قواعد عملية اصطفاء البيانات 
التحقق من صحة البيانات المجمعة وتطبيق    في أحد الجوانب الرئيسية لتقييم جودة الخدمة باستعمال نهج التعهيد الجماعي  يتمثل  

 معايير محددة مسبقاً للموافقة على سجلات البيانات أو رفضها.
   :II.3ه المعايير، والمعروفة أيضاً باسم قواعد الإهال، في الجدول أمثلة على هذوترد 

 لاعتبارات معالجة البيانات مثل الاصطفاء والتصنيف والتجميع.  مبادئ توجيهية 2.3.7قدم الفقرة ت - ملاحظة



 (2020/09) 1  التعديل/ITU-T E.812 (2020)التوصية  24

   أمثلة على قواعد اصطفاء البيانات II.3الجدول 
 الملاحظات وصفال المحددة الحالة

  لات تمثل نفس الوقت والجهاز.سج سجلات مكررة 

  الاختبار.  إجراءفشل إلى فشل التشير حقول علامة  فشل القياس 

مثل   القياس ظروفتغير  الفور،  على  تكتمل  لا  التي  النشطة  للاختبارات 
  سطحها البيني اختبارات التنزيل، حيث يتغير نوع الشبكة أو  

وشبكات  )التبديل بين الشبكات الخلوية    ملحوظ بشكل  
Fi-iW  الخلوية المختلفة(.   التكنولوجيات ، أو بين 

نطبق على التحليلات بهدف قياس الأداء لسيناريو ت 
فقط.  Fi-Wiمعين مثل الاتصالات المتنقلة فقط أو  

بعض التحليلات، ستكون هذه الاختبارات   في   ولكن 
 ذات صلة ويمكن تضمينها.

على الحلول التي يقدم فيها كل اختبار   إلا نطبق لا ت .الرفعلتنزيل أو ا إلا عننتائج  لا تعرض اختبارات  والرفعتنزيل ال اقتران
 .يقترن بهرفع تنزيل اختبار 

على الاختبارات النشطة والحالات التي    إلا نطبق  لا ت لا يتوافق مخدِّم الاختبار مع المخدِّمات المقبولة تحديد مخدِّم الاختبار
ى سبيل علفتحدد فيها مخدِّمات الاختبار مسبقاً.  ت

نطاق   خارج  الدولية  الحركة  إذا كانت  المثال، 
ستراتيجية القياس، يجب استبعاد الاختبارات على  ا

البلد.   خارج  الموجودة  إذا كان  و المخدِّمات  أيضاً، 
خدمة  لمقدم  شبكة  على  الأداء  قياس  هو  الهدف 

استبعاد   الضرورة  فتقتضي  الاختبارات الإنترنت، 
 مة الإنترنت.على مخدِّم خارج شبكة مقدم خد

للقياسات   الأقصى  الحد  كل في  تجاوز 
 نافذة زمنية 

كن أيضاً تعيين الحد  يمبالنسبة للاختبارات التلقائية،   إذا تجاوز عدد القياسات الحد الأقصى
النوع   لتجنب جمع هذا  الاختبارات  لعدد  الأقصى 

 من البيانات. 
ذلك،  و  من  ببدلاً  السماح  هذه  دخول  يمكن 

عملية    العملية  مسار  ضمنالبيانات   أن  طالما 
من   القراءات  هذه  مثل  تمنع  الإحصائي  التجميع 

النتائج.   على  المبرر  غير  المثال، فالتأثير  على سبيل 
المسبق   التجميع  طريق  عن  ذلك  تحقيق  يمكن 

 الوقت قبل الحساب النهائي. -هازالجحاويات  في

الزمنية   تمديا  تعرض اختبارات   الزمنية   وقع والفترةبيانات خارج نطاق الم الفترة  و/أو  الموقع 
 خارج النطاق المطلوب. 

 

قيم   الناقصةقيم الحقل غير الصالحة أو   على  تحتوي  صالحة    ناقصةاختبارات  غير  أو 
الموقع  )مثل  المؤشرات  لحساب  الضرورية  للحقول 

 ومستوى البطارية وتعرف الجهاز( 

 يجب تحديد القواعد المقبولة لحقول البيانات مسبقاً.

  ينتج عنها حقول مختلفة تجلب معلومات متضاربة.  الحقول المتضاربة  نتائج

ظر واردة  نتائج   الشحنة  منخفضة بطارية في  الأجهزة  انخفاض من    شحنة   وف 
بطارية استعمال  أو  الحدود   دون  شحنتها  البطارية 

 المقبولة

 تنطبق على الحلول المضمنة في جهاز المستعمل النهائي. 
التو  للاختبارات  أيضاً  بالنسبة  يمكن  ضبط لقائية، 

 كشرط لعدم بدء الاختبار.  هذه الحالة

ظروف  واردة  نتائج   مستوى إشارة منخفض  في  الأجهزة   انخفاض من 
 الإشارة مستوى

المستعمل  جهاز  في  المضمنة  الحلول  على  تنطبق 
 (.Fi-Wiأو    المتنقلة اللاسلكية )   والتوصيلات النهائي  

يمكنو  التلقائية،  للاختبارات  ضبط أيضاً    بالنسبة 
 كشرط لعدم بدء الاختبار.  هذه الحالة

هذه    في  ولكن ستكون  التحليلات،  بعض 
 الاختبارات ذات صلة ويمكن تضمينها.

النشطة.   إلا تنطبق  لا   نتائج تقوضها الحركة المتزامنة في الجهاز  الحركة المتزامنة الاختبارات  بالنسبة  و   على 
  الحالة   ضبط هذهللاختبارات التلقائية، يمكن أيضاً  

 كشرط لعدم بدء الاختبار.
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(، قد تساعد القائمة التالية  I2.أيضاً، عند تقييم التزام النتائج مع المستويات المتعاقد عليها )مثل المؤشر الأول الموضح في الجدول  و 
 لمعايير الاصطفاء في حساب المؤشرات في منطقة/فترة زمنية معينة:

 الخاص بالمشغل المفترض؛ IPعناوين   للجهاز مع تجمع IPتوافق عنوان  عدم •
 ؛المستويات التعاقدية للمشتركين فيإجراء تغييرات  •
 ؛ إلغاء عقد المشترك •
 ؛تغيير عنوان المشترك •
 تعذر العثور على معلومات عقد المشترك.  •
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 IIIالتذييل 
 

 النطاق العريض الثابت  بشأنج عملية للتعهيد الجماعي نهُ 

 من هذه التوصية(أساسياً جزءاً )لا يشكل هذا التذييل 

الثابتة تختلف عن تلك التي تحدث في بيئات شبكات   الاتصالات   شبكات بشأن  يواجه المنظمون والمشغلون تحديات في التعهيد الجماعي  
 الثابتة.   الات الاتص   شبكة بشأن  الأساليب التي يمكن اتباعها لتنفيذ حلول التعهيد الجماعي    التذييل يقدم هذا  و   الاتصالات المتنقلة. 

1.III  معدات مقر العميل معايير جمع البيانات من)CPE( 

لأجهزة    موزَّعكن مراعاة ثلاثة معايير عند تحديد حل  تمالثابتة،   الاتصالات  لنطاق العريض لشبكة بشأن انهج التعهيد الجماعي    في
 :)CPE(مقر العميل 

، "بروتوكول إدارة مقر العميل في شبكة منطقة واسعة بعنوان   لعريضلمنتدى النطاق ا BBF TR-[b-[069 069التقرير التقني  ‘ 1’ 
(CPE WAN)؛" 

التقني   ‘ 2’  العريض  BBF TR-[b-[143  143التقرير  النطاق  اختبارات "   بعنوان،    لمنتدى  الشبكة   تمكين  صبيب  أداء 
 "؛ الإحصائية والمراقبة

التقني   ‘ 3’  العريض  BBF TR-[b-[471  471التقرير  النطاق  والمقاييس IPطبقة    القصوى  سعةال"مقياس    عنوان،  ب   لمنتدى   ،
 الصلة، والقياسات". ذات
لمقدم، دى اهو بروتوكول طبقة تطبيق للاتصالات بين معدات المستعمل النهائي ووحدات التحكم المركزية ل  069والتقرير التقني  

، وإدارة ةالتلقائي ةعم هذا البروتوكول وظائف مثل التشكيليدو . )CPE(للإدارة عن بعُد لمعدات مباني العميل  مقيَّساً يقدم إجراءً  مما
معدات    بتهيئةوتسمح آليات تعرّف الهوية الواردة في البروتوكول  وحدة البرمجيات وحالتها.    وإدارةصورة البرمجيات أو البرمجيات الثابتة،  

 جماعية، مثل الجهة البائعة للمعدات  معاييرعلى أساس متطلبات كل من هذه المعدات أو على أساس   ما إ  )CPE(  مقر العميل
 .البرمجيات طرازها أو إصدار أو
العميل  متعدد البروتوكولات لدى  سيرِّّ المعند  )CPE(معدات مقر العميل إدارة الجهاز باستعمال  069 التقرير التقني معماريةتتيح و 

 شبكة مكتب/منزل العميل. ضمنومع الأجهزة  
المشاكل وتشخيص المشاكل عند   وقوعصل للمشغلين كأداة لتمكين مراقبة أداء الشبكة باستمرار لمنع  في الأ  143التقرير التقني    وصُمم
التقني تعهذا  يقدم  و   .وقوعها  اختبارات صبيب الأداء ومراقبة في    )CPE(معدات مقر العميل  نموذج بيانات    لكائنات ريف  ا التقرير 

 .069  التقرير التقني  باستعمال آلية التشخيص المحددة في  )CPE(قر العميل بمجهاز  في   IP لبروتوكول   البينيالبيانات على السطح  
المعنى،  ". وبهذامضبوط، توصف المراقبة النشطة بأنها "إرسال أو استقبال بيانات بشكل نشط في اختبار  143التقرير التقني  في سياق  

الشبكة، وهي   التي تجرى حول طبقة  الاختبارات  دعم عمليات    ا يمكنهو   النفاذ الأساسية.  شبكة  تقتصر على  لاتتمحور  أيضاً 
هو أحدث تطوير لمنتدى النطاق العريض   471والتقرير التقني    سواء.على ال  معدات مقر العميلفي الشبكة و المستهَلة  التشخيص  

)BBF(   يتضمن  و   عالي السرعة.  لتقييم النفاذ إلى الإنترنت 143التقرير التقني  سن أساليب  هو يحفي فئة المراقبة والقياس النشطين، و
  ، )CPE( معدات مقر العميلو وفق بروتوكول الإنترنت    منتدى النطاق العريضحافة    مبادئ توجيهية للنشر في  471التقرير التقني  

 والتحكم فيها.  471التقرير التقني  نموذج البيانات الضروري لتشكيل قياسات نتدى النطاق العريضلمعمل التكميلي الويضيف 
للتطبيقات أو الخدمات الاختيارية    )CPE(  عدات مقر العميل أدوات اختيارية لإدارة مكونات خاصة بم  ت أيضاً وتوكولاالبر   قدمتو 

   .مالية ، كتلك التي تنطوي على دفعاتمن أجل التحكم التي تتطلب مستوى إضافياً من الأمن
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 143و  069التقارير التقنية    في   المعرَّفةبيق البروتوكولات  في سياق التعهيد الجماعي لتقييم شبكات النطاق العريض الثابت، يمكن تطو 
كأجهزة    القائمة  )CPE(معدات مقر العميل  يتيح هذا النهج استعمال  و   لجمع البيانات والحصول على مؤشرات جودة الخدمة.  471و

أ ذلك  بما في  الجماعي،  التعهيد  بيانات  بجمع  المتعلقة  التوصيات  تطبيق  ذلك، يمكن  البيانات وجدولة اختبار. ومع  عينات  خذ 
 ومعالجة البيانات. زمنياً الاختبار 

 من بين فوائد وتحديات هذه البروتوكولات ما يلي: و 
 فوائد:ال •

 شبكة النفاذ الأساسية. علىالاختبارات  عدم اقتصار ‒
 . لخدماتل للتهيئة بالتوسع الواضح في المستقبل  التهيئةتسمح آلية  ‒
حول العالم( وبالتالي يمكن أن منها  )أكثر من مليار    069  التقرير التقني  بالفعل معيار  اتالمسيرِّّ تدعم العديد من   ‒

 من حيث التكلفة. والفعالية بالكفاءةالتنفيذ  يتسم
 069  التقرير التقنيمجموعة أدوات    جهات تبيعوجد بالفعل  ت ،  أساساً   لمشغليندى ال   069  التقرير التقنياستعمال    رغم ‒ 

 للاستعمال التنظيمي.  ه أغراض هذه الأدواتتوجيكن إعادة وتم 
 التحديات: •

اتعلى نطاق واسع، إلا أن  069 التقرير التقنيعلى الرغم من توفر  ‒ مهم اعتبار  هذا و القديمة قد لا تدعمه،  المسيرِّّ
 بشكل خاص للمناطق الريفية. 

لات لأنها تتطلب تعاوناً وثيقاً من  صعب تنفيذ حملات القياس بناءً على هذه البروتوكو يالمنظم، قد    منظورمن   ‒
 المشغلين والبائعين.

2.III  لمستعمل النهائيلتقديم أدوات قياس 
النهائيين   هماختبارات السرعة لمستعمليفي  ون على حد سواء أدوات قياس للمستعملين النهائيين،  يقدم المنظمون والمشغل  يمكن أن

.  متنقلويب أو يمكن تثبيتها على جهاز حاسوب أو جهاز  التعمال مستعرض  يمكن النفاذ إلى الأدوات باسو على سبيل المثال.  
بدوره بالإنترنت باستعمال    الموصول  )CPE(مقر العميل  بجهاز    Fi-Wiوصلة    عبر  المتنقليجب في هذا السياق توصيل الجهاز  و 

الثابت )مثل    تكنولوجيا المستعمل    توصيل يستهله عادةً على  تعتمد الأدوات  و ، وما إلى ذلك(.  البصرية  الألياف/ADSLالنفاذ 
 يمتقد  وقدرته علىالمستعملين النهائيين    ها لدىلة استعمال هذه الأدوات وفهم و  سهفي  ا النهجميزة هذوتتمثل  .  التوصيل المؤتمت أو

ة القياسات  ، يمكن أن تتأثر موثوقيبشأن الاتصالات المتنقلةعلى عكس سيناريوهات التعهيد الجماعي  و معلومات ومساعدة فورية.  
 تحل حلول التعهيد الجماعي هذه المشكلة بعدة طرق مختلفة:و . معدات مقر العميلبين جهاز العميل و  ةلاسلكي وصلةبوجود 

أداة اختبار    فيها   تتثبَّ   التيعلى أجهزة الحاسوب    ذلك إلا  ولا يتسنى  اللاسلكية:  الوصلات منع إجراء الاختبار على   •
 لاً عبر الإثرنت أو لاسلكياً.و صو ن قادرة على اكتشاف ما إذا كان المستعمل مالسرعة في نظام التشغيل وتكو 

في معدات مقر   )API(برمجة تطبيقات ل متخصص بسطح بيني صل أداة القياس الموجودة على جهاز المستعمل النهائي و ت •
إذا كان   ةاللاسلكي  الوصلةلتحديد جودة    )CPE(العميل   النهائي  المستعمل  إبلاغ  تأثر بالوصلة    ويمكنها  قد  الاختبار 

النطاق من    عنعلى معدات مقر العميل  معلومات إضافية    APIقدم  يأن  أيضاً  يمكن  و   اللاسلكية. استعمال عرض 
تعويض  من أجل  لقياس  هذه المعلومات لضبط نتيجة اويستفاد من   .لة بنفس معدات مقر العميلو صو الأجهزة الأخرى الم

 جهزة الأخرى أو لاستبعاد نتيجة القياس تماماً. السعة الإضافية التي تأخذها الأ
بين الجهاز ومعدات مقر   ةالمحلي  ةاللاسلكي  الوصلةقادرة على تقييم   المتنقل أداة قياس تعمل أصلًا على الحاسوب أو الجهاز   • 

 سة.ييب المق اختبارات إضافية للتحقق من صحة قيم الصب وتجري ، من المعلمات التي يقدمها نظام التشغيل )CPE(العميل  
تقدير سعة   ،IPلقياس معدل إرسال رزم    UDPلقياسات النشطة الإضافية باستعمال بروتوكول  لعلى سبيل المثال،     ،يمكنو 

 .اً صحيح  لاً ي تمثلإنترنت  با  توصيلاتهموإبلاغ المستعملين النهائيين بما إذا كانت نتيجة الاختبار تمثل سرعة   Fi-Wiشبكة 
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تقديمو  اختيار كيفية  استردادها    يؤثر  التي يمكن  البيانات  للمستعمل على  القياس.    عنالأداة  أثناء  الشبكة  يقارن و الجهاز وحالة 
 ها بناءً على نوع الأداة المقدمة.البيانات التي يمكن جمع III.1الجدول 

 بيانات جُمعت باستعمال أدوات مختلفة  - III.1الجدول 
معدات مقر العميل   في PIA التطبيق الأصلي  الأداة المستندة إلى الويب 

)CPE( 

 محدود  نعم  محدودة  معلومات الجهاز

 نعم  نعم  نعم  مقدم خدمة الإنترنت للمستعمل 

)  التوصيلنوع   قبيل الثابت   من 
 (ADSL/البصرية الألياف

 نعم  لا لا

من  )خطة المستعمل المتعاقد عليها 
 ( Mbit 100 ،Gbit 1 قبيل

 نعم  لا لا

 نعم  نعم  لا طراز المسيرِّّ  

الم الأجهزة  عدات بملة  و صو قائمة 
 مقر العميل

 نعم  محدود  لا

 نعم  محدود  لا العابرة  لحركةلعرض النطاق المحلي 

 نعم  نعم  لا Fi-Wi صبيب

نعم، ولكن يمكن أن ينتج نتائج   الإنترنت  صبيب
 مختلفة بين الأدوات

نعم، ولكن يمكن أن ينتج نتائج  
 مختلفة بين الأدوات

نتج نتائج  نعم، ولكن يمكن أن ي
 مختلفة بين الأدوات

 نعم  نعم  لا Fi-Wi في توصيل IPسعة طبقة 

 نعم  نعم  نعم  لإنترنت في شبكة ا IPسعة طبقة 

 نعم  نعم  لا Fi-Wiكمون 

نعم، ولكن يمكن أن ينتج نتائج   كمون الإنترنت 
 مختلفة بين الأدوات

نعم، ولكن يمكن أن ينتج نتائج  
 مختلفة بين الأدوات

كن أن ينتج نتائج  نعم، ولكن يم
 مختلفة بين الأدوات

)التردد   Fi-Wi  توصيلخصائص  
 والقنوات وما إلى ذلك( 

 نعم  نعم  لا

الجهاز  كشفإمكانية   من  )  قيود 
ذاكرة  و وحدة المعالجة المركزية،  قبيل

 النفاذ العشوائي(
 لا نعم  لا

هو الخيار    )CPE(معدات مقر العميل  في    )API(بيقات  برمجة تطل  بينيالسطح  ال، يمكن الاستنتاج أن  .III1استناداً إلى الجدول  
ب أيضاً مراعاة تعقيد نشر مثل هذا  تج ولكنالبيانات المجمعة.  أوسع ثابتة لأنه يقدمال بشأن الاتصالات الأفضل للتعهيد الجماعي

 جميع المستعملين الذين يرغبون في الاستفادة من النظام. يشمل الحل ل
لجميع   الحل الأنسب هو الحل المستند إلى الويب، حيث يمكن نشر الحل على صفحة ويب ويمكن  يتبين أنالمنظور،    ذلكمن  و 

   المستعملين النفاذ إليه بسهولة.
التطبيقات الأصلية لأنظمة التشغيل   ويتخللتقدم التطبيقات الأصلية توازناً جيداً بين كمية البيانات التي جُمعت وتعقيد النشر.  و 

 كيفية تثبيت برمجيات جديدة على أجهزتهم.  ون بشكل عام يعرفينالمستعمل  ، ولكنتجاوزهالمستعملين    تعين علىيالمختلفة عائق صغير  
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مصنعي    منتطلب  يبأعلى درجة من تعقيد النشر لأنه    )CPE(معدات مقر العميل  في    )API(التطبيقات  برمجة  ل   سطح البينيالتميز  وي
ات أو التطبيقات برمجة  ل  سطح البينيالعلى المستعملين دمج  معدات مقر العميل    يوزعون  مقدمي خدمة الإنترنت الذين  من  المسيرِّّ

رة  و المنش  )CPE(معدات مقر العميل  من  الأكثر تقدماً    والطرازاتالأكثر تجانساً    قاعدةالالشبكات التي تحتوي على  و   .مسيرِّّ كل    في
تاح لأداء وظائف  تالجديدة بموارد أفضل عدات مقر العميل مطرازات ستتمتع و  التطبيقات.برمجة ل سطح البينياللنهج  الأنسبهي 

 جديدة بالإضافة إلى خيارات أفضل لترقية البرمجيات الثابتة عن بعُد.
  بشأن نتائج  للتحليلات المجمعة واستخلاص ال  يستفاد منها توجد مجموعة فرعية من البيانات التي جُمعت والتي    .III1الجدول    وفي

قيمة    ترجىهناك بيانات أخرى مجمعة مفيدة في الغالب للتحقق من صحة القياس نفسه ولا    إلى ذلك،جودة الخدمة. بالإضافة  
 تجميعها عبر أجهزة مختلفة.  منكبيرة 

   عة:عة المفيدة للتحليلات المجمَّ و فيما يلي أمثلة على البيانات المجم
 )ISP(مقدم خدمة الإنترنت للمستعمل  •
 الثابت التوصيلنوع  •
 ستعمل المتعاقد عليها خطة الم •
 المسيرِّّ  •
 الإنترنت  كمون/صبيب •

قد تؤدي إلى نتائج مختلفة. لذلك، يجب توخي الحذر   بطرق تجميع مختلفة في طبقات مختلفة الملتقطة البيانات المتعلقة بالصبيب/الكمون  إن  - ملاحظة
 لتجنب النتائج غير المتسقة عن طريق خلط منهجيات الجمع المختلفة.

3.III على نطاق واسع  لمستعملين النهائيينا لدى مسجل الملكية العتاد مسابير نشر 
منخفض    مستقلاً   عتاد  عادةً ما يكون المسبار جهاز  في منازل العملاء.  العتاد  سابيرلم واسعاً يقرر المنظمون والمشغلون نشراً    يمكن أن

 مؤتمتةبإجراء اختبارات    يقوم مسبار العتادو   رنت موثوق.إث  توصيل باستعمال    )CPE(معدات مقر العميل  التكلفة يمكن توصيله بـ
 المستعمل ويبلغ النتائج لمشغل نظام التعهيد الجماعي. لتوصيلفي الخلفية 

   التعهيد الجماعي ما يلي:في سيناريو  العتاد مسابيرمن بين فوائد وتحديات و 
 لشبكة. ظروف اب العليمةلقياسات المؤتمتة ل الزمنية دولةالجالقدرة على  •
 المصمم خصيصاً لإجراء القياسات.  العتادإمكانية التنفيذ الموثوق لمجموعات متنوعة من القياسات على  •
 ؛همحدد وشحن عتاداجة إلى شراء تكلفة أعلى بسبب الح العتاد لمسابيرالأخرى،  الأساليب بالمقارنة مع  •
  يمكنو جميع المستعملين على الاستفادة من النظام،    قدرةاض  نظراً لارتفاع التكلفة والتحديات اللوجستية، لا يمكن افتر  •

أخذ العينات    بشأنقدم مبادئ توجيهية  ت  1.3.7)الفقرة    يةالتمثيلالصفة  بدوره أن يحد من حجم العينة من حيث    لذلك
 للتحقق الإحصائي(؛ الزمنية والجدولة

المستعملون عن القياسات أو قد تتعطل    يكف  يمكن أنإذ  الحاجة المستمرة للحفاظ على مجموعة مستدامة من المستعملين   •
 العتاد. مسابير
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