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 دـتمهي
. وقطاع  (ICT) المعلومات والاتصالاتوتكنولوجيات    الاتحاد الدولي للاتصالات وكالة متخصصة للأمم المتحدة في ميدان الاتصالات

هو هيئة دائمة في الاتحاد الدولي للاتصالات. وهو مسؤول عن دراسة المسائل التقنية والمسائل المتعلقة   (ITU-T) تقييس الاتصالات
 بالتشغيل والتعريفة، وإصدار التوصيات بشأنها بغرض تقييس الاتصالات على الصعيد العالمي. 

التي تجتمع مرة كل أربع سنوات المواضيع التي يجب أن تدرسها لجان الدراسات   (WTSA) لمية لتقييس الاتصالاتوتحدد الجمعية العا
 التابعة لقطاع تقييس الاتصالات وأن تُصدر توصيات بشأنها. 

 تصالات. الصادر عن الجمعية العالمية لتقييس الا 1 وتتم الموافقة على هذه التوصيات وفقاً للإجراء الموضح في القرار
عد المعايير اللازمة على أساس التعاون وفي بعض مجالات تكنولوجيا المعلومات التي تقع ضمن اختصاص قطاع تقييس الاتصالات، تُ 

 . (IEC) واللجنة الكهرتقنية الدولية  (ISO) مع المنظمة الدولية للتوحيد القياسي
 
 

 ملاحظـة
 بصورة موجزة سواء على إدارة اتصالات أو على وكالة تشغيل معترف بها. تستخدم كلمة "الإدارة" في هذه التوصية لتدل 

 والتقيد بهذه التوصية اختياري. غير أنها قد تضم بعض الأحكام الإلزامية )بهدف تأمين قابلية التشغيل البيني والتطبيق مثلًا(. ويعتبر 
الأحكام الإلزامية. ويستخدم فعل "يجب" وصيغ ملزمة أخرى مثل فعل التقي د بهذه التوصية حاصلًا عندما يتم التقي د بجميع هذه 

 "ينبغي" وصيغها النافية للتعبير عن متطلبات معينة، ولا يعني استعمال هذه الصيغ أن التقي د بهذه التوصية إلزامي.
 
 
 

 حقوق الملكية الفكرية 
يستلزم استعمال حق من حقوق الملكية الفكرية. ولا يتخذ الاتحاد يسترعي الاتحاد الانتباه إلى أن تطبيق هذه التوصية أو تنفيذها قد  

أي موقف من القرائن المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية أو صلاحيتها أو نطاق تطبيقها سواء طالب بها عضو من أعضاء الاتحاد  
 طرف آخر لا تشمله عملية إعداد التوصيات. أو

 تلقى إخطاراً بملكية فكرية تحميها براءات الاختراع يمكن المطالبة بها لتنفيذ هذه  قد  تحاد الا  التوصية، لم يكن وعند الموافقة على هذه 
التوصية. ومع ذلك، ونظراً إلى أن هذه المعلومات قد لا تكون هي الأحدث، يوصى المسؤولون عن تنفيذ هذه التوصية بالاطلاع على  

 . T/ipr/-http://www.itu.int/ITU الموقع  في   (TSB)ت الخاصة ببراءات الاختراع في مكتب تقييس الاتصالات  بيان قاعدة ال
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 ITU-T E.805التوصية 

 بشأن الجودة استراتيجيات لإنشاء أطر تنظيمية 
 مجال التطبيق  1

 قارنة وإعطاء الشفافية لما يلي:الملتقييم و لالخدمة المناسبة  لجودة التوصية مراجع للهيئات التنظيمية بشأن الأطر التنظيميةتقدم هذه 
 للمشتركين؛ ققها المشغلونيحأو القائمة على بروتوكول الإنترنت التي  يةأو الفيديو  يةالاتصالات الصوتجودة  (  أ 

 ؛النهائيونالمستخدمون  يلمسهاالجودة كما  ب(
 مختلف المشغلين. على رضا المستخدم ج(

 غطي:هي تو 
تحسين الجودة عند الحاجة ومساعدة   ج نهُُ  من قبيل، الإجمالي الإنفاذ على المستوى لجودة واستراتيجيات ل ج التنظيميةهُ الن ـُ 1

 ؛المستهلكين على اتخاذ خيارات مستنيرة
 الخدمة.جودة استراتيجيات تمكين المستخدمين النهائيين من الحصول على معلومات مفيدة تستند إلى نتائج قياسات  2

 .[b-WTSA-Res95] لقرارضعت هذه التوصية استجابة لوُ  - ملاحظة

 المراجع  2
خلال الإشارة إليها في هذا النص جزءاً تتضمن التوصيات التالية لقطاع تقييس الاتصالات وغيرها من المراجع أحكاماً تشكل من 

يتجزأ من هذه التوصية. وقد كانت جميع الطبعات المذكورة سارية الصلاحية في وقت النشر. ولما كانت جميع التوصيات والمراجع  لا
جع الأخرى تطبيق أحدث طبعة للتوصيات والمراعلى بحث إمكانية جميع مستعملي هذه التوصية  يُشجععة، لمراج  لالأخرى تخضع 

والإشارة إلى وثيقة ما في هذه التوصية الواردة أدنه. وتنُشر بانتظام قائمة توصيات قطاع تقييس الاتصالات السارية الصلاحية. 
 يضفي على الوثيقة في حد ذاتها صفة التوصية. لا

[ITU-T E.803] Recommendation ITU-T E.803 (2011), Quality of service parameters for 

supporting service aspects. 

[ITU-T E.840] Recommendation ITU-T E.840 (2018), Statistical framework for end-to-end 

network-performance benchmark scoring and ranking. 

 المصطلحات والتعاريف  3
 أخرى  وثائق  في  المعرَّفة  المصطلحات 1.3

 لا توجد. 

 هذه التوصية  المصطلحات المعرفة في 2.3

 :التالي تعرف هذه التوصية المصطلح
مقياس قابل للقياس الكمي يحدده المنظم باعتباره  :(key regulatory indicator (KRI))المؤشر التنظيمي الرئيسي  1.2.3
 الخدمة المقدمة.لجودة تمثيلًا 
 وكالة أو سلطة أو وزارة الاتصالات.  من قبيلالجهة الحكومية التنظيمية للاتصالات،  : (regulator) التنظيمية الهيئة 2.2.3
 جودة خدمات الاتصالات التي يقدمها مشغل.  :(service quality)  الخدمةجودة  3.2.3
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 المختصرات 4

 : تستخدم هذه التوصية المختصرات التالية
KRI  المؤشر التنظيمي الرئيسي(Key Regulatory Indicator) 

QoE  جودة التجربة(Quality of Experience) 

QoS  جودة الخدمة(Quality of Service) 

ROA   وكالة تشغيل معترف بها(Recognized Operating Agency) 

 الاصطلاحات 5

 . وجدلا ت

 تنظيم جودة الخدمةنُههج  6
،  [b-ITU-T E.800-Sup.10]و  [b-ITU-T E.800-Sup. 9]و  [b-ITU-T G.1000] في المراجع  ا سبق التعريف به  تي ال  المعلومة بناءً على 

إنشاء إطار تنظيمي يهدف إلى تشجيع  الهيئات التنظيميةقرر ت يمكن أن، االإنفاذ في بلدانهات بعد تحليل سوق الاتصالات وبيئو 
المختلفة التي يمكن استخدامها لتحقيق  تعدد النـُهُج إدراكمن المهم و  الاستثمارات في رفع جودة تقديم الخدمات للمستهلكين.

فسة،  نضج السوق، ومستوى المنا  حسبتحسينات في الجودة عند الحاجة وآليات مساعدة المستهلكين على اتخاذ خيارات مستنيرة،  
 الهيئة التنظيمية، وما إلى ذلك. وإنفاذوالوعي بحقوق المستهلك،  

  بين القرارات الأحادية   تتراوح لجودة لسنوات عديدة، في عمليات تنظيمية  بشأن ا تنظيمية  نُهجُ  اتبعت الحكومات في جميع أنحاء العالم  وقد  
عمليات صنع القرار التعاونية التي تقود الحكومات ومقدمي  و ، التي تتخذها الحكومات المركزية وأصحاب المصلحة المتعددين  الجانب 

المتمثل في   الشائع النهج ما برح  على مر السنين، و فرص أكبر للنجاح.  ذات الخدمات وموردي الشبكات نحو وضع حلول تنظيمية 
ديدة، تستند إلى تجربة العميل  آليات تنظيمية ج  نحو تطور ي  ما برح  ، عدم الالتزام  جزاء الغرامات( ك وتطبيق عقوبات )  عتبات تحديد 

 ، وخلق حوافز حقيقية لتحسين الجودة بسرعة.الهيئة التنظيمية تدخل    تستلزم والشفافية من أجل تحديد المواقف التي  
النهج التنظيمية التي تتناسب    بشأنالتنظيمية في جميع أنحاء العالم إلى الحصول على إرشادات  الهيئات  بناءً على هذه المناقشة، تسعى  و 

بالنظر إلى الطلب   الملموسةأفضل مع التحديات التي تواجهها البلدان عند رفع جودة شبكات الاتصالات، وخاصة الجودة  تناسباً 
إنشاء   يهدفون إلىلمن    8.6إلى    1.6بالنُهج التنظيمية المحددة في الفقرات    المتزايد على الرضا العام للمستخدم. وفي هذا الصدد، يوصى

 .التنظيمية للجودة الوطنيةهم أطر  مراجعةأو 

 أسواق التجزئة  ما يناسب، أفضل ،الخدمة يناسبجودة  تنظيم   1.6
المعلومات بين  تناظرعدم  فيأحد إخفاقات السوق التي حددتها الأدبيات الاقتصادية بشأن تقديم خدمات الاتصالات يتمثل 

الخدمة مثل جودة  شروط  يخص    جانب  ،كبير  الكإشك  التناظرفيها عدم    يدر كمن بين الجوانب الرئيسية التي  و   المشغلين والمستهلكين.
إحدى الخدمات واستخدامها، لا يتوقع  علىقبل التعاقد  في الواقع،و . (QoE)وجودة التجربة  (QoS)التغطية وجودة الخدمة 

 المشغل. التي يعتمدها تسويقال، والتي تستند أساساً إلى استراتيجيات فعلياً الخدمة المقدمة  جودةالمستهلكون سوى 
 على كلا الجانبين ما يلُحظ  خفاق السوق هذا بشكل شائع في علاقات الجملة بين المشغلين بسببإ تحددي لا من نحية أخرى، و 

تتضمن عقود البيع بالجملة بين المشغلين عموماً اتفاقات مستوى   . علاوة على ذلك،ا مستوى الخبرة التقنية والوعي بحقوقهم  علو  من
شروط ب الالتزامعادة يُضمن  في هذه العلاقة،و . ترديهاالاستجابة في حال انقطاع الخدمة أو سرعة الخدمة لضمان أداء الشبكة و 

لعلاقات الخاصة ل الناظمةاللوائح أو النظام القضائي، حيث أن القوانين  إنفاذأو  الذاتيالجودة المتعاقد عليها من خلال التنظيم 
قوة المستويات  فيها    تختلفحالات    توجدقد    ولكن  تنظيم الاتصالات عبر عقود الجملة.  يغني عن ضرورةمعروفة جيداً ومستقرة، مما  
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قد و  يمكن للكيان الأقوى أن يسعى لترجيح كفة الاتفاق لمصلحته. في هذه الحالة،و في عقود الجملة.  الداخلةنت سوقية للكياال
 على عملاء التجزئة للكيان الأضعف. بما يؤثر سلباً يؤدي ذلك إلى تقديم خدمات دون المستوى الأمثل في قطاع البيع بالجملة 

أرقام   ف الجودة المعروضة في سوق البيع بالتجزئة، من خلال اتخاذ تدابير لضمان الشفافية في وبالتالي، ينُصح المنظمون بوضع أطر تستهد
من المنافسين الرئيسيين، من   فعلياً أو الجودة المعلن عنها، ومقارنة جودة الخدمة المقدمة  بالسعة  والالتزام نتائج الجودة، مجمل التغطية و 

لات الجودة في أسواق الجملة،  ا شك إلسوق تنظيم ل في معظم الحالات، يمكن و  أجل مساعدة المستهلكين على اتخاذ خيارات مستنيرة. 
بعض   في  ، البيني. من نحية أخرى، يوصى  التوصيل عقود  على تسوية المنازعات بين المشغلين ل  تكتفي الهيئة التنظيمية بالتدخل حيث 

العملية( في قطاعات البيع بالجملة لمنع إساءة استخدام   ية الإمكان و  المستطاع )قدر  عدالة الاتفاقات الحالات، باتخاذ خطوات لضمان 
 المثلى.  جودة الخدمة  المساس بتقديم   لمنع و جودة الخدمة لعملاء التجزئة،    تقديم السلبي المحتمل على    ها تأثير و القوة السوقية  

 جودة الخدمة قد يؤثر على المنافسةتنظيم   2.6
تنظيم جودة الخدمة، مثله مثل العديد من التدابير الأخرى التي اتخذتها الحكومات لتنظيم سوق الاتصالات، يؤثر على تقديم إن 

لسوق، في ا جهة فاعلةيمكن أن يختلف مستوى التأثير على كل و  . اً زيادة تكاليف التشغيل والالتزام غالببخدمات الاتصالات، 
  وتجميعها تكون تكلفة القياسات وجمع بيانت نتائج جودة الخدمة  ويمكن أن الجدد.للوافدين و خاصة بالنسبة للمشغلين الجدد 

 . هالمنافسة في تراجعب يتسبب يمكن أن مدخل السوق  في ، مما قد يؤدي إلى إنشاء حاجزاً عملي مجزية غير  هاونشر 
في بيئة  ف  .البلدان علاقة عكسية بين مستوى المنافسة في السوق وضرورة تنظيم جودة الخدمةفي الماضي، أظهرت تجارب العديد من  و 

العملاء   لكسب المزيد من  سعياً   لسعر والجودةبان لتمييز خدماتهم  و حفز المشغليتتقديم خدمات الاتصالات،    تشتد فيها المنافسة على
راقبة بمجودة خدمة المشغل، و  عنئات التنافسية، حيث توجد دعاية هذه البي بالوقوف علىن و والولاء. وبالتالي، يوصى المنظم

هذا النهج قد يتجنب إنشاء أطر قياس مكلفة يمكن أن تعيق ف  التأثيرات الناتجة عن المنافسة كعنصر مهم قبل اعتماد تدابير الإنفاذ.
 المنافسة في السوق. 

بالإضافة    بلدانهم لضبط مستوى تنظيم جودة الخدمة الذي يحتاجون إليه.تحليل أرقام المنافسة في  لحرص على  يوصى المنظمون أيضاً باو 
في المستقبل القريب، وتحديد الجهات الفاعلة  به دراسة تأثير التدابير التنظيمية المقترحة على البيئة التنافسية والتنبؤ بإلى ذلك، يوصى 

 من التدابير التنظيمية. وانتفاعاً الأكثر تأثيراً 
للهيئات التنظيمية النظر في إعفاء المشغلين )كلياً    يمكنميع التزامات الترخيص،  بج  التقيدبصرف النظر عن فرض  و على سبيل المثال،  ف

 واكونيتنظيم جودة الخدمة، لأن لديهم بالفعل جميع حوافز السوق لبللالتزام  أو جزئياً( أو تقديم إطار زمني أطول للوافدين الجدد
  .ينالتقليدي ينشغلالمأفضل من 

أسواق   ضمنفيها المنافسة  تشتديكون تنظيم جودة الخدمة أخف في المناطق التي  يجوز أن باستخدام مستوى المنافسة كأساس، و 
،  ذلك على وعلاوة  بدقة في المناطق ذات المنافسة الأقل. تجري مراقبتهالبيع بالتجزئة، مع التركيز على شفافية نتائج الجودة، بينما 

 بفعل هذا الاستثمار لتجنب تغييب حافز فيها التحكم وآليات الجودة عتبات إنشاء عند المناطق بين الاختلافات مراعاة تمكن
 .المناطق التي تنعدم أو تشح فيها الخدمات في التنظيم

ومات لزيادة المنافسة وجذب أطر تنظيمية وطنية للجودة منسقة مع الجهود التي تبذلها الحك قيام هج أن تضمن يمكن لمثل هذه النُ و 
 للاستثمار في تقديم خدمات الاتصالات.  ةديجد جهات فاعلة

 .ITU-T Dللحصول على مزيد من الإرشادات بشأن تحليل المنافسة، يرجى الاطلاع على توصيات السلسلة  - 1الملاحظة 
على سبيل المثال، رغم أن المنافسة نفسها تسود فهناك عوامل أخرى يمكن أن يستخدمها المنظمون لضبط مستوى تنظيم جودة الخدمة.  - 2الملاحظة 

كل مقدم خدمة في   يسيرهاركة الناتجة التي الح كميةقد يكون   (QoS)الأولى، فإن العامل الحاسم البديل في ضبط تنظيم جودة الخدمة  التحفيزكآلية 
مناطق   سينصب علىيمكن بعد ذلك استخدام هذه المعلومات لتحديد مستوى التركيز الذي  و   ، وما إلى ذلك(.ولاية، مدينة، منطقة،  بلدةمعينة )  منطقة
ؤثر يسلبي  الإشك وقوعنظراً لعدد الأشخاص الذين قد يتأثرون في حال  الهيئة التنظيميةالمناطق ذات الحركة المرتفعة تركيزاً أعلى من  تنالقد و  مختلفة.

 على جودة الخدمة.
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 الإنفاذ  فعالية  يعززالتنظيم المستجيب   3.6
بشأن تنظيم جودة الخدمة، عن طريق إتاحة التمييز بين استراتيجيات الإنفاذ بناءً على سلوك  1المنظمون بتبني نُهج مستجيبة يوصى

لتعاون مع المنظمين، مما يؤدي لغلين لتحسين التزامهم و وتاريخ التزام كل مشغل وجعل ذلك واضحاً لهم، وبالتالي خلق حوافز للمش
 .ء الإشرافعب تخفيفإلى 

 . ( جأ( إلى  تلك المذكورة في الفقرات من المختلفة، مثل الإنفاذفي هذا النهج، يوصى المنظمون بوضع بعض استراتيجيات و 
تصنيف مستوى المخاطرة   إذ يتدنىالمشغلين الذين لديهم سجل من الالتزام الجيد ) التفتيش على تواترالتدرج في خفض  (  أ 

 أو التحذير ينأن يبدأ المنظمون عموماً بإشعارات التحس أيضاً  ينبغي (، وبالنسبة للانتهاكات التي تحدث لأول مرة، معهم
شيك. بالإضافة إلى ذلك، وبناءً على  ، إلا في حالات خطر كبير و حدوث انتهاكات أصغر(  )في حال  تحذيرات رسميةبأو  

 العبء التنظيمي في حال الالتزام طويل الأجل. فمبادئ التنظيم المتجاوب، يمكن إنشاء آليات مجزية تخف
عن  تنبغي مراقبتهم  ،أو انتهاكات للوائح ،أو متكرر  على نحو مطردن الذين يظهرون نمطاً من نتائج الجودة الرديئة و المشغل (ب

 التحقق من وضعهم بتواتر أعلى. اليقظة(، وبالتالي المراقبة لنظام من قبيل إحالتهمكثب )
 تصعيديمكن  و   انتهاكات كبيرة.  تصاد ف  مامع المشغلين الذين يرتكبون انتهاكات متكررة ومنتظمة عند  عدم التهاون  وينبغي (ج

 ت والغرامات، من بين إجراءات إدارية أخرى.إلى فرض عقوبات، مثل تعليق المبيعا الإنفاذ
لتحسين أولًا بدلًا من اللجوء الفوري للعقوبات لتشجيع ثقافة الانفتاح من جانبهم  لبالمثل، ينبغي إعطاء المشغلين فرصة و  (د 

 واضح(.  عن قصد بشكل   مرتك بةخاص أو  بوجهالانتهاكات خطيرة  فيها عتبرلتي تُ االحالات )مرة أخرى، باستثناء 

 الشبكات والخدمات المتقاربة تقلل عدد المؤشرات التنظيمية الرئيسية اللازمة 4.6
معظم شبكات  تتماثل فيهلسيناريو  اً ن وفورات النطاق الناتجة عن تقارب الشبكات تخلق ضرورة تكييف الأطر التنظيمية وفقإ

 التشغيل والصيانة في جميع الخدمات. ة فرقأخدمة العملاء وأنظمة الفوترة و  ومنصاتالاتصالات 
بعناية مع مراعاة مخاطر الازدواجية بين الخدمات وضرورة  (KRI) نتيجة لذلك، يوصى المنظمون بوضع المؤشرات التنظيمية الرئيسيةو 

  ، أساسي   بشكل  من حيث التيسر  تجربة المستهلك،  رداءة  بشكل أفضل    تبينالمراقبة على المؤشرات التنظيمية الرئيسية التي    تركيز   إبقاء
 المقدمة )السرعة، الكمون، وما إلى ذلك(. لخدمات اومستوى الشكاوى المقدمة من المستخدمين النهائيين ومستوى عدم التزام 

بعض المؤشرات التنظيمية الرئيسية مهمة لتمكين المستهلكين، لكنهم لا يحتاجون  باعتبارعلاوة على ذلك، يوصى المنظمون و 
 هدف محدد. إلى

دة دون تغيير طوال مؤشرات تنظيمية رئيسية ذات توجه تكنولوجي للحفاظ على تنظيم الجو  يوصى المنظمون أيضاً بتجنب وضعو 
لإشارة ليمكن  التي يسهل على المستهلكين فهمها. على سبيل المثال، الأعمتطور التكنولوجيا واختيار المؤشرات التنظيمية الرئيسية 

ة  للتطبيق على أي تكنولوجيا شبك  المؤشر التنظيمي الرئيسي قابلاً من في اللائحة أن تجعل  "e-NodeB"إلى "موقع" بدلًا من 
منهجية قياس المؤشر  لتعريف واستعراض تيوصى بمراعاة تطور التكنولوجيا من نحية أخرى، و موجودة في البلد.  لات متنقلة صاات

بالمواظبة ن  و ، يوصى المنظم(KRI)لهذا الغرض، وكذلك لإعداد المؤشرات التنظيمية الرئيسية  و .  التي يتعين الالتزام بها  التنظيمي الرئيسي
 قطاع تقييس الاتصالات. ب 12أحدث وثائق لجنة الدراسات  على استعراض

 
الإنفاذ الأكثر فاعلية هي تلك التي لا تعامل جميع  استراتيجية، مما يوحي بأن ]Ayres-b[ المرجع في ةرسمي يتخذ صفة هو نهج "التنظيم المستجيب" 1

لى السلوك العام إ وبدلًا من ذلك، ينبغي إسناد التمييزنفسها.  بالطريقة المتشابهةالخاضعة للتنظيم بطريقة موحدة أو جميع الانتهاكات  المواضيع
الانتهاكات )ندرة أو   تواترلى  إأو على العكس من ذلك غير متعاون(، أو   -عام أو جاهز ليصبح كذلك    بشكل    ملتزمللموضوع الخاضع للتنظيم )

ينبغي على هذا الأساس، ولكن  يزورهاالتي  مصالح الأعمالتعامل مع بالكل مفتش كتفي  ألا يينبغي وفقاً لهذا النهج، و متكررة(، وما إلى ذلك. 
الشركات قدر الإمكان، وهذا   لالتزامقدم حافزاً إضافياً  ت، لأن معرفة ذلك سعلى الملأاللوائح التنظيمية أن تعلن عن هذا النهج    إنفاذوكالات  لأيضاً  

 مشكلة أو خطأ. ال وقوعنسبياً في حيعني أيضاً أن المفتشين سيكونون أكثر تسامحاً 



 ITU-T E.805 (12/2019) 5 التوصية

 الخيارات الموثوقة للمؤشرات التنظيمية الرئيسية تتطلب معرفة جودة الخدمة المقدمة حاليا   5.6
الرئيسية لسوق الاتصالات، الأمر الذي يتطلب استثمارات مكثفة  الخصائصأهم تكنولوجيا الشبكات من ل السريعتطور ال يعد
لحد با  (KRI)المؤشرات التنظيمية الرئيسية  وضعإلى  الساعون  ،نو في مثل هذا السيناريو المتطور، يوصى المنظمو  والتغطية. سعة ال في

لنظر مبدئياً في السعة الفعلية للشبكة ثم تحديد أهداف المؤشرات التنظيمية الرئيسية.  با ،الأدنى أو الحد الأقصى من القيم المستهدفة
ك، يوصى بتحديد القيم المستهدفة بمشاركة المشغلين وأصحاب المصلحة المعنيين من أجل ضمان جدواها وفعاليتها  بالإضافة إلى ذل

 لتمثيل جودة الخدمة المقدمة.
نهائي لهذا الغرض، يوصى المنظمون أيضاً بقياس المؤشرات التنظيمية الرئيسية في دورة أولى )قد تغطي فترة زمنية قصيرة( ثم اتخاذ قرار  و 

الرئيسي،   الصك التنظيميثانوي، بدلًا من  صكإدراج هذه الأهداف في  وينبغي بناءً على الأهداف المرجعية الدنيا أو القصوى.
متطلبات تزداد دائماً إذ عمر التنظيم مع تمكين المنظمين من السماح للأهداف بالتطور عند الحاجة ) إطالةوبالتالي المساهمة في 

 (.الجودة من حيث لمستخدم النهائيا
أرقام   وبالتالي تحفيز التحسينات المستمرة في  المؤشرات التنظيمية الرئيسية،يوصى المنظمون بتحديد مسارات الانزلاق لأهداف    اً،أخير و 

 جودة الخدمة نحو المستويات المطلوبة في إطار زمني مقبول.

 التنظيمية الرئيسيةودقة المؤشرات    بجزئيات يتحسن   المستهلكين اطلاع 6.6
من نحية، معلومات عن جودة  ، تطلبت ومتى شاء، تخدام خدمات الاتصالات أينما كان إلى اس ةالمستهلك المتزايد إن حاجة

نتائج المؤشرات التنظيمية   زادت، التدابير جزئياتزادت في مثل هذا السيناريو، كلما و  تجربة المستهلك قدر الإمكان. لتبينالخدمة 
الموقع وتداخل   اتن تأثير الأحداث السلبية )مثل انقطاعبأ  علماً   مساعدة المستهلكين على اتخاذ خيارات مستنيرة.نفعاً في    الرئيسية

الجزئيات يمكن أن زيادة    أيضاً ويجد بالاعتبار    قياسات جودة الخدمة.  جزئيات  يزداد بزيادة( على نتائج جودة الخدمة  ي طيف الترددال
 تتسبب في تأثير اقتصادي على تكاليف التشغيل، لتقديم عدد كبير من قياسات المؤشرات التنظيمية الرئيسية. أن
، لتجنب التقاضي بشأن نتائج تقييم  اطق لقياسات، في جميع أنواع المن من صحة ا من نحية أخرى، من المهم ضمان التحقق الإحصائي  و 

في منهجيات القياس التي تعتمد  و والتكاليف التشغيلية المعقولة لاستراتيجية القياس.  الجزئيات  من    الجودة، مما يؤدي إلى المفاضلة بين المزيد 
مثل   في و   المستهلك، يتعين على المشغلين والمنظم التعاون لزيادة وعي المستهلك بشأن حملة القياس.   أفعال فيها الاختبارات على سلوك أو  

 إذا كانت صالحة من الناحية الإحصائية.   بعين الاعتبار إلا ج المؤشرات التنظيمية الرئيسية  نتائ   ألا يأخذ   ينبغي للمنظم هذه الحالات،  
، مع الحفاظ على التحقق الإحصائي من خلال استخدام الجزئياتن بوضع استراتيجيات قياس بمزيد من و وبالتالي، يوصى المنظم

ومعدات   الاستعانة بمجموعة كبيرة من مصادر خارجية  من قبيلت،  حلول وأدوات الاختبار التي تقلل من التكاليف التشغيلية للقياسا 
 الهواتف الذكية.  المدمجة فيالعميل أو تطبيقات الاختبار  مقر

 . [b-ITU-T E.802] التوصية  للحصول على إرشادات بشأن تحقيق التحقق الإحصائي في حملات قياس جودة الخدمة، يرجى الرجوع إلى  -  ملاحظة

 تقييم جودة الخدمة  الملموسة يتممانالمستهلك وجودة الخدمة    رضا 7.6
لجودة ل بيد أنلجودة. من تدني ان و المستهلكما يلمسه نية التق (KRI)المؤشرات التنظيمية الرئيسية قد لا تكشف النتائج المرضية في 

ير مباشرة على تجربة المستهلك، حتى في سيناريو  المتدنية لخدمات رعاية العملاء والدقة المنخفضة لأنظمة الفوترة القدرة على التأث
على قائمة شاملة بمعلمات جودة الخدمة لدعم جوانب الخدمة، يرجى   طلاعوللا  لجودة الخدمة.  جداً   تقدم فيه الشبكات نتائج جيدة

 . [ITU-T E.803] التوصية الرجوع إلى
وتقييم الرضا العام عن خدمات   الملموسةن بإجراء استطلاعات بين المستهلكين لقياس جودة الخدمة  و في هذا الصدد، يوصى المنظمو 

رداً اتخاذها    الهيئة التنظيميةللنظر في الإجراءات التي يتعين على    الاستطلاعبعد ذلك، يوصى باستخدام نتائج  و   الاتصالات المقدمة.
قد يؤدي رضا العميل أو التباين الإيجابي للجودة   على سبيل المثال،فل.  مشغ   عن    تقنيةال  نتائج المؤشرات التنظيمية الرئيسية  ضعفعلى  

قد يكون هناك موقف أيضاً  و   لتحسينات في جودة الشبكة.  طلباً التنظيمية  الهيئة  الضغط من    تخفيفبين دورات القياس إلى    الملموسة
نية، ولكن نتائج الاستطلاع سلبية في التق  (KRI)نظيمية الرئيسية  فيه واحد أو أكثر من مقدمي الخدمات أهداف المؤشرات الت  يحقق
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يوصى و صحيح لتمكين النظر في القضايا التقنية وغير التقنية.  ال  على الوجه. وبالتالي، من المهم أن تصاغ أسئلة الاستطلاع  معظمها
مستويات الجودة  عنالنتيجة إلى تقديم معلومات  نشريهدف و  نتائج الاستطلاع على نطاق واسع بين المستهلكين.نشر أيضاً ب

 .أفضل خيارات اتخاذ في  يساعدهم مما ،كل مشغللدى   في المتوسط  نستهلكو الم يلمسهاالمختلفة التي 
، العميل  يلمسها  التي  الخدمة  وجودة  الخدمة  مقدم  يقدمها  أو يحققها  التي  الخدمة  جودة  بين  العلاقة  بشأن  الإرشادات  من  مزيد  على  للاطلاع  -  ملاحظة

 . [b-ITU-T G.1000]التوصية إلى  الرجوع يرجى

 همجميع أصحاب المصلحةإلى  ماع  تسبالاتحديد أدوات القياس وخطط أخذ العينات  يتحسن   8.6
جودة، بعد  للوضع استراتيجيات فعالة للقياس واختيار أفضل حلول أو أدوات القياس، بإنشاء فريق إدارة  ، في سبيل يوصى المنظمون 

 المحددة.م  إصدار اللوائح، يجمع المنظمين والمشغلين ومقدمي حلول القياس، لمناقشة مقترحات السوق بناءً على احتياجاتهم وشبكاته 

على تحديد المبادئ التوجيهية التشغيلية التفصيلية والأدوات  ليركزدورة حياة التنظيم  ةطيل اً شطن اظل فريق الإدارة هذيأن  وينبغي
 وخطط أخذ العينات والمتطلبات وقواعد البيانت والمصادر والمعايير وإجراءات الجمع.

 نفاذ الإاستراتيجيات  7
، من حيث الجوانب  في البلاد على السياق  الصميم،فيك مسبقاً أن أي استراتيجية إنفاذ يتبعها منظم معين تعتمد در  يمن المهم أن 

بغض النظر عن السياق،  ولكن من بين أمور أخرى.  ،الاقتصادية، واليقين القانوني، والثقافة، ومستوى المنافسة، ووعي المستهلك
تمر هذه العملية  و   ة أفضل.المشغلين على تقديم جودة خدم  لحمليمكن تحديد بعض المبادئ لإعداد استراتيجيات إنفاذ معززة وفعالة  

على نهج تطبيق العقوبات على أساس النتائج الفعلية، إلى إقامة حوار   حصراً بتحول في عقلية جميع الأطراف المعنية، من الاعتماد 
 التي تضر المستهلك. الإشكالاتحل  حولركز متيمع المشغلين 

في هذه ف رقابة على الجودة.الالمنظمون  يخفف في المناطق التي تشهد منافسة أكبر بين مقدمي خدمات الاتصالات، يوصى بأن و 
 المناطق، قد تختلف الجودة بين المشغلين المختلفين، مما يقدم للمستهلكين خياراً يأخذ في الحسبان المفاضلة بين سعر الخدمة وجودتها. 

المستهلكين لاختيار العرض الأكثر فعالية من حيث   دفعأن يؤدي تقديم معلومات مقارنة عن الأداء إلى  رجحيفي هذا السيناريو، و 
اعتماد قواعد إضافية، مثل قواعد حماية   إمكانيةإلى المنافسة على أفضل جودة، رغم  هاجميع يحدو بالجهات الفاعلةالتكلفة، مما 

 المستهلك لتجنب الممارسات المسيئة. 
ودة الخدمة  لج  المعلمات الدنياالهيئات التنظيمية وتراقب    تضع ، في المناطق التي تفتقر إلى المنافسة، يوصى بأن  نقيض من ذلكوعلى ال
ذلك دون القيام ب ينبغيو  تحسين أدائهم. الاستمرار في البحث عن نموذج يشجع المشغلين على ينبغيفي هذه الحالة، و  المقدمة.
 طويلة الأجل. قضائية الاقتصادية أو الدخول في دعاوى  من الجاذبية كثيراً التقليل  

فيها الحاجة إلى الاستثمار بسبب التطور السريع للتكنولوجيا، أن نماذج الإنفاذ ينبغي أن تقلل أوجه   تتواصلمن المفهوم في صناعة و 
تسعى إلى تحسين الأداء من خلال الالتزامات بتحسين النتائج، مع اتخاذ تدابير راسخة ومعروفة  أن  عدم اليقين والتقاضي القانونية، و 

عندما تكون  تشد دنبغي معايرة نماذج الإنفاذ بطريقة مستجيبة، حيث توة على ذلك، المستهلكين في حال عدم الالتزام. علا لدى 
 عندما تكون استجاباتهم سريعة.  وتخف ف ،بطيئة  معدومة أومن حيث تحسين جودة الخدمة  يناستجابات المشغل

الحالات  لمستخدم لتركيز إنفاذهم فيا  ما يلمسهوبالتالي، يوصى المنظمون بالحصول على التشخيص الصحيح لجودة الخدمة مع مراعاة  
 لمستهلكين.لدى استوى الجودة المتوقع بمالسوق لتقديم خدمات الاتصالات  ضمنفيها المنافسة نفسها   تكفيالتي لا 

لمؤشرات التنظيمية  لأهداف  وضعيحدد المنظم الحاجة إلى  يجوز أنلحفاظ على نتائج جودة معقولة، في اعدم كفاءة المشغل  نتيجةً و 
استناداً إلى الأساس المنطقي المقدم، يوصى بدلًا من معاقبة المشغلين تلقائياً  و في هذه الحالة،  و   وفقاً للسيناريو.  تتغاير  (KRI)الرئيسية  

لمؤشرات التنظيمية  اجموعة من  بمأو    بواحدالالتزام    التقصير عنلمؤشرات التنظيمية الرئيسية المحددة، بأن يؤدي  اهداف  بألعدم الالتزام  
يشتمل هذا النهج على فترة محددة جيداً و   مجموعة من المشغلين.على  نظام مراقبة على المشغل أو    تفعيلالرئيسية في منطقة معينة إلى  

بير  تبني هذه التدا  وينبغي  .مستجيبة  إنفاذجدولًا واضحاً لتحسين جودة الخدمة وتدابير    خلالهايجب على المشغل المستهدف أن ينفذ  
 .المتدنية في المناطق أو البلديات المتأثرة بنتائج الجودة
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  الحوافز لتحفيز الالتزام.   تعُد، بينما  المستجيبفي خطوات إنفاذ تصاعدية، وفقاً لنموذج التنظيم    مستجيبةيوصى بتنظيم تدابير إنفاذ  و 
الهيئة  افسة، والتوعية بحقوق المستهلك، وإنفاذ هذه التدابير بناءً على عوامل مثل نضج السوق، ومستوى المن ضبط يمكن أيضاً و 

 ستجيبةالم  لتدابير الإنفاذ   ، على سبيل المثال لا الحصر  شواهد،   (  ( إلى ه أ  من  وترد في الفقرات  ، في المنطقة أو البلدية المتأثرة.التنظيمية
 . التي يتعين على الهيئات التنظيمية وضعها

 بعناية.  استعراضهابعد    الهيئة التنظيميةأن توجهها    ينبغيخطط عمل: مطالبة المشغلين بتقديم خطط عمل لتحسين الجودة،   (  أ 
مشغل دى ل المتدنيةنتائج جودة الخدمة  بشأنللمستخدمين النهائيين  ة موجهةمستفيض اتر و نشمإعلام المستهلكين:  ب(

على   للاطلاع  [ITU-T E.840] التوصية  )انظر تراتبيعلومات في نسق يتمثل أحد الخيارات في إتاحة هذه المو معين. 
 فصلة(.الم التراتبية منهجية

  إلا هذا الإجراء  يتُخذ لاأ وينبغيالمستهلكين بسبب رداءة الخدمات المقدمة.  برد مالالتعويض النقدي: التزام المشغل  ج(
 عندما يعتمد على نتائج قياس موثوقة.

عقود الولاء الخاصة   فسخجودة الخدمات  تردي  المتضررين منعقود الولاء: يمكن لمستهلكي خطط الدفع الآجل  فسخ ( د
 إلى دفع تعويضات.  الاضطرارالانتقال إلى مشغل آخر دون  والتمكن منبهم 

المقدمة يستعيد الجودة المشغل عن بيع اشتراكات إضافية أو إطلاق عروض ترويجية جديدة حتى    تُك ف يدتعليق المبيعات:   ( ه
  يتوفر فيها في المناطق التي وحصراً في الحالات القصوى  إلا هذا الإجراء  يتُخذ لا أ وينبغي إلى المستخدم النهائي.  فعلياً 

 " ومراقبة السوق. التقييمي"التسوق  ،من الأمثلة على كيفية فحص هذا الإجراءو  بديل. لمستهلك مشغلل
المقبولة    (KRI)عادة مستويات المؤشرات التنظيمية الرئيسية  إ  تخلف عنبة أو  يستجم اتخاذ تدابير إنفاذ    تخلف عنإذا رفض المشغل أو  و 

عندما  و   في فرض عقوبات صارمة، بما في ذلك تطبيق الغرامات.  بجدية، حتى بعد اعتماد جميع هذه التدابير، ينبغي النظر  بهاوالالتزام  
 مقدمي خدمة بديلين، يمكن النظر في إنهاء ترخيص التشغيل.  وبوجودهذه التدابير إلى تحسينات في الجودة  لا يؤدي أي من

عملية تشاور   عبر  قبلئذ  ن في تنظيم جودة الخدمة أن يأخذ في الاعتبار الإطار القانوني الوطني وأن يمر  و المنظم  يعتمدهاينبغي لأي تدبير إنفاذ    -  ملاحظة
مراعاة الحق في  تنبغيوأيضاً،  مفتوحة، حيث يمكن لجميع أصحاب المصلحة المعنيين التعبير عن آرائهم بشأن تكاليف وفوائد كل تدبير مقترح. علنية

الاستقرار هذه النهج مهمة لضمان و الدفاع الناقض والوافي من جانب المنظمين عند تطبيق تدابير الإنفاذ على المشغلين لتعزيز تحسينات جودة الخدمة. 
 نفاذ.الإ م بشأنالتنظيمي وحماية المنظمين من الدعاوى القضائية ضد استراتيجياته

 المستهلك ةوعيت استراتيجيات  8
كذلك لمستهلكين  ا  وأن تزودفي علاقات المستهلك،    المتناظرةمة يمكن أن تقلل من المعلومات غير  يولد إطار قياس الجودة معلومات قي   

 الفقرات للقيام بذلك، يوصى المنظمين بتنفيذ استراتيجيات، مثل تلك المحددة فيو هم عند اختيار المشغل. عناصر يمكن أن تدعمب
 2. 3.8إلى   1.8 من

 لمستهلكل  المراعي  دمةالخالنشر الفعال لنتائج جودة   1.8
عد شفافية نتائج جودة الخدمة،  وت يؤثر نشر نتائج قياس جودة الخدمة على استراتيجيات التسويق والاستثمار للمشغل. يمكن أن

للغاية يتعين على المنظمين اتخاذه لتعزيز زيادة الاستثمارات   مهماً (، إجراءً  مثلاً   التراتيبستخدام  باخاصة عن طريق مقارنة المشغلين )
 مة.من أجل تحسين جودة الخد

يزال  لا   بشأنها مستوى وعي المستخدم النهائي    إلا أن تقارير جودة الخدمة لسنوات عديدة.    ون المنظمون ينشر   ما برح  في هذا الصدد،و 
الشفافية التقليدية، مثل نشر  نُهجُ تفقدفي الواقع، في عصر الطلب الكبير على المعلومات المحدثة والسهلة الاستخدام، و  .محدوداً 

 . يتهاوالمشغل، فعال يةالتنظيملهيئة الخاصة با الإلكترونيةواقع المتقارير جودة الخدمة سنوياً على 

 
تأثيرها غير أن فعالية . بعض الهيئات التنظيمية حالياً  التي تتبعها الممارسات أفضل من الفقرة هالاستراتيجيات الرئيسية الثلاث المحددة في هذتُستمد  2

 لبحث التجريبي.باتاج إلى تأكيد تحعلى زيادة وعي المستهلك 
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كن إلى سياق استخدام المستهلك  يم   ما قرب  بأ   المقدمة جودة الخدمة    عن والكاملة    والبارزة وبالتالي، فإن النشر الفعال للمعلومات الواضحة  
من منظور المستخدم    بالمعاني المؤشرات التنظيمية الرئيسية    أغن أن يركز هذا النشر على    وينبغي   راء الرئيسي الموصى به للمنظمين. هو الإج 

  الإلكترونية واقع  الم   يقتصر نشر النتائج على   لا على سبيل المثال، ينبغي أ ف عبر أكبر عدد ممكن من قنوات الاتصال.  القيام بذلك    وينبغي 
أن يشمل أيضاً وسائل التواصل الاجتماعي، والصحافة المتخصصة، وتطبيقات قياس الجودة  ينبغي  بل    ، والمشغل   ية التنظيم يئة  له الخاصة با 

 النهائيين. المستخدمين   يسهل فهمها على هذه المنشورات بنسق    إنتاج الرسمية، وما إلى ذلك. علاوة على ذلك، ينبغي  

 ع بالتجزئةشروط جودة الخدمة في عقود البي  إدراج 2.8
التزام على كلائحة جودة الخدمة   بإدراجن و ، يوصى المنظمالبلدانفي  الإنفاذلإطار القانوني المتعلق بالاتصالات وحدود ا حسب

، وكذلك في عقود البيع بالتجزئة، ومستوى جودة الخدمة المقدم، استناداً إلى أهداف الإلكترونيالويب    هم على موقع  هالمشغلين توضيح
للمستهلكين طلب إنهاء العقد ذلك يتيح و  شاملة. علنيةبعد عملية تشاور  يةالتنظيمالهيئة ددها التي تحلمؤشرات التنظيمية الرئيسية ا

 .متدنيةنتائج ذات جودة تحقق مع الإعفاء من الرسوم في حال  
في حال تتيح هذه الاستراتيجية للمستهلكين أيضاً طلب تعويض من المشغلين  يمكن أنلتشريع الوطني لحماية المستهلك، ا وحسب

، حيث يصعب  المتنقلةدمات الخفي و  تقديم الخدمة. اتأو بسبب انقطاع عليهاالمتعاقد  بتلكمستويات جودة الخدمة  عدم التزام
مشغل بسبب تنقلهم، قد تستهدف حملات التعويض عملاء مشغل معين  لدى  ودةالج ين من تردي المتضرر تحديد الأرقام للعملاء 

 . ما أو حي  في بلدية
، يتيح إدراج شروط جودة الخدمة  7المفصلة في الفقرة    المستجيبةفي استراتيجية الإنفاذ    يةالتنظيمالهيئة  لذلك، بدلًا من انتظار إجراء  و 

 إجراءات الإنفاذ التنظيمية. بما يتممقوقهم على حسابهم الخاص، بحفي عقد البيع بالتجزئة للمستهلكين طلب الالتزام 

 حملات توعية المستهلك 3.8
  ها. عليعلى اطلاع    ية بقائهموبأهمجودة الخدمة  اهية  المنظمون بالقيام بحملات توعية للمستهلكين تهدف إلى زيادة معرفتهم بم  يوصى
  ماهية   ،ذلك  مثالو ودة الخدمة التي يحددها الإطار التنظيمي الحالي.  الدنيا لجلشروط  اأن توضح هذه الحملات للمستهلكين    وينبغي

ت الصلة التي يحتاج ا، وكذلك المعلومات ذابهعلى المشغلين الالتزام    يتعينومعانيها وعتباتها التي    الموضوعة  المؤشرات التنظيمية الرئيسية
أطر تنظيمية لجودة الخدمة، ينبغي تنبيه المستهلكين إلى أهمية معرفة شروط جودة الخدمة المتعاقد   غيابفي  و   المستهلكون إلى معرفتها.

 عليها مع المشغلين.
ية  بحر   المقدمة لهم فعلياً  كيفية قياس جودة الخدمة  عنعلاوة على ذلك، ينبغي أن تزود هذه الحملات المستهلكين بمعلومات و 
بالنتائج وكيفية تقديم التصرف على سبيل المثال( وكيفية  طرف ثالث،أو تطبيقات  يةالتنظيمللهيئة  المتنقلة تطبيقاتالستخدام با)

السياقات التي  بماهيةفع مستوى الوعي من المهم أيضاً ر و  التنظيمية إذا كانت نتائج جودة الخدمة سيئة.الهيئة شكوى إلى المشغل أو 
وفي  العمومية Wi-Fiعلى شبكات  المأخوذة القياساتجودة الخدمة، وتجنب القياسات المضللة مثل  فيها قياسينبغي أو لا ينبغي 

 البيئات غير المغطاة تحت الأرض.
على التنظيمية الهيئة  اتهالتي أجر  جودة الخدمةنشر نتائج تقييمات ستُ أن تنشر حملات توعية المستهلك متى وأين ينبغي أخيراً، و 

،  الخدمات والمشغلين مع تعاقد ال مهم لمساعدة المستهلكين على اتخاذ خيارات مستنيرة بشأنأمر هذا فالمستوى الإقليمي أو الوطني.  
 .معين مشغللدى  عملاءال تجربةبناءً على متوسط 
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 سلاسل التوصيات الصادرة عن قطاع تقييس الاتصالات 

 تنظيم العمل في قطاع تقييس الاتصالات  Aالسلسلة 
 والاتصالات  المعلومات   تكنولوجيا / بالاتصالات   المتصلة والسياساتية    الاقتصادية   والقضايا   والمحاسبة   التعريفة   مبادئ  Dالسلسلة 

 الدولي الصعيد على
 التشغيل العام للشبكة والخدمة الهاتفية وتشغيل الخدمات والعوامل البشرية  Eالسلسلة 
 خدمات الاتصالات غير الهاتفية  Fالسلسلة 
 أنظمة الإرسال ووسائطه والأنظمة والشبكات الرقمية  Gالسلسلة 
 الأنظمة السمعية المرئية والأنظمة متعددة الوسائط  Hالسلسلة 
 الشبكة الرقمية متكاملة الخدمات Iالسلسلة 
 الشبكات الكبلية وإرسال إشارات تلفزيونية وبرامج صوتية وإشارات أخرى متعددة الوسائط Jالسلسلة 
 من التداخلاتالحماية  Kالسلسلة 
إنشاء  و الطاقة،    استخدام  كفاءة و المخلفات الإلكترونية،  و تغير المناخ،  و البيئة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،   Lالسلسلة 

 الكبلات وغيرها من عناصر المنشآت الخارجية وتركيبها وحمايتها 
 شبكاتإدارة الاتصالات بما في ذلك شبكة إدارة الاتصالات وصيانة ال Mالسلسلة 
 الصيانة: الدارات الدولية لإرسال البرامج الإذاعية الصوتية والتلفزيونية Nالسلسلة 
 مواصفات تجهيزات القياس Oالسلسلة 
 نوعية الإرسال الهاتفي والمنشآت الهاتفية وشبكات الخطوط المحلية Pالسلسلة 
 المرتبطة بهما، والقياسات والاختبارات التبديل والتشوير Qالسلسلة 
 الإرسال البرقي  Rالسلسلة 
 التجهيزات المطرافية للخدمات البرقية  Sالسلسلة 
 ماتيةيالمطاريف الخاصة بالخدمات التل Tالسلسلة 
 التبديل البرقي Uالسلسلة 
 على الشبكة الهاتفية البيانتاتصالات  Vالسلسلة 
 وحة ومسائل الأمنوالاتصالات بين الأنظمة المفت البيانتشبكات  Xالسلسلة 
وإنترنت الأشياء  الإنترنت وشبكات الجيل التالي ، والجوانب الخاصة ببروتوكولالبنية التحتية العالمية للمعلومات Yالسلسلة 

 الذكية والمدن
 اللغات والجوانب العامة للبرمجيات في أنظمة الاتصالات  Zالسلسلة 
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