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 ������� 	
��ITU-T E.800 �
�� ���� ������ ����� � �������� ����� ���!"#$� % �&��' (QoS) .
#�$� ��(���� )*� ��(���� ���!"#$� % +,-��� /�0 1�# 2�34 �5 ������� 675 � ���
$�� �
�� ���8 �!

�9��:(� ��;�5� �9��(#� �9<���� �9�!���= >���#��� ��
? @�� � A�,BC�.  

�
�� ���� ��B� � ���!"#$� 675 D<,�� E�
(<� . F��G� � �,<�- ���#H ���!"#$� I�H D<,�� %JK�
,?L @��� �� M,?N .< �7�O��($� �9P��� O=Q ���!"#$� 675 ������� 
(& �7R� S?�� S-T( . 2�N %�

 U��N V��#? �N ��
W ��
X 2#�� ������ Y� ���Q� �Z �
�� ���� ���!"#$ �!�� �&��' [!& ��#R�
��
W.  

  

  

  

  

  

  

���	
  
 �������� 	
� ����2) 2008-2005 ( ������ ������� ���� ����23��  ���2008 	������ !"# ITU-T E.800 

 ��$�� % &�'� *�$+,� -+�.1 ������� ����� 	�/�0�� 	�0��� 1# �&����.  
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�����  

������� 3���4 % 5�6�/� 748� 	��9�4 	��:� �����;� <���� &�=�� . ������� ���� ���>�(ITU-T) 	?�@ �@ 
� <���� &�=�� % 	�A�&�����; . ����B� C	D�$0���� E�FG���� 	"0�/� EA�H/�� 	�
��� EA�H/� 	���& 1# I�JH4 �@�

K/�0�� ��0��� !"# ������� ���� L$F� �MNG� ��������.  

 ������� ����� 	�/�0�� 	�0��� &�=�(WTSA) 3�� �O���� 3P -Q R�� S�T��/� ���
� S��P E: 5$4 S��U R�� 
�MNG� ������ ���V� 3P� ������� ���� ���� 	0����� ��������.  

 7>� ��$�� % WT�/� *�$+X� Y��� �������� Z[@ !"# 	���/� 7���1������� ����� 	�/�0�� 	�0��� 1# �&���� .  

0� C������� ���� ���> \���]� 1�T S� R�� ��4�"0/� ��+���
^� ���_ `0� %� a��P !"# 	4b;�� c��0/� �
 K����� ��d��"� 	������ 	�e
/� S4 3��0���(ISO) 	������ 	�
�$O^�� 	
f"��� (IEC).  

  

  

  

���	
�  

 	�": g�9�H�"5��&,� "�i j$�04 E�FG� 	��:� !"# �P ������ 5��&B !"# *��� 5k+�4 5���� I��� 	������ Z[@ %.  

����]� 	������ Z[i ������l . 	�4�k�,� g�^dm� `0� 7n� �> �MP co)Y;p4 q������� r���� E�FG��� 	�"��> s4N� j�i .(
	�4�k�,� g�^dm� Z[@ S��t �u���� 7�� �4�
# Y;��d 	������ Z[i �u���� ��0�� . E0� g�9�H��"-Q " v$]P 	4k"4 w���

 E0� Ep4"KF�
� "��"��4 1# c�0�"� 	���
�� �OF���K4�k�B 	������ Z[i �u���� 3P w���� Z[@ I��0��� r0� �� C	
�04 �.  
  

  

  

������ ������ ���	  

	�$^D�� 	�^"/� x�d 14 qd I��0��� gk"�H� �> �@[�D
� �P 	������ Z[@ q���� 3P yB Z���z�� &�=�� K#$�H� . [9�� ��
	�^"/� x�{ 	"0�/� 1A�$�� 14 |>�4 lP &�=�� *�n#P 14 �n# �i -��} *��� �O���� x��z �P �O��d;� �P 	�$^D�� 

�������� &��#B 	�"�# ~"�G� � $]� j$} �P &�=��.  

 C	������ Z[@ !"# 	���/� �
#�1^� � [�D
�� �i 	����/� 1^� ��$�]�� ��*�$� �O��= 	�$^� 	�^". Y����]B !"� �> &�=�� 
	������ Z[@ .�� S4� 	������ Z[@ [�D
� 1# 3���JH/� !��� C��dm� K@ 3�^� � �> ��4�"0/� Z[@ 3P yB Y�$ez� C�

 ������� ���� -�^4 % ��$�]�� ��*��� 	���� ����0/� 5�#�> !"# �;}���)TSB( S>�/� % 
/ipr/T-ITU/int.itu.www://http.  
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�������	  ITU-T  E.800 

���� ���� ���� ��	
�� ������  

1  �����  

1.1  ��� ����  
s�H�A� s��H� 	�
D�� ��6"��/� ��d�� l��$n�� 14:  

�  �	n>�
�4 |���0�� ��6"��4 �$} I;] 14 c��0/� K4�9�H4 ����B l&�D�� 

�  s� |��$��� !"# 5�#�H�"�������� c��04 ST� % 	:��G/� 	D"�9/� 	>$�m� . 

 	4��� 5&�� 	�O/� ����� $����� |���0���� ��6"��/� 14 	H�4 	#��_ &�+� s0�� � 14�(QoS) 	^�G�� *�&P� 
(NP) .�@ 	������ Z[@ % 	+��/�� 	4��� 5&�t 	"0�/� 	�
��� co� 	�
��� ��6"��/� 14 L$F��� S�� ���4 E�p� 

7�e
��� ��?�@� 3�0
�/�� ��4��� �&��4� 3�"�0�H/� lP C������� ��4�] x�� % j�$}m�.  

	4��� 5&�+ x��� % ��6"��/� |�$0� 7��� . x��� %� v$]P qA��� % |"�� E^G� ��6"��/� `0� ju$0V� �>�
|"�� .� Z[@ I��0��� �
# �[�� K]�� KF�
� <������-��
/� x��H�� -Hd ��6"��/.  

7�@�D/� Z[i 	"0�/� |���0���� ��6"��/� 14 	"4�� 	#��_ ST� �@ 	������ Z[@ 14 L$F��� . Z[@ q���� 1^��
��4��� Z[@ ���� 	"�0�H/� ��^�G�� �����$�� ������� ��4�] S�� !"# Y��/�# 	0��� |���0���� ��6"��/�.  

���� Z[@ K4$��	4��� 5&�+ 5��&B� 	���& % ����0��� SA�G�� ��6"��/� 	��F� yB 	�� . 	"4�� 	#��_ !"# I��6"��
	������ yB ��+$�� s0�� C	4��� 5&�+ ��6"��4 14/*�&m� �A��� �P 5&�� ��4�� 	"0�/� ��������.  

2.1  �����	
 �� �� �����  
� !"# $]� j$} 14 	4��� 5&�+ ���0� E^G�� % WT�4 �@ ��: C	4��� ��z�^4 14 	4�/� ����H/1.  

E.800(08)_F01

 

 

  
���� 1 � ��� �� ��� �� ����� ���� � �����!��� "#$#%&�  

 ������ 1� ����� ��	
 ��� ��� ���	����� ����� ���� ����� ��	����� �!"	#��� $%& '�� (� . ��	����� �)* +,�,-� ��/�� 0� �	1
"������ 2�3 4� 5%& �6� ���7 28� ������ ��� 9����� '�� :�	/;< =�>/%7@� 5%;�� '�� (�������.  

 ������2 � $�%;�� A��B� :B� D�2� 5��7� '�� ����< 0� %7@ 5%& =� ����� E2� $ �F����� =�>$�%;�� A��.  
 ������3 � G�H6�� ��/I : �������� �	��6���� 4� G�H6�� J,3 K�2 '�� %7@ 5%& =� ����� E2� $ G�H6�� ��/I 9�F��� ����<

 �6	�� ����)3 �	�/���3 �	��,��� "M�ADSLN�G OP ��3 .(  
 ������4 � �	�	R%�� ��/��� :3 S�28T� �	�	R%�� ��/��� 0�< �U(H��V =�28� 9��/I =� ����, 3� S��	W . �	�	R%�� ��/��� �F��� X�Y3

 ��/��� ��2�%
Z� 9�[��� 9�F��� %7@ 5%& =� ����� E2� $)=�28� E�� 3� S��	W3 28�� 0�\ D�,( �������� �	��6����3 ]) 2��<
N�G OP ��3 ^[%�[Z� _\<3%1 3� +�U8 _�,8P (8Z� JR�,33 _�,)`��� 3� a%b1 3� +�/\ 3� +R�c (d%7� "���3.  

������ 
A���  
$�%;� 

��/I  
G�H[ 

��/��� 
�	�	R%�� 

��/I  
G�H[ 

A���  
$�%;� 

������ 

%7e OP 5%& =� ����� E2�
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 E���� �# 	4�#�4 	4�] �O�� g�V� R�� 5&�'� E�FG��� j�$� 	�$04 $]� j$} 14 	4��� 5&�+ ���6�� l��$n�� 14�
)E������ !"# 	�A�> �P E���� 3��� *��� .(j�$� 14 	
�04 	#��� 	�H
��� 	4��� 5&�+ E��0� ��[: 1^�� E�FG��� 

c�H���� 	:$�� Ep4 	�?�� j�$e� 	f��z 5&�'�.  

 E^G�� WT���2 	^�G�� *�&P� 	4��� 5&�+ s� 	>;0�� (NP) . q"0�/� co *�&m�� 	^�G�� *�&P 	4��� 5&�+ 7n��
	^�G��� .��� yB �4� 3��^��� ������ % N��� I�04 	^�G�� *�&P 	"p4P 14�C co *�&m� 	"p4P 14�  �>� 	^�G��� q"0�/�

��� yB �4� v��^G�� Ed % x$F�H/� 14k��� ��D�$0��� v�4� �;�,� �>�� ���k��� . 5&�+ c��04 	�A�> ���0��
s^"O�H/� &��#P 14 ��#��> s� |"�� �>� �OHDz 	4��� !"# 	
�04 	4�� 	4���.  

E.800(08)_F02 
 ����2 � ��'( )*+ ��'( ),#-� ./0 ���� ����  

 E^G�� % WT�4 �@ ��: $ez ��O+� S��P yB 	4��� 5&�+ 7�H� 1^� C�:P E��D���3 . g�OD/� �[� x&P |�� &$��
 	������ %]ITU-T G.1000.[  

�� |�$0� 14 	4��� 5&�� g�# |�$0� q�GV�� 5$D�� % |�$0��� �[@ &$�� C5&�2 . 	4��� 5&�+ 7H���(QoS) R�� 
 	��] 	��N� E�0�H/� �OH�"�) $��9/�� �O
# �0V��QoSE) 	���"/� 	4��� 5&�+ ( �PQoSP –	:��/� 	4��� 5&�+  .(

"# $�J� R�� 	�+����HD�� E4��0��� 	4�/� 	4��� 5&�t 	���"/� 	4��� 5&�+ $�N���E�0�H/� ���&B ! . 5&�+ 7O� ��0��
	4��� &��4 &���4� ��&�$�B I�p���� % 5�#�H�"� 	����m� 	��m� ��� ��4m� 14 	���"/� 	4���.  

E.800(08)_F03  
 ����3 � ����� ���1 2345� �67�� "#8�+  

t 	"0�/� 	#�
�/� EA�H/� 14 cp: S��U £ �>� 	������ % Y�04 	4��� 5&�[ITU-T E.802] . 	>;0�� 	������ Z[@ s�� ��:
	4��� 5&�� 	D"�9/� -z���� s� 	�
����.  

2  ���� �������  

1.2  ����
  
 *����� !"# ~���� 	"0�/�� �4 3��: �i 7H�� R�� �A���� E�_��+���d���	�
�n��� �O�"# \��
/� .  

 ����	� 0� +f/6� �)c 0�< ������3 �#%�� ��1�U /g�	��� 3� . g�	U 9��W1 ��6� h�T�3 9����� i/b< �R�b�� 2��T< ���6�3) %j[�
 =� 9�%�H��7.2 OP 13.2.(  

����� E2� 

/I kl D�2�+� 

��/��� D�2� 

����� ��	�
���� 

����� ��	
 
��	�� � ������ 

 ��	
 �������
������ ����� 

��� ����� ��	

��	�� ����� 

����� ��	
  
������ � ������
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2.2   ����
 ����(QoS)  
 *����� !"# �¤��� q"0��� ������ 	4�] �i 7H�� R�� �A���� E�_��+���d��� / 	�
�n��� �O�"# \��
/� E�0�H

	4���.  

3.2  !�"#�$ ����
 ���� %�&�'(�/ !"#()	
(QoSR)  
E��# 1# �&�� 	4��� 5&�+ ���"��4 3NG� 3���/	¥$� �P E�0�H4/*;�0�� 14 WA�$�/ �P ���"��4 l�� s"�0�H/�

��+���d�5��$� *�&P .  
 ����	�"	���� 9���	�W� =� k/���� =�> / �	H#3 9���;bm "������)k���� (8�	�� "�� ��nH�� D�2-� ��	U 4� �o���3� p	<%�1 q8�T< .

 �����1 �#�7 9�,�	U3 9����� OP ���r%�1 N�G ��1 ����� 28� s��3) �	#��� %j[�([ITU-T E.802].  

4.2  ���*	
 ����
 ����/ ����
 ���� +� �''�	
(QoSO)  
14� ¦�9/� 5&��� v��H. 3��� �4 14 g�/� �E��0"� 	4��� &�.  

 ����	� :�	�t OP ����� 28� J;u a)�� ����� E2� d��� ):>��< v����13 ("	����/ �
����� X	�1 :6� h�T� "������)d�� 3� (
E2�w ���x �#��� 9������ 9�,�	��.  

5.2  ���*	
 ����
 ����/ +� �**,(	
����
 ���� (QoSD)  
�� 5&�+ v��H. 3���E��0"� g�/� �P q6�/� 	4�.  

 ����	������1 �#��� 9������� 9�,�	�1 ������ 3� ������� ����� E2� =� h�� .  

6.2  �-�"�	
 ����
 ����/!�"#$
 .��� +� �0��	
/ !"#()	
(QoSE)  
*;�0�� v$� l[�� 5&��� v��H4 1# �0� 3���/Z��] 7MP 3�"�0�H/�.  

 ������1 �> 3 �,���� ����� E2� d��� =� k/���� =�/"	���� p[�� =� �\8��� 3�/D�8y� X		�< _�7 =� "������.  
 ������2 ��,���� ����� E2B /z	���3 X��� ]0�	�	R8 0��%�1 0�[�� �\8��� . 0�� =�>3�	
� s�j6�� ������� 9�k{|���1 %{|�� 0� 

 5%& OP 5%& =�)� �	6/����/��� �	����.(  
������ 3 �  0�� =�>z	���N�G OP ��3 }	/;��� �~	13 �	��	�H�� "�����3 �;	�� 53%j��3 "������ 9��U�1 %{|�� 0� .  

 ������4 � S�n�� =�> z#3�,���� ����� E2� / �\8����������������� ����� E2� / �c����� ���3 28�� =� ������� "������
:\�82P '�� %{�< ���3 :1 �#��� z	��� "��� _����,�1 �c%�H�3/������ ��\�82P.  

7.2  ��1��
  
3�^H�� 14 s04 ���> v&�$� s� k������ !"# �#�H� 	��].  

 ����	� S�	�\ �		���� 0�� 0� =�> )9�kf�� }�%& =� ( S�	H	\ 3�)9�H# }�%& =�.(  

8.2  ���#	
 

��� ��0��U�4 	4�] �P §�
4 14 E�0�H/� !"# &�0� R�� 5�A�D�� |��� C-��
�� ���Hd C5��d� 	���] �P �A.  

9.2  �"�#	
  
5&�� &��d� x��z S4 �4 	4�� 	��: 	���].  

 I�p4� $��� 	�"04 1# �0V� "	�>�$/� % N��� I���d� " �K"� ��:" E^� *��
�� 	�>�$4 % N��� ��$4 &�#100�z 	���� *�."  
�� ����1 ��	<�G 3� �	��� 9������ 0�< �U .  
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10.2   ���2�	
 %�"�#	
)��"4$
(  
 a��"� 	"��> ���"04)��� ���"�0� �P 5kO+N� (	�#�T�4 ���"0�: Y���: ��9V� R�� *�&m� 	��> |�
�� 1^��.  

 ����	���M��  :��#Z� =�A3 E�6��� $ |;�� _���.  

11.2  6$
 %�"�#	
 ���
)����4$
(  
	�D�: �P 	���� ���"0�: 7OD�� |�
�� 1^�� l$G��� 7^�� I��0���� �O
# c�0��� 1^� ���"04.  

 ������1 � D�8y� z	6b< 9�	���1 �	H	��� 9������ =� h�T�.  
 ������2 � _�M� : ���6��� �	�� ������ �	����� ED�H��� E2� =� h�T� 0� =�>) "���"8������%��1  ("(�� d��� '�� 9�%����1.  

12.2  7��*	
  
	�"0/� 1# �i �0V� 5�d�.  

I�p4 : 	4��� ���� ��e�z�� �>� 1# c�0��� 1^������ ��	
� � �	����� ������ ��	
�.  

13.2   7��8) 9")�: ;�<="�?@�("  
	D� 14 -H6V� 	��>/a���"� 5&��$4 ��D�.  

������ 1 � k/���� �6�  8�����1 E8�%�� ��82 =�38 0�
 ���~� ��82 38 g�	��� +c ��~�� ��8���3 g�	��� +c )g�	��� E�W3.(  
������ 2 � =�> ���� 8�����1 :6� h�� "	#< ��#3 %�	< %99,99) g�	U ( ��2�%
Z� 9�%�	��� 4��) ������� ����
� ( %�	����

�	�	R%�� ��/���3 G�H6�� _�,8P ��#33 .  

14.2  ����
  
��_#	4��� ¨G
� 	?�@ -z�+ 14 E�0�H/ g�� |A����� 14 	.  

15.2  $
!�1�(  
	^�� % s��z s� I���� 	4�>B x��� % E������ E�0�H� . 1# 5���# E�������"� 	��© cH4/ 7���� E����� cH4 �P

�/� 	�$��� 5��& �P/�� c�H�� *��z c�H� 1# NG
� l$��� cH4 �PE��) ." 3��������[ITU-T E.360.1] 
�[ITU-T E.361](  

16.2  ��A#$
  
5&$D
4 5���� ~���
� 1^� g�ez �P 5k�OU �P 	�D��� 5�d� �P K#$� g�ez �P b�O+ �P *k+ lP.  

 ����	�<�c "	f�< s�j[ $ "	f���� _��� "M� 2�%
� N�)\ Xn� �U3 ���	�\ =� 3� 9�	�%13 2��� =� %b6��� 0��� �U +H.  

17.2  !"#()	
  
14 ��D�H� l[�� 3��^�� �@ E�0�H/�k�OU  CE) �O�"# &$�� �P ��*��
�� I;O��� Ep4) 	������ [ITU-T Q.1300].(  

�P  

������� L�$om 	^�G�� �# �;������ g�9�H� 	^�G�� ª��] 3��: �P &$�.  
����	  �/I $ (�;�[ (1 _�b<� ���UP ��	, $ "	#��� "����� �� . =� E8�/� "	#���3"3 ���� k��/3 X,�� "��/�1 k�� 3�/ E8�2 3�

3 ��%���</"	#< k	�<3 D��[ k	�< =� |�6� a%���< k�� 3�) ." 0��	#���[ITU-T E.360.1]3 [ITU-T E.361](.  
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18.2  !�"#$
  
 1# I�JH/� E�0�H/�����4��� E��4 S��.  

19.2  �4&B$
 C
�:  
+ �P 	^�G�� 5��>s"�0�H/� s� �������� 	"0�/� |A����� ��� !"# 	^�G�� 14 *k.  

 ������1 �  "bH�� ����� D�B� "M>3 �[�	b��3 "	f���� 9�	���3 %�;���3 J	;����1 �#��� ��/��� 28� _���� '�� ��/��� D�2� }/;6�
 E2���QoSO.  

 ������2 �  d�f� 9�G ��/��� D�2� 9����� h��<:	�� ��/;�� ��/��� D�� �6� S�	�\ �c%���< =�>3 9��/��� a28� �/�6��1.  

20.2  �4&B$
 ����  
������� ��4�] ���© Ez L�$om ������ 	^�� �"� R�� 	?��� .  

21.2  ����
 ����  
*;�0��� s"�0�H�"� ��4��� g�� R�� 	?���.  

3  ����	 ���� �������  

�+ ��6"��4 �D
V� �	0��� ���_ 	�;� yB 	4��� 5&������� ������� �����.  

1.3  �����D �*�#(	
 %�,�'�	
  

1.1.3  ��#9 "#��:-�  

1.1.1.3  ����� ;�<0  

1.1.1.1.3  ;�<���  

 	4��� $H�� 	e� «d 	4�] -"} !"# �>�0��� 	e� 14 	4�] &��4 -z�+ 14 	4�] ���� 	���$/� 	�Gzm� S��
0��;�E��0�� E�> 14 I��/E�0�H/�.  

�P  

 E�> 14 I��0��;� 	4��� $H�� 	e� «d 	4�] -"} !"# �>�0��� 	e� 14 	4��� &��4 �i g�� R�� 	�Gzm� S��
E��0��/E�0�H/�.  

2.1.1.1.3  =>���  

� l�>�0��� x�D��� 3��$� 	e� 14 	4��� &��4 -z�+ 14 	4��� |>�� 	���$/� 	�Gzm� S�� yB 	4��� &��4� E��0�� s
� 	4���� 	���$/� ���_���� &��0�� $��
# S�� E�FG� |>� �O�� 7�� R�� 	e6"��/E��0�� $4 14 �O0�� �P.  

�P  

 yB 	4��� &��4� E��0�� s� l�>�0��� x�D��� 3��$� 	e� 14 	4��� &��4 -z�+ 14 	4��� q�"0�� 	���$/� 	�Gzm� S��
� 	e6"��� 	4���� 	���$/� ���_���� &��0�� $��
# S�� E�FG� |>� �O�� 7�� R�/E��0�� $4 14 �O0�� �P.  
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2.1.1.3  ?��@ ��#>�  

1.2.1.1.3  ?��7�� ��#>� ��A  

 *��z 	4�>, 	4b;�� 3��
0�� ��4�"0/ 	^�G�� K"� 14 P��� R�� 5$�D��)*��
��� 7A��� E�0�H/� ��Dz ¦] !"# k��V� (�� KO�

 	��+B 5���B �P sz� 	�Fz �P v&�
/� j$��� I�FGz� 	�F
� *��
��� 7A��� j$��� K"��) E�0�H/� ��Dz ¦] !"# k��V� lP

*��
��� 7A��� .( yB 	O+�/� ��*��
�� ��� E�G� � ���� C	4��� ��*��z� 	�
}���� 	�"'� ��*��
�� ��� E�G� 3P KF�
��
�d 1�$]� s�]$4 s"FG4v$]P 	^�� 14 	4�/� 	4��� 5&�+ % 7^6��� s04 EFG4 S���H� � ¬.  

2.2.1.1.3  ����� �� B#
7�� ��:3#> ?��C  

	
�04 v$]P j�$� %� 5&�� ����H� 1�T E�0�H/� 14 -"�� 	4��� !"# I���� 5��4 �@.  

3.2.1.1.3  ����� �� B#
7:� ��D��� EF���  

s� 	�
4k�� 5$�D�� S>�� �@ 	4��� yB ��D
�� 14 E�0�H/� �O�� 1^��� R�� 	e6"��� 	4��� I��0��� E�0�H/� 14 	���� I�P 
	
�04 v$]P j�$� %� 5&�� ����H� 1�T ����.  

4.2.1.1.3  ����� �G-�%� D�� H#G�I�  

	4��� I��0��� ~����� 3��B E�0�H/� ~�^�$� �4 N�] ��>� I���d� �@.  

5.2.1.1.3  H#G�I��G>��&� D��   

*��
�� ����� *�
�P 	�>�$/� % *��]m ������ 	^�� E�0�H4 �^��� I���d� �@.  

6.2.1.1.3  ?��7�� ��+#J �9 K:!��� H#G�I�  

������ 	^�� I;] *��
�� 	���� 1# s"�0�H/� �dP !"9�� 3P I���d� �@.  
 ����	�������� E�R�A D�;7� 9���� =� +����� K�6� �U N�G OP ��3 ����� OP G�H6�� $ E�R�A 9�k7|< =� 3� ".  

3.1.1.3  ?��7�� �-3#��  

1.3.1.1.3   =>�0 LM#�<@�)�����(  

 �>J4 kf# �@"�m g��� 	4�9I�} 14 	
�04 	�
4b 5$�� 	4�9"� 	����m� ���"0/� 14 E>m� !"# 5�d�� % cF�� k����� 
	
�04 &��d b��U �O�� 7��.  

 ������1 � ��� c ����� ��;�[� ��;�[� � _�,8Z� $ EG�I ��	�1 �	��� 0� =�>E8���� d��� 3�  d���3� D��n��  �� ��� $
E8�IZ� 3� �|;�� _��N�G OP ��3 .  

 ������2 � �� $ ��� ���W =� ����� ��;�[� X�6� 0� =�>%#�6��& "M� �	�8�7 ��/,� =� 3� ������ �������� S��� k/\ p ����� '��.  

2.3.1.1.3  ����� ���� )P��  

 *�&m� ��cF�4 14 cF�4 lP)��� yB �4� c]N���� g�d&b�� Ep4( ) 	������[ITU-T E.360.1](.  

3.3.1.1.3  ��'%7�� ����� ����  

��6"��. ~
# �0V� � C~��� �4� c]N���: 	4��� 5&�+ ���"0. ���� l[�� 	:$�� ���	"�4  . |�� 7�� ¬�d
 	:$�� j�
�P q= � 14� v$]m� j�
�m� 1# |"�� E^G� 	:$�� 14 	D"�� j�
�P I��
� �O�� 7�� R�� j�$e��

 	4��� 5&�+ 14 	D"�� �����H4) 	������[ITU-T Y.2111].(  
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4.1.1.3  ��#-�F� �����/RS�T�  

1.4.1.1.3  ����� ��#-�F�  

/� qA�$��� 14 	#��_	6+�
�� ������� 5&�0��� 	d��, 	4��� E�0� -# [D
V� R�� 	������ �P 	��J . 	�Gzm� E�G� �>�
� 	^�G��� q"0�� EA�H4 	���$/�/�Pq"0�� �  �	^�G��.  

	"p4P :� 	�D����� -z���� E�0�� 	^�G�� $��
# E�0� 	4��� E�0� E�G� �>/ % ��#��z� -�H� 	�$G� *��]P �P
;����	4��� � .  

2.4.1.1.3   RS�T�)��	�	���� �@#����(  

 5&�0��� E+P 14 v$fV�� E�# j�G�:� �0� [D
V� R�� 	z������� $�
0� 	��6" R��	��"�/� 	D������ �O�� g�� 3P 1^�.  

5.1.1.3   ����� ���� UV#��  

1.5.1.1.3  �9�%��  

�&m 	>$F�H/� 	�
4k�� 5$�D�� |�� l[�� *�&m� ���04	D����� ~� v&JV� l[�� I�0/� �P 	D����� *) . � �P 	D����� v&JV� �>
	��"�/� 	>���� v&JV�) ( 	������[ITU-T I.350].(  

2.5.1.1.3  �>���  

	D����� �i v&JV� R�� 	6��� 	+�& |�� *�&P ���04) .	��"�/� 	#$H��� v&JV� � �P 	D����� v&JV� �>) ( 	������
[ITU-T I.350].(  

3.5.1.1.3  ��>�W�&�  

 s��� 	+�& |�� *�&P ���04)	p�� (3B� C	>���� 	#$H�� 1# $e
�� `F� 	D����� �i v&JV� R�� �z�: ��� 5$�� &��d % 
 5&��) 	������[ITU-T I.350](.  

4.5.1.1.3  �%����  

 �>� lP % �P s04 �>� % 	��"�4 	D��� *�&P 14 ~
^� 	��d % �4 $�
# &�+� $H�� !"# C	
�04 	�
4b 5$�� 1�T
 $4m� gk� ��B C	�+���� &���/� c��� L�$���) 	������[ITU-T E.802].(  

5.5.1.1.3  �,�#G�9X�  

	
�04 	�
4b 5$�D� 5&�� j�$� % 	��"�4 	D���� $�
# *�&P I���d�. 

6.5.1.1.3  ��#%'��  

4��� |A��� 14 	D���� E�0�H4 	6"�/ ��0��� ��o� 	��OH�� 	) 	������[ITU-T E.802].(  

6.1.1.3  ��0�
��+ .�F����  

1.6.1.1.3  .�F����  

	4��� g��9��� ��9/� $0H�� ���6�� 	4b;�� |A����� 	#��_) . 	������([ITU-T Q.825] 

2.6.1.1.3  YZ�#� �'F#J +C .�F�0 H#G�I�  

s?}�] 	���� �P 7��$�� *��z 	���� L$0� I���d� �@.  

3.6.1.1.3  [
!7&� .�F���� H#G�I�  

�4 -�H� `D9
4 7��$�� *��
�� 	���� L$0� I���d� �@.  
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4.6.1.1.3  .�F���� ��#,A H#G�I�  

�4 -�H� *��z 	���� 7��$� 5&��b I���d� �@.  

5.6.1.1.3  ��0�
��  

�,� !"# I��6"� 7¤�#���4 &��H� S�$H�"� 	4��� *;�0� c���D�� &��#B % Ep��� 	���&B 	D��� *�
�#��� ��&�$��"��.� 
 *;�0��) ��������[ITU-T Q.825]� [ITU-T Q.1703]� [ITU-T Q.1741.2]� [ITU-T Q.1741.3].(  

6.6.1.1.3  ��0�
�� D�� H#G�I�  

	4�] E�0�H4 5$��� �
# N�] ��>� I���d�.  

7.6.1.1.3  ��0�
�� ��SF  

 E^G� E�0�H�"� 	4�/� 5$��D�� ��4�"04 �^0� 3P I���d�*��
�� 	���� 5�4� ��4� ¦® W�6�.  

7.1.1.3  �\���� "#	:���  

1.7.1.1.3   ��� �� ���1� �����  

	���$�/� 5kO+m� S�� ��� % �. C������ g�ez *�&N� 	"0�/� 5&���.  
 ����	� 0G-� OP XH�� =� E2B� E2B� �)c "1��< �	<b�� 9������ �/�6��1 ) �	#���([ITU-T P.10].  

2.7.1.1.3  �<]�� ��#^  

 KA��G# E���s��A��dB s���� &�6�� �@$��� 7�� 	�"04 ~��B K��
� 3P I���d� 3�^� ¬�{ 5�d�� 	�A��dB 	��> �P 
	
�04 	��� Y����H4.  

3.7.1.1.3  �<]�� _��%� L�<]�� ��#-�  

KA��dB W4�H� E��D� �P 	� E��D� ¦��$/� I���d�� 	��>.  

4.7.1.1.3  X�H#G�I  

 I���d�� 3�� C�4 ����]� j�$� ��$^� ¯H�� �4�
# ~zP ����#� 1^� C	�"�# ���mPr (E) R�� 	���� �@ �4 ��d ��>�� 
5&�� co 5���� ����]�� ��$4 &�# 5&��b �
# ���� ��>� 5c�� �O��B I�J�� ���d ����.  

 ����	� s�H� �%& =�> ���������/�W N�G3 �(���%;1  ���W ��	�\ _���W�� vP %j6	, s� (�	�� =� ��82 (	�< 4���� 0�\ �GP 
Ek<�� . +f/6� � =�3 v3��� 8�	��� ��	, =�� :�	�t ���� � �� c3 9�&�	�W�� ��1 G�!� _���W�� s�H� �%& �6� s��� �(����� $3

�bb���� 9��/;�� OP %�-� �)c $ 4�%� 0� "�������.  

2.1.3  ����#3 ��#� "#	:���  

1.2.1.3  ����� ;�<0 ��A EF���  

 �@	0>��/� 	���� C�4 	4�� 	4b;�� EA����� ~� $��� 3P �4 	�e
4 14 g�9�H/� �O�� -"�� R�� 	e6"�� s� 	�n
/� 5��"� 
EA����� Z[@ c��� �O�� 7�� R�� 	e6"���14 j�: &�0� °�H�� ¦���/�� �O
# Y��04 ��
�0�� .  

2.2.1.3  ����� ��SF ?��C  

V� l[�� ��� �@±$D4 ±��²� 3�& C�O�"# I���� �0� �4 	4�] ~
�T $��.  
 ����	���;��� =� _/�� d��� ���t p� .  
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3.2.1.3  `S�� ����  

Y����� �OT$# �
# ���V� ��: 	>��
/� 	F"�� 5&�+ .�� �O�� g�� 7���� ���&B 	�"�# ª��z K@� 	>;# ���6���� 7������ 7A�
	0>��/� �P 	��4N/� �A����� K0�H�� ���� lP C	:��/� �A���� s�) 	������ ([ITU-T P.10].  

4.2.1.3  `S�� a3 ����  

g�0�� Z��e
4 14 ������ g�ez *�&N� 	"0�/� g;^�� 5&�+ . 	������ % g;^�� ¬� 5&�+ ��?D� ���= &$��
[ITU-T G.109]  ª���
�� J�
� yB Y�&�
���E-model ¬��� |�
�� E4�# ����4 	�4�"0. lP CR) 	������ ([ITU-T P.10].  

5.2.1.3  �W�#b� ����  

������ ��$� E�> 14 ��@�U�� 5&�0�4 �P s@�U� ��� 	�&�� �i ���V� R�� 5&���) 	������ ([ITU-T P.10].  

6.2.1.3  "#W�#b� `S\ ����  

� 5&�+��@�U�� 5&�0�4 �P s@�U� ��� 	�&�� % 	���"/� g;^�) 	������ ([ITU-T P.10].  

7.2.1.3  c#dX� e�#IC f���� a'�� ����  

¦� ������ ST� % g�e
�� �[� E�0�H4 �OH�"� R��� ������ g�ez �# 	"�$/� 	������ �����,�� 	"0�/� g;^�� 5&�+ .
 yB 5&��� Z[@ &�0�� I���,� �A��]Z�U�� l&�dP¦� )  	������([ITU-T P.10].  

8.2.1.3   eC��� ��S9)�
0#8&� �(  

 ������� % �P ���&�'� % E�0�H/� KD���� I���,� g�ez *�&m ~�P� -Hd �9� �O��0� Y�D"� &�� a��4 !"# 	��>
 ¦� 	������ &���"�)	������ ([ITU-T  P.10].  

9.2.1.3  �S9 ��F��� eC4 �(MOS)  

 % E�0�H/� KD���� I���,� g�ez *�&m 7OA��� -Hd \�9�m� �O��0� R�� 7��� ¦���4 lP ClP$�� ��4;# ¦���4
¦� 	������ &���"� ������� % �P ���&�'�) 	������ ([ITU-T P.800.1].  

 ����	�,��� a�%�� ����� d%7-� �H����� ���-� ��1 ��6c  �;(MOS) . �	#��� $ ���-� �)c z�%�< 2%�3[ITU-T P.800.1].  

10.2.1.3  ���-�&� EV#F���  

 ������ % 	D��O/�� �:�D��� 	�z����� g��$��� \��
��� ����D��� ����� Ep4 ¦A����� 14 5&�0�4 I�^�m S��U
 ��4�"0/�) 3��������[ITU-T J.148]� [ITU-T Q.1702].(  

11.2.1.3  ������-�&� EV#F��� "#  

 5&�0�/� ¦A����� ±�®m 3�³�/� I��0���� 7#�� ������ 	4�])����D��� ��z������ ����� Ep4) ( 	������[ITU-T E.417].(  

12.2.1.3   g^����)���-�&� EV#F��� "#��� �(  

 ¦A����� 5&�0�4 ��z���)K0�H��� ����D��� \��
��� ����� 14 ��D���� 5&�# (E
V� �O��$� 7�� ¬�d gb$�� 14 ���> % 
gb$�� I��� &$f. ���_$� q���� q�$} 1# �O����.  

 ������1 �E2����� JR�,�� 9�[�	1 "�6� �	6�< =� E8�/� }
���� .  
 ������2 �+��H�� ^U�� kl $ 3� +��H�� ^U�� $ }
���� X�� �U .  

13.2.1.3  ��G	���  

 §4���� �P ��z����� Ez�9G��� \��� b�O�� �P ����� yB |�n4 ���d �P g�� 14.  
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3.1.3  ��5#3 ��#� "#	:���  

1.3.1.3  ��5�  

 W"��4 g�9�H�"14P "&���/�� I��m� % |0n�� ±�z 	�z�� x��� % .	��> ~� �4 E: K@ I��m�� . K@ |0n�� 	�z�
R�� ��4�"0/� �P �4 g�ez ��O�z� ~�;F��� 1^� |0T lP �O
�n�� ) 	������[ITU-T X.800].(  

2.3.1.3  "#��:-&� ��C  

 �@$H��� �O�4;�� ��4�"0/� 	�$H� 	�
4P 	��>�) 	������[ITU-T X.1051].(  

3.3.1.3  "#@#�'�� ��C  

�@$H��� ��z����� 	4;H� 	�
4P 	��>�.  

4.3.1.3  �������  

/� ��4�"0/� 	�@�4 % c�N��� �P 7^6��� % &�$�m� qd ����,� 1^� 1/� 14 	������ �O
�k�� �O0��U 1^� R�� 7i 	"0�
��4�"0/� Z[@ 1#.  

 ����	� 4
��\ :�����,� ��� ��	
 :�����,� 46� +f/6�3 E������ �U���1 X��� 0� =�> � :[|
 �2�%
-� ��� }���� i�;b�� �)c 0- S�%j[ 
 ��;�� =�-� }	����) �	#���[ITU-T X.800].(  

5.3.1.3  �%�� �G:\  

 ���H�� 14 	"H"� 14 5&�# |�N�� 	�$� 3����� ��4�"04) 	������[ITU-T X.800].(  

6.3.1.3  �,�%��  

 ���"�0�� �P ��z��^�� �P &�$�m� 14 s��9/� cF� �O
# ����,� �P ��4�"0/� 	d��B g�# �@&�D4 	���])	������ 
[ITU-T X.800].(  

7.3.1.3  �'�� �,�F"#@#  

�]$/� co *�G�,� 14 ��z���"� 	����� c���� ����0��� 1^� 	4�] .��z����� 	�$� 	4�] 3������ ��}B 7#��� . 1^��
 ��H�� 14 	���6"� ~���0��� !"# ��z�����) 	������[ITU-T X.509].(  

8.3.1.3  ��S%��  

 	�]$4 co 	�$�� �O"��0� 7�� � ��z����� 3P r0� 	���])� 	�����[ITU-T H.235.0].(  

9.3.1.3  "#@#�'�� ��SF  

 	�]$4 co 	�$�� �@c4�� �P �O"��0� 7�� � ��z����� 3P r0� 	���]) 	������[ITU-T X.800].(  

10.3.1.3  �4#h "#�i�3  

	�ezm� E�0� �P ��z������ $n� 3P 1^� I��#N� ��# 1# g�� R�� ���_�"� g�# 7��.  

11.3.1.3 ��X�j��  

 	>$�� 	4��� `��� ��D
�� ¦���T !"# -"F��� Ep4 S����� x��
�� ��� 5��n�� I��#m� |��� W"��/� �[@ E�0�H�
5��T 	�_$� -�:$�� ��4�"0/�.  

12.3.1.3  H#	�@X�  

� 	���� ��z����� �P 	���4 �P 	��9� ��z��� g�� K^� E�0�H/� ���� 	�A�> -�� 	6D�� 	D�k4 5��� ���6���$H�� 	�"^.  
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�P  

 7�"H�� E�0�H/� ���] 	���' 	�A�> 	�#$� 	H�J4 ~zP Y�D�b ~�� K#�� E�0�H/ ´�$�^�B ��$� 	���� I���B % Ep��/� E�0��
	���� 	>$H� �0� ���� E�0�H� 	����] ��4�"04 . 7O
4 -"�V� -�� S>�4 5���b �² s"�0�H/� 	���$�� Z[@ ~+�� ¬�d

¤�4�"04 ¬��= ~�� 	��$�/� ����H�� g�>�P� K#���+�� 3��n��� 3���A�� ��>���� $H�� ���": Ep4 	��9G�� 7
	�#$G�� 	�e
/� v�� E0D��� 5&�+�/� .s"�0�H/� ��4�"04 	>$H� ¦� NG
4� |�k4 �[@ -���� S>�4�.  

13.3.1.3   k+)
��)l�F#m� k+)^(  

����� ��#B� ~HDz �Hz ~
^� ���d §4�z$�& ~��$04 �P E�0�H/� 14 W�$�� 3�~� .  

�P  

 E�FG��� ����"0� 7#�� 	��� �P 7�H� ���> �P E��= ���> �P $]� §4�z$� ��#B % -�H�� C5�$^�4 5$D� �P §4�z$�
~� ~HDz x��B �P ¦���� �[@ % ~HDz I�]&B q�$} 1# . �O
4 cp^�� 3�: 3B� -H6� �OHDz �$^� ����cD�� 7e04�

n��� -���Y�n�P �$.  

14.3.1.3  n��,���  

Y����� ~HDz �$^� ���d §4�z$� .7A�> §4�z�� �OHDz x��B yB 3������ ª��= � ����cD"� Y��;]� . 5&�# 3������ $n��
 	^�G���)-H6� x��
�� L$# �;O��� I;] 14 ��� 7�� 3P 1^� ¬�d ( �P ��D"/� ��#B % ����cD�� -�H�� ��
��

�O�;�B % j�O�H4 ���d.  

�P  

 ����� I��0���� ~HD
� �Hz E�# q�$} 1# �P CI�p/� E��� !"# $]� \�$>P EFG4 14 ~HD
� �Hz E�0� g�� §4�z$�
v$]m� E
�� ����� `0� �P ´�$�^�,� .14m� �[@ �O�
� �P ����� 14N� �$n�� x��B §4�z��� �[� 1^�� . 3P 1^��

5��� % ����� yB E�� 	dk4 §4�z$� (JOKE)��z lP 14 	�_$� �P .  

15.3.1.3  ���+�� n#�I  

Y���D4 ���� �> E� ~
4 $�] � ~zN: ���� 	�_$� 14 *k+ . ��#B % Ep��/�� 	�_��� 14 K��� L$F�� KDµ $Oe/� �[i�
��4�"0/� 	>$� �P g�e
��.  

16.3.1.3  H#��IX�  

"# I���� �@ ������� % I���d�� �@c��� �P ��4��� ! 3�& S�&� K��� E��/�	4��� &��4 yB ��4��� Z[.  

�P  

����9G�� I�6�z� I;] 14 qd ~+� 3��� 5k�4 !"# I���� .	��"� co EA���� 5k�/� !"# I���� 7�� ¬�d.  

17.3.1.3  =�,o���  

 ��4�"0/� Z[@ 3N� *�#&��� ��4�"04 q�D"�� 3��: g��>�"�V��� 14 $]� 3��: yB �"��¶P �P $]� 3��:)  	������
([ITU-T M.3016.0].  

18.3.1.3  ���#	�>X� �V#F���  

5&�# 	�d���+� 3�^�� -"} 3��� 	T�$D4� �O�� �o$4 co �z$�z,� 	^�� �# ��z;#B 1# 5���# 	�4�6�>�� EA��$��.  

19.3.1.3  ���#	�>X� �V#F��� H#F4�  

 	��o$4 co 5�$^�4 *���P ST� 	�"�# K@)	�4�6�>�� EA��$�� (��^�G�� K"�0�H4 14 c�: &�# v��.  
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20.3.1.3  ��
��� `#6@  

 3��� �O"��0� 3�& 	��"���� ·�4�"0/� �@���� *�D]B E+P 14 ��z����� E
� 	���� qA�$���� EA������ ¸&��/� 7n� g�ez
� 7"#//� co I��0���� S
4 �P�� �]$.  

 ����	���� s�j[ 2�Y kH���� N
3 kH���� $ �������� }R�%;�� E%H.  

21.3.1.3  )
p���  

 l$D� �z yB ���] �z % 5&�+�/� ��4�"0/� 	�$�� E�0�H� 	�$}) 	������[ITU-T J.170](  

�P  

 I�9/� co ��D
�� l&�D�� �����,� ¦�"� 	�"�#) 	������[ITU-T J. 93](.  

22.3.1.3  ����� [^4  

�>�"� 	�H
��� 	��H�� ���"�0�� c]N� �P &���/� yB I�9/� ��D
�� S
4) . 	������[ITU-T X.800].(  

23.3.1.3  q�r�%�� ��5�  

�z$�z,�� 	"��/� ��^�G�� % 	�ezm�� ��z����� 	��©.  

2.3  �4&B$�D E�#(� %�,�'��  
p:m� ��6"��/� `0� 7H�� �[@ % &$� 	^�G��� 	"0�/�� Y�#��� $� 	^�G�� *�&P ��6"��4 (NP) . ��6"��4 &$��

v$]P ������ % 	4���� \��� 	^�G�� *�&P . �������� Z[@ 14�[ITU-T P.10]� [ITU-T Y.1540] 
�[ITU-T Y.1541]� [ITU-T Y.1560]� [ITU-T Y.1561].  

1.2.3  ��G-�� �<� "�o�8d  

 % 5&�+�4 ������ ��k�OU	^�G"� r���� W�H�� 14 E��0�� -z�+ !"# E��0�� $4) . 	������[ITU-T G.998.1](  

2.2.3  �+ �'��� Y3 s�'�� t�%���G-�%&  

E��0�� �P E�0�H�"� E��0�� $4 ��k�OU� 	4��� &��4 	^�� s� l&�4 r�� W��.  
 ����	�"	���� %�� 9��	�� ����� 28� %
� �U �9���� ��1 $ .�	� "��1 9���� �)c '�� ���� z�%���� a%��3 .  

3.2.3  s�'�� �������  

 r0�"r���� E������ " &��4 �Dz -z�+ 14 	"�0�H/� 	�4��0�� ������� ��^�� s� K�
/�� l&�/� ¦�$���� 14 �P 	4�
v�� s"�0�H. I����� 	4�] &��/ s0��� s"�0�H/ ¯H�� K^� |"�� &��4 -z�+ ��4�] yB ��D
�� �P $]� &��4 

$]� 	4�] &��4 14 	4�4.  

4.2.3  �'��� �� �,B#
@  

 �O�"�� 3P �0� 	4�] E�0�H4 7"�H� 3P I���d�)	^�G�� 14 (5&�� j�$� % 	�>�$/� yB 5�#��� 5���B.  
 ����	� ��< ��� E8�IZ� +c ��U�%�� OP E���� E8�IP ��!���� OP 8�	�7� XU8 ��"�#��;��   

5.2.3  ������� �,B#
@  

 	��� 5$D� I����� �0� v$]P 5��04 ±�$�� 5&�� ����H�� E���� NG
� 3P I���d�	�������.  
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6.2.3  ����0 ?#�@� � D��� H#G�I�  

 *�GzB ����� &�# 	�Hz���� *�GzB ����' <��,� &�0�� yB E������ *�GzB % N�] �O
# §�
� R�� E���� 5$�� % E����
�4 a��> .) 	������[ITU-T Y.1560](  

7.2.3  ����0 ?#�@� � ��
�� H#G�I�  

�4 a��> 5$�� % E������ *�GzB ����' <��,� &�0��� 	"��D�� E������ *�GzB ����� &�# s� 	�H
��  
)	������ [ITU-T Y.1560](.  

8.2.3   H#G�I� )* H#F4�H�'<�  

 NG
� 3P I���d� �@g;^�� cH4 % 	���4 co I���B 	�#�
� E����.  

9.2.3  �GP@ ���+ `�9 H#G�I�  

� 3P I���d� �@~+��	������ % 	�d;��� 5$D� I����� �0� 	�Fz &�+� g�# *��
�� 	���� .  

10.2.3  u�#� )�%0 H#G�I�  

V� 3P I���d� �@u�H� 5$D� 	������ I����� $�B Y�?}�] Y�c�H� *��z 	���� $	��.  

11.2.3  �\�m� �,�v ?��C  

 5��4 �@$�
#	
�04 	�"]�& j�$� �= C	:$�� -"} 14 	
�04 �A��]� s04 7fd 	��"� !"# �4 .  
 ����	� � ��&���� �	�%H�� 9�[�	��� =� �/	\%< a� OP S�M� ���WZ� 0�	��� �6	��� �	�7���� 53%j��1 �b��3��&���� kl .  

12.2.3  H#F4T� ?��C  

	^�G�� Z[@ E]& �
# 5���,� Z[@ *�&N� 	z��4 	^�� ª$] �
# ������ 5���B *�&P 1# $�J4 . *�&m� $�J4 1# �0��
����]�� E� 	4��� �P q������� 	���� 	�"0/� ����]��.  

 I�p/�1 : Z�G���� 5��H��� 	�"��� �;���� �# 	������ ������� % I���,� *�&P 1# c�0�"�)�	D"�9/� ±�®m ( *�T�n���
)	D"�9/� ±�®m� (��� yB �4�.  

 I�p/�2 : c]N���� I���,� *�&P 1# �0� C�z$�z,� I�:���$� �# ���"� 	�H
���)3��^�� (gb$�� % 5��H��� ¹�0�����.  

13.2.3  "#�'�� ��^#
(  

!"# ~"]& ±�z �dP �
# ~� g�V� 5���B Ez !"# ������ g�ez 5��> ~+$] ±�z �dP �
# cF� lP 3��� �O
��^� ��0� 3P 
14k�� 14 5&�� 5$�� I;].  

14.2.3   "#�'�� � D��� H�-�(BER)  

	
�04 	�
4b 5$�� % 	"�$/� ����"� <��,� &�0��� N��� ������ &�# s� 	�H
��.  

15.2.3  D��� �� ���#�� q��]�� �'%@  

d���� 	�z�p�� ��$�� &�# 	�Hz K@ �O���¥ R�� 5�d���� 	�z�p�� ��$�� 14 K"^�� &�0�� yB 	?}�] 	�� 	�P ��;] 7"�H� � R�� 5�
s0/� r4k�� E��D��.  

 ������1 �  2���� 0� p�$%&
� ����
�.  
 ������2 � ��~� �/�61 �/�6�� �)c =� E2�� h��.  
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16.2.3  4#��@X� ?��C  

��G�z� ¦�� 5��> �@�/� $G�
� CCK#�
��� K+�4 E��& lP 3�& ~�� ��+5��04 W4�H� �����D� 1�T �����B Ez !"# .  

17.2.3  w@��@T� H�\�0+�3 x:9 �GV#> ��y ��� �� �'(  

 	���� 	"�� 14 	D�J4 	#��_(EL) 	^�� 7H>� (NS) gb� Ez W��� IP��/� yB ���/� 14 	"�$/�  . 	�z�)±�z (
 a����(MP)�� ¦�$� R��  �z$�z,� I�:���$� !"# 	�A��� $]� j$} 14 	^�GIP b�O�� �
# a���� ±�z 1# 5���# 

���"� |�n/� b�O��� ����"� |�n/�) . 	������[ITU-T Y.1540](.  

18.2.3  w@��@T� H�\�0+�3 x:9 �GV#<�� ��y ��� �� �'��� ?��C  

j$} 14 Z�U�� 	�&�dP 	
�04 	4�] lP yB 	�Hz a�V�$]� . ) 	������[ITU-T Y.1540](.  

19.2.3  w@��@T� H�\�0+�3 x:9 �GV#> ���� �%��� �,�Z&� �'%7��  

 �z$�z,� I�:���$� !"# 	�A��� 	4�9"� I���� <��,� 14k"� 	��?/� 	�H
��) ��$�D"� 	��?/� 	�H
��Tav ( �OD�
�� 1^� R��
 $H�� 	��& I��0���� $H��� ���Hd ��?� yB 	4���IP) . 	������[ITU-T Y.1540](.  

20.2.3  �,�	��� ��^ H#G�I�  

E����"� �"�/� $�$6��� S� �P I���d� �@.  

21.2.3  ������� �,�z ��^ H#G�I�  

�4 a��> 5$�� % E������ $�$= ����' <��,� &�0��� E������ $�$= % EGD�� ��$4 &�# s� 	�H
��.)  	������
[ITU-T Y.1560](.  

22.2.3   ����0 ?#�@� R#{ �'%@(CESR)  

����6�"� <��,� &�0�� !"# Y�4�H4 E������ *�Gz, 	6+�
�� ��$/� &�#.)  	������[ITU-T Y.1562](.  

3.3  ��
�F�D �*�#(� %�,�'��  

1.3.3  ����� ���� �4�� �4���  

��� �c�H��� I��+� 	4��� |
� ���= 7n� R�� 	^�G�� |A��� x��
�� L$# S�b��� E������ yB I�]��� qd� x��
l��e�z�� j�D���� 	����P� c�H��� 	����P� Zkfd� ~���©�) . 	������[ITU-T E.360.1](  

�P  
 yB ��[: $e
� E� C~�� 7^6��� 	����� &��/� $H�� yB ¦� $e
� �P &���/� 5��&B g�ez !"# -Q C&���/� S�b�� �
#

5&�+ ���"��4 q����"� 	4��� �	4��� 5&�+ ���"04 	�4�"0. a�� R��.  

2.3.3  ����� =7�  

 $]� j$} 14 5&��� *�&P 7�> 14 	#��_)v�4 �P ( W"��. �O��B ��G�� 	4��"	4��� |
� ." 3P 	4��� ���� 1^��
"�9/� ���"0�"� 5&�� *�&P &��d S4 	4�9"� j�
�P 	Hº yB 	�;� 14 �6
� 7��	D . s4N�� Z[@ 	4��� j�
�P g�V��

E��0"� 	D"�9/� ��D�$0���.  

3.3.3   ��G-�� 2� �>S-�� �4���(CRM)  

�O:;O���� 	4��� c��� 3��B E�0�H/�� 	4��� &��4 s� 	��>�0��� 	>;0�� % 5&�+�/� ���n�� Ed� ���=.  
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 ����	��� 9�8�	73 k<�H�� J/� ����n��� �)c ��M�� =� N�G OP ��3 ��|�1 �3�H��� ��#Z� 9�/	<%<3 ������ ��6��� _��I-�3 9�H�%��.  

4.3.3  k#�> �(|�  

	��� $���/	��> ���= E+P 14 ���"0/� 14 	#��_ �P 	�"04 *�&P 7�>/ ~�;] 14 7�V� �P ~� 3��V� 3P 1^� ���0�: 7�>
E��H/� % *�&m� ��b�»B.  

5.3.3  [,�-��� }���3  

 % ��c]N��� Ep4 	4�/� 5&��� v��H4 % ����� ~+�P 1# Y�T�# E��0"� 	4��� &��4 �O4�� ��#���/� 14 	e��d
��� yB �4� 	4��� 5&�+ 14 ~� �O0�/� v��H/� q�= g�# �P �;�,� �P 	4��� ���.  

6.3.3   ����� _��%� j#
0�(SLA) 

� �A��] 14 	#��_ 7n� 	�¼� 	��� 	��O�H4 7�>� *�&m) v�4j�O�H4 ( 	4�� 	�H
��� �O��� 	4��� &��4 !"# s0��
��4��� 14 	#��_ �P.  

 ����	�E%<H��3 9�H�%���� ���t3 D�2-� =� 9�[�	1 ����� d��� ��H<� =�n�� �U  �	�b��� 9�D�%�P3 ����� ����1 ������� 9�n�����3 
9�
�7 2�3 _�W $.  

7.3.3  � ����� ���� j#
0(SQA)  

 E^G�� $ez�4.  

E.800(08)_F04
 

 ����4 � ����� ���� j#
0�  

8.3.3  "#9#�<@X� Y3 ��#
�� ��o��  

<���� ���z�� 	���� yB I�P ���z� 	��M % 	�n
/� 	�
4k�� 5�/� �@.  

9.3.3  M#�<@X� ���  

 	�
4k�� 5�/� K@���z�� �O>$F�H� R��.  

10.3.3   Y3 �:�#
�� �7�A5� EF���X� "#9#�<@(MTBI)  

 �@	0>��/� 	������#��z�� s� E��D�� 14k"� °�Hd ¦����: 5&�# ~
# �0�� ��
�0�� 14 Y��A��dB c�: &�# 14 -H=� .  

��	
 ������ 
 ������� ���!�� ���" 

����� # 

��	
 ������  
������ �����  

���$%� ��������� 
����� &	���  

��	
 ������ 
 ������� ���!�� ���"  

�����'  

��	
 ������ 
 (�)!�� (' �����  

�����' �������  

��	
 ������  
(�)!�� (' �����  
����� # �������  

����� ��	
 *�+,�  

(SQA) 
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11.3.3  �FX� �'> w>��� EF��� ��#-(MTTR) EF��� LRS�T� w>+ EF��� L��#-�FX� w>+  

 �@ «d -�0�� 1# ½;�,� 	e� 14 [D
V� R�� �;�,� ���"�# 14 Y��A��dB c�: &�0� �;�,� �>�� 	0>��/� 	����
°�Hd ¦����: 5&�# ~
# �0�� E��0�� I��0��� 	4��� 5&�0��� 	e�.  

12.3.3  l#�95� ���P0  

� 	�Hz K@ -��� R�� ��#mY�$�
# 1^�� Y�
�04 �O��G�:�5&�� j�$� % .  

13.3.3   ���P0RS�T�  

	
�04 	z��� 	���H� Y��} $�
# 	z���� 	4b;�� &���/� C	
�04 j�$� % C-"��� �
# g�� 3P !"# 	z��� 	O+ 5��>.  
 ����	� �6	��� 53%j�� }���< ��'!
��T�3 "����� ��� 53%j��13 :<�G  ��	
 0�b��'!
�.  

14.3.3  ��~�- 

 kf# �@$�
#  1# �P 	�+���� EA����� �z 1# �P 	�A�>��� 	z����� 1# 7+�
�� kf0�� &�0����� C	��"�4 	D��� *�&P 1#
	0>��/� v$]m� I��#m�.  

 ����	� K�6� ()!
�  =��)�� $ %b6�� 032 =�  �Y �U :[� kl �S�/��l :�H[ �)�}1�, .  

15.3.3  �� �@#����L��	�	��RS�T�   

 �0� l$U 	z��� K@j�G�:� 5&�#B yB j�¤� C-�0�� $�
0��	��"�4 	D��� *�&N� ~� W�H� R�� 	���� yB   

16.3.3  �,�#G�9X� ?��C  

	
�04 	�
4b 5$�D� 	
�04 j�$� % 	��"�/� 	D����� *�&P !"# �4 $�
# 5��>.  
 ������1 �HT�  $ %b6��� 0� E2�� �%�:6�¡ ���W�	6���� E%�H�� ����1 $ �1�;�� �H	¢�� �)c D�2� =� .   
 ������2 ���2������ D�2- g�	��\ ��2������ i�;b� "�����  .9�,�	��� "����< ��)c D�2-� s�H�3�	�%H�� 9�%�H�� $ �	����� :  

1.16.3.3   ��9 H+C �'> w>��� EF���(MTTFF)  

 �@ 	0>��/� 	����>�"�E�# I�P E�> �°�Hd ¦����: 5&�# ~
# �0�� ��
�0�� 14 Y��A��dB c�: &�# 14 -H=� .  

2.16.3.3   ��-�� �'> w>��� EF���(MTTF)  

 �@	0>��/� 	����E�0�� E�> �>�"� °�Hd ¦����: 5&�# ~
# �0�� ��
�0�� 14 Y��A��dB c�: &�# 14 -H=� .  

3.16.3.3   Y3 �:�#
�� �7�A5� EF��� H#�95�(MTBF)  

 �@	0>��/� 	���� °�Hd ¦����: 5&�# ~
# �0�� ��
�0�� 14 Y��A��dB c�: &�# 14 -H=� I��#m� s� E��D�� 14k"�.  

17.3.3  H#�95� H�-� 2,�%0 ��#9  

	�0+$/� ����]�� j�$� % I��#m� I�04 yB �$H4 ����]� % I��#m� I�04 	�Hz �@.  
 ����	� )7�� "!%���)�*�  %�� =� �	6���� E%�H�� £H6� ���'!
� a8�B� �c8�/�7�.  

18.3.3  �,4#p��� H#G95� �,4��G�F� L�4���� "X#I � ��#-�FX�  

����^�� ���d �0� 	^�� 14 	4�4 	4�] 5&�0���� 	���$/� 	�Gzm� S�� . Ib�k��� qA�$�� ����^�� Z[@ 	"p4P 14�
�fDz��� ��0�/� -�$9�������_��� E�# I��� R�� ��#m� �P ���.  
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19.3.3  _�(  

	4��� I��0��� 14 	4�/� �"�� 	��4N/� S��
/� s� 5�f� &�+� *�$+ 14 �T$�� g�# 1# ~�� �0� E��# �P E�0�H4 14 3���.  
 ����	�S�	b�I 3� S�	[3%���P 3� �1��\ �_��I� E��1 d���� ���< =�> .  

20.3.3  ����� "#����  

 1# ��4�"04 !"# l��= 3P 1^� ¬�d ��+ E^G� 	�$04 *���P 1# a$O� 14 ��4�"04 !"# I����� ¬6��� 	4�]
��� yB �4� 1���
#� ��D
"� ±�$�� |��@ g�>�P� ��&�O� . 	����"� 	���/� E����� 	4�] % ��� !"# I�p4 �+���

[ITU-T X.500])  	������[ITU-T X.843].(  
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 �����A  

��	
����� ���� �/ ������� ��	���� ������ ����E����� ���   
)	������ Z[@ 14 Pkf�� � Y�*k+ q6"/� �[@ E^G�(  

G�
�	
  
 1�n���� ������� 	������ ���������� ���� Y�4�^dP S+�$/� 14 �@co� E^G� I;] 14 5���,�[@ % �O��B �  �
��

 14 Pkf�� � Y�*k+	������ Z[@ .: �>� ��0���� S�� �z� 5��:[/� 	���� 	�d;���$G
�� �>� % .�z�: �/� S�� 
v$]m� S+�$/�� ��������Sn� 	0+�$/� yB C 	0�} ��dP q���� yB K0H�� !"# 	������ Z[� s"�0�H/� S�� ¬² 

Z�z&P 5&����� S+�$/�� ������"� .V�� ���> ������ 	�A�> g�e�z�� $G
������ ���� �	���H��	�d;��� . 5���,�� 
yB 	������ 	D� �¤�� �d % 	����� !"# KDn� � 	������ Z[@ % 	���.  

[ITU-T E.360.1]  Recommendation ITU-T E.360.1 (2002), Framework for QoS routing and 

related traffic engineering methods for IP-, ATM-, and TDM-based 

multiservice networks. 

[ITU-T E.361]   Recommendation ITU-T E.361 (2003), QoS routing support for interworking 

of QoS services classes across routing technologies. 

[ITU-T E.417]   Recommendation ITU-T E.417 (2005), Framework for the network 

management of IP-based networks. 

[ITU-T E.470]   Recommendation ITU-T E.470 (2005), Operational considerations for QoS 

of voice over IP-based networks with PSTN-IP-PSTN architecture. 

[ITU-T E.800]   Recommendation ITU-T E.800 (1994), Terms and definitions related to 

quality of service and network performance including dependability. 

[ITU-T E.801]   Recommendation ITU-T E.801 (1996) Framework for service quality 

agreement. 

[ITU-T E.802]   Recommendation ITU-T E.802 (2007), Framework and methodologies for 

the determination and application of QoS parameters. 

[ITU-T E.860]   Recommendation ITU-T E.860 (2002), Framework of a service level 

agreement. 

[ITU-T G.109]   Recommendation ITU-T G.109 (1999), Definition of categories of speech 

transmission quality. 

[ITU-T G.998.1]  Recommendation ITU-T G.998.1 (2005), ATM-based multi-pair bonding. 

[ITU-T G.998.2]  Recommendation ITU-T G.998.2 (2005), Ethernet-based multi-pair bonding. 

[ITU-T G.998.3]  Recommendation ITU-T G.998.3 (2005), Multi-pair bonding using time 

division inverse multiplexing. 

[ITU-T G.1000]   Recommendation ITU-T G.1000 (2001), Communications quality of service: 

A framework and definitions. 

[ITU-T G.1010]   Recommendation ITU-T G.1010 (2001), End-user multimedia QoS 

categories. 

[ITU-T G.1020]   Recommendation ITU-T G.1020 (2006), Performance parameter definitions 

for quality of speech and other voiceband applications utilizing IP networks. 
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[ITU-T G.1030]   Recommendation ITU-T G.1030 (2005), Estimating end-to-end performance 

in IP networks for data applications. 

[ITU-T H.235.0]  Recommendation ITU-T H.235.0 (2005), H.323 security: Framework for 

security in H-series (H.323 and other H.245-based) multimedia systems. 

[ITU-T I.350]   Recommendation ITU-T I.350 (1993), General aspects of quality of service 

and network performance in digital networks, including ISDNs. 

[ITU-T J.93]   Recommendation ITU-T J.93 (1998), Requirements for conditional access in 

the secondary distribution of digital television on cable television systems. 

[ITU-T J.148]   Recommendation ITU-T J.148 (2003), Requirements for an objective 

perceptual multimedia quality model. 

[ITU-T J.170]   Recommendation ITU-T J.170 (2005), IPCablecom security specification. 

[ITU-T M.3016.0]  Recommendation ITU-T M.3016.0 (2005), Security for the management 

plane: Overview. 

[ITU-T P.10]   Recommendation ITU-T P.10/G.100 (2006), Vocabulary for performance 

and quality of service. 

[ITU-T P.800.1]   Recommendation ITU-T P.800.1 (2006), Mean Opinion Score (MOS) 

terminology. 

[ITU-T Q.825]   Recommendation ITU-T Q.825 (1998), Specification of TMN applications at 

the Q3 interface: Call detail recording. 

[ITU-T Q.1300]   Recommendation ITU-T Q.1300 (1995), Telecommunication applications for 

switches and computers (TASC) – General overview. 

[ITU-T Q.1702]   Recommendation ITU-T Q.1702 (2002), Long-term vision of network aspects 

for systems beyond IMT-2000. 

[ITU-T Q.1703]   Recommendation ITU-T Q.1703 (2004), Service and network capabilities 

framework of network aspects for systems beyond IMT-2000. 

[ITU-T Q.1741.2]  Recommendation ITU-T Q.1741.2 (2002), IMT-2000 references to release 4 

of GSM evolved UMTS core network with UTRAN access network. 

[ITU-T Q.1741.3]  Recommendation ITU-T Q.1741.3 (2003), IMT-2000 references to release 5 

of GSM evolved UMTS core network. 

[ITU-T X.500]   Recommendation ITU-T X.500 (2001) | ISO/IEC 9594-1:2001, Information 

technology – Open Systems Interconnection – The Directory: Overview of 

concepts, models and services. 

[ITU-T X.509]   Recommendation ITU-T X.509 (2005) | ISO/IEC 9594-8:2005, Information 

technology – Open Systems Interconnection – The Directory: Public-key and 

attribute certificate frameworks. 

[ITU-T X.800]   Recommendation ITU-T X.800 (1991), Security architecture for Open 

Systems Interconnection for CCITT applications. 

[ITU-T X.843]   Recommendation ITU-T X.843 (2000) | ISO/IEC 15945:2002, Information 

technology – Security techniques – Specification of TTP services to support 

the application of digital signatures. 

[ITU-T X.1051]   Recommendation ITU-T X.1051 (2008) | ISO/IEC 27011:2008, Information 

technology – Security techniques – Information security management 

guidelines for telecommunications organizations based on ISO/IEC 27002. 
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[ITU-T Y.1540]   Recommendation ITU-T Y.1540 (2002), Internet protocol data 

communication service – IP packet transfer and availability performance 

parameters. 

[ITU-T Y.1541]   Recommendation ITU-T Y.1541 (2006), Network performance objectives for 

IP-based services. 

[ITU-T Y.1560]   Recommendation ITU-T Y.1560 (2003), Parameters for TCP connection 

performance in the presence of middleboxes. 

[ITU-T Y.1561]   Recommendation ITU-T Y.1561 (2004), Performance and availability 

parameters for MPLS networks. 

[ITU-T Y.1562]   Recommendation ITU-T Y.1562 (2007), Framework for higher-layer 

protocol performance parameters and their measurement. 

[ITU-T Y.2111]   Recommendation ITU-T Y.2111 (2006), Resource and admission control 

functions in Next Generation Networks. 

[ITU-T Hdbk QoS]  ITU-T Handbook (2004), Quality of Service and Network Performance. 

 ����	� "bH�� s��� 2 p	���� �)c =� ) 0�6� "�Y a)��" £		�< ��;U 9�	#�� }�%& �&8�7
����� E2� �	6��� 9��b<�� v3��� 2�t��1 9��b<�� (" £		�< ��;U 9�	#< OP G�H6�� (���%&

 s�H�� _�7 =� O3-� ������ E2� �	6��� 9��b<�� v3��� 2�t��1 9��b<��) E%�H��1.2 ( =� �	[�M��3
6< _�7 ����� E2� }����� d����� pn��� z#3 }�%& =� ������� X	j) =� 9�%�H��2.2 OP 9.2.(  

 [ETSI ETR 003]  ETSI ETR 003 ed.2 (1994), Network Aspects (NA); General aspects of 

Quality of Service (QoS) and Network Performance (NP). 
<http://electronics.ihs.com/document/abstract/MQXICAAAAAAAAAAA> 

http://electronics.ihs.com/document/abstract/MQXICAAAAAAAAAAA
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 �����B  

�! "���� ��#��
$%�& �'(�)  
)	������ Z[@ 14 Pkf�� � Y�*k+ q6"/� �[@ E^G�(  

  
BER  ������ % N��� I�04(Bit Error Ratio) 

CESR  �» 	�HzE���� *�GzB � (Connection Establishment Success  Ratio)  
COS   	4��� |
�(Class of Service)  

CRM   E��0�� 14 	>;0�� 5��&B(Customer Relationship Management)  
IPER   gb$�� % N��� 	�HzIP (IP Packet Error Ratio)  
IPLR   gb$�� % 5��H�� 	�HzIP (IP Packet Loss Ratio)  
MOS   	����4 lP� 	4;#(Mean Opinion Score)  

MTBF   I��#m� s� 	"��D�� 	
4bm� ¦���4(Mean Time Between Failures)  
MTBI   ��#��z�� s� 	"��D�� 	
4bm� ¦���4(Mean Time Between Interruptions)  
MTTF   E�0�� E�> �>��� ¦���4(Mean Time to Failure)  

MTTFF  ��4 E�# I�P E�> �>��� ¦�(Mean Time to First Failure)  
MTTR   5&�0���� E�> �>��� ¦���4(Mean Time to Restoration)  

PIA   �z$�z,� I�:���$� !"# 	�A�> 	4�] $H��� 	��?/� 	�H
��(Percent IP service availability)  
PTD   	4b$�� Ez % c]N���(Packet Transfer delay)  
QoS   	4��� 5&�+(Quality of Service)  

QoSD   	�"H/� 	4��� 5&�+(QoS Delivered)  
QoSE   	���"/� 	4��� 5&�+(QoS Experienced)  
QoSO   	4�/� 	4��� 5&�+(QoS Offered)  
QoSR   	4��� 5&�+ ���"��4(QoS Requirements)  

SLA   	4��� v��H4 x�D��(Service Level Agreement)  
SQA   	4��� 5&�+ x�D��(Service Quality Agreement)  
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��*	��  

�	��
�� +,- . ��#���� 01#�2
�� 3(�45� 6	�7
��& �'(�)  
  

A   
Accuracy 	>���  

Availability  $H����  
   
B   

Benchmark  a��> $�J4  
Billing  5$��D��  

Billing error probability  5$��D�� N�] I���d�  
Billing integrity (probability)   5$��D�� 	4;�)I���d�(  

Bit error ratio (BER)  ������ % N��� I�04  
Bit transparency  ������ 	���D�  
Break of service  	4��� ���z�  

Business continuity   I��#m� 	���$����  
   
C   

Call abandonment probability ���� 1# K"9��� I���d�*��
�� 	  
Call set-up time *��
�� 	4�>B 14b  

Cessation |>����  
Characteristic 	���]  

Charging 7��$���  
Class of service 	4��� |
�  

Compensation schemes `��0��� §4�$�  
Complaint v�^�  

Computer virus ���d a�c�  
Confidence coefficient 	p�� E4�04  

Confidence interval 	p�� E���  
Confidence level 	p�� v��H4  

Confidentiality 	�$H��  
Connection E����  

Connection accessibility E������ 	���Dz  
Connection clearing failure probability E������ $�$= % EGD�� I���d�  

Connection establishment error probability ���d�E���� *�GzB % N��� I  
Connection establishment  failure probability E���� *�GzB % EGD�� I���d�  

Connection establishment success ratio (CESR) E���� *�GzB ��» 	�Hz  
Conversational quality 	�&�'� 5&�+  

Conversational speech quality ���&�'� g;: 5&�+  
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Corrective maintenance 	�6�6�� 	z���  
Cryptography 5$D�G�� g�ez  

Criterion ���04  
Customer E��#  

Customer premises equipment E��0�� $4 ��k�OU  
Customer Relationship Management (CRM) E��0�� S4 	>;0�� 5��&B  

Cybersecurity  ´���H�� 14m�  
   
D   

Data confidentiality ��z����� 	�$�  
Data integrity ��z����� 	4;�  
Data security ��z����� 14P  

Denial of service 	4��� `��  
Dependability 	�>���/�  

Dialling mistake probability 	�>�$/� N�] I���d�  
Directory  services E����� ��4�]  

Disaster recovery % 5&�0��������^�� ���d   
Download E��=  

   
E   

Encryption  cDU  
End-to-end IP network $]� j$} 14 	^��  

End-to-end IP network performance  	^�� *�&PIP$]� j$} 14   
End-to-end quality $]� j$} 14 5&���  

Error free seconds  ratio (EFSR)  m� 14 	����� ´��p�� 	�Hz*��]  
   
F   

Failure rate acceleration factor I��#m� I�04 S�$H� E4�#  
Fault -�0��  

Fault coverage ��#m� 	��F�  
Forgery |��k���  

Fraud I���d��  
   
H   

Hacking  x�$�]��  
   
I   

Incorrect charging 7�"� co 7��$�  
Information security ��4�"0/� 14P  

Integrity 	4;H��  
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Interconnection r���� E������  
Interruption ���z��  

Interruption duration ���z�� 5�4  
Item $�
#  

   
L   

Loss ratio  5��H�� 	�Hz  
   

M   
Malware 5��T ���_$�  

Mean Opinion Score (MOS) 	����4 lP� 	4;#  
Mean service access delay N��� ¦���4	4��� yB ��D
"� $]  

Mean service provisioning time 	4��� ��� 14b ¦���4  
Mean time between failures (MTBF) I��#m� s� 	"��D�� 	
4bm� ¦���4  

Mean time between interruptions (MTBI) ��#��z�� s� 	"��D�� 	
4bm� ¦���4  
Mean time to failure (MTTF) ¦���4E�0�� E�> �>���   

Mean time to first failure (MTTFF) E�# I�P E�> �>��� ¦���4  
Mean time to restoration (MTTR) 5&�0���� E�> �>��� ¦���4  

Measure  a��/�  
Metric a��>  

Misrouting probability ¨}�] c�H� I���d�  
Multimedia  5&�0�4 ¦A���  

Multimedia service �]5&�0�/� ¦A����� 	4  
   
N    

Network accessibility 	^�G�� yB 	���D
��  
Network/user interface E�0�H/�� 	^�G�� s� r���� W�H��  
Network performance 	^�G�� *�&P  

Network provider 	^�G�� &��4  
No tone probability 	�Fz &�+� g�# I���d�  

   
O   

Objective parameters 	�#�T�4 ���"04  
One-way voice transmission quality Z�U�� l&�dP ·�� I���B 5&�+  

Opinion score (in telephony)  lP$�� 	4;#)	D��O/� %(  
Overcharging probability 7��$��� 5&��b I���d�  

   
P   

Parameter 	�"04  
Password $H�� 	�":  
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Percent IP service availability (PIA) �z$�z,� I�:���$� !"# 	�A�> 	4�] $H��� 	��?/� 	�H
��  
Phishing I�6�z��  
Privacy 	������  

Probability I���d��  
Propagtion performance ��G�z�� *�&P  

Provision ���  
   
Q   

QoS achived by service provider �� &��4 14 	6�/� 	4��� 5&�+	4�  
QoS delivered by service provider 	4��� &��4 14 	�"H/� 	4��� 5&�+  

QoS experienced by customer E��0�� -z�+ 14 	���"/� 	4��� 5&�+  
QoS experienced by user E�0�H/� -z�+ 14 	���"/� 	4��� 5&�+  

QoS offered by service provider  	4�/� 	4��� 5&�+	4��� &��4 14  
QoS perceived  by customer E��0�� -z�+ 14 	:��/� 	4��� 5&�+  

QoS perceived by user E�0�H/� -z�+ 14 	:��/� 	4��� 5&�+  
Qos planned by service provider 	4��� &��4 -z�+ 14 	��9/� 	4��� 5&�+  

QoS requirements of customer �� 5&�+ ���"��4E��0"� 	4�  
QoS requirements of user E�0�H�"� 	4��� 5&�+ ���"��4  

QoS resource management 	4��� 5&�+ &���4 5��&B  
QoS variable 	4��� 5&�+ cF�4  

Quality 5&���  
Quality of service 	4��� 5&�+  

Qualitative parameters 	�D�: ���"04  
Quantitative parameters 	��: ���"04  

   
R   

Relative QoS 	��H
�� 	4��� 5&�+  
Release failure probability $�$6��� EG� I���d�  

Reliability 	�&���#��  
Reliability performance 	�&���#�� *�&P  

Repair �;�,�  
Repair coverage �;�,� 	��F�  

   
S   

Security 14m�  
Service 	4���  

Service accessibility performance 	4��� yB ��D
�� 	�"��> *�&P  
Service integrity performance 	4��� 	4;� *�&P  

Service Level Agreement (SLA) 	4��� v��H4 x�D��  
Service Provider 	4��� &��4  
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Service Quality Agreement (SQA) 	4��� 5&�+ x�D��  
Service user abandonment probability 	4��� 1# E�0�H/� K"� I���d�  

Service user mistake probability 	4��� E�0�H4 N�] I���d�  
Service restoration 	4��� 5&�0���  

Spam 	�4�6�>�� EA��$��  
Spamming 	�4�6�>�� EA��$�� I���B  

Speech quality g;^�� 5&�+  
Speech transmission quality g;^�� I���B 5&�+  

Speed 	#$H��  
Streaming q�����  

Subjective parameters 	���� ���"04  
Simplicity 	}�H���  

   
T   

Time between interruptions ��#��z�� s� E��D�� 14k��  
Trafficability performance 	:$�� $�$� *�&P  
transmission performance �&PI���,� *  

Trojan horse 5&��$} 3��d  
   
U   

Unacceptable transmission probability I��4 co I���B I���d�  
Undercharging probability `D9
4 7��$� I���d�  

User E�0�H/�  
   
V   

Virus  a�c�  
   

W   
Worms  3���&  
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