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NOTAS 

1 La Recomendación E.711 del CCITT se publicó en el Fascículo II.3 del Libro Azul. Este fichero es un extracto 
del Libro Azul. Aunque la presentación y disposición del texto son ligeramente diferentes de la versión del Libro Azul, 
el contenido del fichero es idéntico a la citada versión y los derechos de autor siguen siendo los mismos (véase a 
continuación). 

 

2 Por razones de concisión, el término «Administración» se utiliza en la presente Recomendación para designar 
a una administración de telecomunicaciones y a una empresa de explotación reconocida. 
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Recommandation E.711 

DEMANDA DE LOS USUARIOS 

1 Introducción 

1.1 El tráfico ofrecido a las capas 1 a 3 de la RDSI puede modelarse por distribución de los tiempos de llegada y 
de los tiempos de ocupación (variables de tráfico). La presente Recomendación expone cómo se relacionan estas 
variables de tráfico con las demandas de usuario en niveles superiores. 

2 Estructura general 

2.1 Aquí se expone el proceso general por el que pueden obtenerse a partir de las demandas de usuario las 
distribuciones de tiempo de llegada y tiempos de ocupación (variables de tráfico) que determinan el tráfico ofrecido a las 
capas 1 a 3. El proceso se ilustra en la figura 1/E.711 y se expone en detalle en el anexo B. 

2.2 Con la mediación del equipo en las instalaciones del cliente (EIC), las demandas de los usuarios se traducen a 
secuencias de peticiones de aplicaciones, teleservicios (servicios finales) y servicios portadores. 

2.3 Una aplicación en una RDSI es una secuencia predefinida de peticiones de teleservicio y de servicio portador 
para satisfacer una necesidad global de comunicación. 

2.4 Un esquema de llamada es una secuencia específica de eventos y tiempos intereventos generados por una 
demanda de llamada y modelados por variables de tráfico que se describen en el § 3 de esta Recomendación. Cada clase 
de teleservicio puede modelarse por una combinación de esquemas de llamada, cada uno correspondiente a un conjunto 
de atributos de teleservicio. 

2.5 Un esquema de conexión es un conjunto específico de atributos de transferencia de información y generales 
que son importantes en ingeniería de tráfico. Los atributos de transferencia de información y generales se describen en la 
Recomendación I.210. Cada esquema de llamada puede ser atendido por uno o más esquemas de conexión. 

2.6 Un teleservicio tiene atributos que pueden ser seleccionados por el usuario, negociados o seleccionados por la 
entidad que suministra el servicio. El resultado de este procedimiento de selección es una secuencia de peticiones de 
esquemas de conexión. 

2.7 El anexo A expone las relaciones entre demandas de usuario, aplicaciones, teleservicios, servicios portadores y 
atributos significativos del tráfico. 

2.8 La combinación de esquemas de conexión determinada por el proceso, determina a su vez las distribuciones de 
los tiempos de llegada y de los tiempos de ocupación. 

3 Variables de tráfico 

3.1 Las variables de tráfico se expresan como distribuciones de los tiempos de llegada y de los tiempos de 
ocupación. Para los servicios tradicionales con conmutación de circuitos las formas de algunas distribuciones son tales 
que pueden ser representadas por los valores medios. A continuación se analizan las variables de tráfico en el contexto 
de la RDSI. 

3.2 Variables de la llamada 

3.2.1 Proceso de llegada 

 En los servicios tradicionales con conmutación de circuitos, la tasa de tentativas de llamada se ha considerado, 
por razones prácticas, equivalente a la tasa de demandas de llamada. En la RDSI, por el contrario, no puede seguir 
suponiéndose esta equivalencia. Muchos teleservicios tendrán atributos tales que para cada demanda de llamada se 
generen secuencias complejas de tentativas de llamada. Esto exigirá la introducción de otras consideraciones tales como: 

� número de tentativas de llamada por demanda de llamada; 

� número de negociaciones por demanda de llamada; 

� número de demandas de llamada que necesitan reserva. 

 Todo el tema de las secuencias de tentativas de llamada requiere ulterior estudio. 



 

2 Fascículo II.3 � Rec. E.711   

 

 

FIGURA 1/E.711 

Relación entre las demandas de usuario y las variables de tráfico 

3.2.2 Tiempos de ocupación (retención) 

 En los servicios tradicionales con conmutación de circuitos, el tiempo de ocupación de la llamada t1 es la única 
variable de interés. En los servicios con reserva, se necesitan variables adicionales para caracterizar el tiempo de 
reserva t2, el tiempo de compleción t3 y el tiempo de petición t4. Véase la figura 2/E.711. Se requiere ulterior estudio para 
nuevos tiempos de ocupación. 
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FIGURA 2/E.711 

Tiempos de ocupación en los servicios con reserva 

3.3 Variables de transacción 

 Para servicios con conmutación de paquetes, se requiere información adicional que complete el § 3.2. 

 En los servicios con conmutación de paquetes, el contenido de la información, a nivel de usuario, durante una 
llamada puede producirse en transacciones discretas (periodos durante los cuales un usuario está produciendo 
continuamente información). Esta subdivisión es importante en tráfico (véase la figura 3/E.711). 

3.3.1 Proceso de llegada 

 El proceso de llegada para las transacciones que intervienen en una llamada queda para ulterior estudio. 

3.3.2 Longitud de la transacción 

 La longitud de la transacción expresada en bits representa la carga de trabajo ofrecida por la transacción a 
través del interfaz usuario/red. La distribución de las longitudes de transacción queda para ulterior estudio. 

 Nota � Para fines de transporte, la carga de trabajo correspondiente a transacciones simples dentro de una 
llamada específica puede estar sometida a una o más fases de segmentación. Todo el tema de la segmentación de la carga 
de trabajo queda para ulterior estudio. 

 

 

FIGURA 3/E.711 

Transacciones de un servicio con conmutación de paquetes 

4 Ejemplos 

4.1 El servicio telefónico tradicional con liberación de las llamadas perdidas se caracteriza normalmente por la tasa 
media de llegadas y los tiempos medios de ocupación. 

4.2 El servicio telefónico en la RDSI con un sistema de señalización rápida (sistema de señalización N.o 7) y 
capacidades de repetición automática, necesita la introducción de una variable suplementaria, a saber, la tasa de 
repetición, para evaluar el número de tentativas de llamada por demanda de llamada. 
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4.3 La comunicación entre computadores personales con utilización de servicios con reserva, asociada a los 
servicios suplementarios de repetición automática y de llamada en espera, es un teleservicio que da lugar a una secuencia 
compleja de tentativas de llamada, tal como se indica en las figuras 4/E.711 y 5/E.711. 

 Al relacionar este servicio con la demanda de usuario se requieren muchas variables adicionales, como se 
indica en el § 3. Los tráficos del plano de control y del plano de usuario deben tener en cuenta no sólo el valor medio, 
sino también otros parámetros que caracterizan las distribuciones. 

 

 

FIGURA 4/E.711 

Secuencia de tentativas de llamada 

 

 

FIGURA 5/E.711 

Esquema de llamada general 
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ANEXO A 

(a la Recomendación E.711) 

Relaciones entre demandas de usuario y atributos 

A.1 Introducción 

 El presente anexo da ejemplos concretos que relacionan las demandas de usuario (aplicaciones, teleservicios y 
servicios portadores) con los atributos que son importantes para ingeniería de tráfico. Se incluyen cuadros para fines de 
ilustración, pero cabe señalar que se basan en una recapitulación de los atributos clave relacionados con las 
Recomendaciones de la serie I.200. Así pues, han de interpretarse únicamente como ilustraciones del proceso. 

A.2 Atributos de las demandas de usuario 

 Las demandas de usuario se describen por los atributos siguientes: 

� selecciones de servicio de usuario; 

� canales de acceso y velocidades (véase la figura A-1/E.711); 

� protocolos de las capas 7 a 1. 

A.3 Características de las aplicaciones 

 Las aplicaciones se describen por las siguientes características: 

� teleservicios que soportan la aplicación; 

� servicios portadores que soportan la aplicación; 

� capacidades portadoras que soportan los teleservicios y los servicios portadores. 

 El cuadro A-1/E.711 da los teleservicios preconizados en la Recomendación I.240, así como los atributos 
importantes en ingeniería de tráfico. Estos atributos son: 

� modo de transferencia de información; 

� velocidad de transferencia de información; 

� capacidad de transferencia de información; 

� establecimiento de la comunicación; 

� simetría; 

� configuración de la comunicación. 

 A medida que se introduzcan otros teleservicios en la RDSI (p.ej., compras electrónicas) en el futuro, pueden 
ampliarse los atributos de ingeniería de tráfico (p.ej., procesos de tratamiento de la información). 

 El cuadro A-2/E.711 enumera los servicios portadores representativos de entre los cuales pueden elegirse los 
necesarios para soportar una aplicación. 

A.4 Teleservicios 

 De acuerdo con la Recomendación I.210, un teleservicio es el resultado de una de las siguientes 
combinaciones: 

� un teleservicio básico; 

� un teleservicio básico y uno o más servicios suplementarios. 

 Por otra parte, un teleservicio puede realizarse utilizando capacidades portadoras. 
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FIGURA A-1/E.711 

Ejemplo de accesos de usuario RDSI 
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CUADRO A-2/E.711 

Servicios portadores 

 

ANEXO B 

(a la Recomendación E.711) 

Caracterización del tráfico 

B.1 Introducción 

B.1.1 El presente anexo describe una metodología para relacionar las demandas de usuario con el tráfico ofrecido a 
las capas 1 a 3 de la RDSI. El planteamiento básico es relacionar la combinación de demandas de usuario con los 
esquemas de llamada y esquemas de conexión. Estos últimos conceptos se definen en los § 2.4 y 2.5 y se repiten a 
continuación; entre ellos, contienen toda la información necesaria para obtener las distribuciones de tiempos de llegada y 
tiempos de ocupación. 

B.1.2 Los esquemas de llamada y los esquemas de conexión son los medios por los que se describen los efectos de 
las demandas de usuario en la medida que afectan a las capas 1 a 3 de la red RDSI. 

 Un esquema de llamada es una secuencia específica de eventos y tiempos intereventos generados por una 
demanda de llamada y modelada por variables de tráfico que se describen en el § 3 de esta Recomendación. 

 Un esquema de conexión es un conjunto específico de atributos de transferencia de información y generales 
que son importantes en ingeniería de tráfico. Los atributos de transferencia de información y generales se describen en la 
Recomendación I.210. 

 Los esquemas de llamada describen lo que sucede en los interfaces usuario/red. Los esquemas de conexión 
describen los tipos de recursos que se utilizan. Cada esquema de llamada puede ser atendido por uno o más esquemas de 
conexión. 

B.2 Caracterización de los usuarios o del equipo en las instalaciones del cliente 

B.2.1 Clases de usuarios 

 La población de usuarios puede dividirse en clases de usuarios caracterizadas por las selecciones del usuario, 
de aplicaciones, teleservicios y servicios portadores, y sus tasas de intervención. Cada clase se asocia con su penetración 
en la población. 

Modo circuito (Recomendación I.231) 

 64 kbit/s, sin restricciones, 8 kHz estructurado 
 64 kbit/s, 8 kHz estructurado, utilizable para transferencia de información vocal 
 64 kbit/s, 8 kHz estructurado, utilizable para transferencia de información audio a 

3,1 kHz 
 Alternado conversación / 64 kbit/s sin restricciones, 8 kHz estructurado 
 2 × 64 kbit/s sin restricciones, 8 kHz estructurado 
 384 kbit/s sin restricciones, 8 kHz estructurado 
 1536 kbit/s  sin restricciones, 8 kHz estructurado 
 1920 kbit/s sin restricciones, 8 kHz estructurado 

Modo paquete (Recomendación I.232) 

 Llamada virtual y circuito virtual permanente 
  Sin conexión 
 Señalización de usuario 
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B.2.2 Clases de equipo en las instalaciones del cliente (EIC) 

 Las peticiones reales de aplicaciones, teleservicios y servicios portadores presentadas a la red de resultas de las 
selecciones por los usuarios son determinadas por el tipo de EIC de los usuarios. Cada clase de usuario puede 
subdividirse en clases de EIC, que se caracterizan por la penetración de los tipos de EIC en esa clase de usuario. 

B.3 Caracterización de las aplicaciones 

 Para ulterior estudio. 

B.4 Caracterización de los teleservicios 

B.4.1 Clases de teleservicios 

 La población de teleservicios solicitados por las combinaciones usuario/EIC pueden subdividirse en clases 
definidas por los valores de los atributos importantes en ingeniería de tráfico. 

 Los teleservicios, tal como se definen en la Recomendación I.240, son clases de teleservicios en ingeniería de 
tráfico. 

 De los atributos definidos en la Recomendación I.210, los siguientes son importantes en ingeniería de tráfico: 

� modo de transferencia de información; 

� velocidad de transferencia de información; 

� capacidad de transferencia de información; 

� establecimiento de la comunicación; 

� simetría; 

� configuración de la comunicación. 

 Cada combinación de valores de atributos definen una clase de teleservicios. 

B.4.2 Teleservicios (servicios finales) 

 Dentro de cada clase de teleservicios, los distintos teleservicios se definen por los valores de los atributos 
generales, que están aún en estudio en la Comisión de Estudio XVIII. De particular importancia en ingeniería de tráfico 
es el atributo «servicios suplementarios». 

B.4.3 Demandas de clases de teleservicios 

 Cada combinación clase de usuarios/clase de EIC se caracteriza por las tasas de demanda de las clases de 
teleservicios. Esta caracterización puede representarse como se indica en el cuadro B-1/E.711. Los valores del 
cuadro B-1/E.711 deben estimarse mediante estudios estadísticos. 

B.4.4 Demandas de teleservicios 

 Combinando los conceptos de los § B.4.1 y B.4.2, la tasa total de peticiones para cada clase de teleservicios 
puede subdividirse como se indica en el cuadro B-2/E.711. 

 Las entradas del cuadro B-2/E.711 deben estimarse por medios estadísticos. 

B.4.5 Esquemas de llamada 

 Para cada servicio existe un solo esquema de llamada correspondiente. Sin embargo, el mismo esquema de 
llamada puede ser representativo de varios teleservicios. 

 Multiplicando las tasas totales del cuadro B-1/E.711 por las proporciones indicadas en el cuadro B-2/E.711, se 
obtienen las tasas para cada esquema de llamada presentado en el cuadro B-3/E.711. 
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CUADRO B-1/E.711 

Demandas de clases de teleservicios 

 

 

CUADRO B-2/E.711 

Demanda de los distintos teleservicios 

 

 

 

Clase de teleservicios 
Clase de usario Clase de EIC 

(Nota 1) 
1 2 3 · · · · · 

X         

Y         1 

Z         

t         
2 

Z         

· 

· 

· 

· 

· 

· 

        

Totales          

Nota 1 � Una determinada clase de usuario no utilizará necesariamente todas las clases de EIC. 

Nota 2 � Los valores del cuadro son las tasas para las que las combinaciones usuario/EIC originan peticiones 
para cada clase de teleservicio. 

Combinaciones de atributos 
Clase de teleservicio 

1 2 3 · · · · · 

1         

2         

· 

· 

· 

        

Total         

Nota � Los valores del cuadro son las proprociones del total de peticiones para cada clase 
de teleservicios que resultan en cada combinación de atributos generales (que define un 
determinado teleservicio). La suma de los valores de cada fila es uno. 
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CUADRO B-3/E.711 

Peticiones de esquema de llamada  

 

B.5 Caracterización de los esquemas de conexión 

 Cada esquema de llamada puede ser atendido por uno o más esquemas de conexión. A cada conjunto 
corresponde un esquema de conexión específico que tenga como elementos un valor para cada atributo de servicio 
portador aplicable. 

 Se necesita la descomposición que figura en el cuadro B-4/E.711, de los esquemas de llamada en los esquemas 
de conexión. 

CUADRO B-4/E.711 

Descomposición del esquema de llamada en los esquemas de conexión  

 

 Con los cuadros B-3/E.711 y B-4/E.711 puede obtenerse el cuadro B-5/E.711. 

Esquema de llamada 
Clase de teleservicios 

1 2 3 · · · · · 

1         

2         

· 

· 

· 

        

Total         

Nota � Los elementos del cuadro son las tasas para las que cada clase de teleservicios crea 
una demanda para cada esquema de llamada. 

Esquema de conexión 

Modo paquete 

en canal D en canal B 

Modo circuito 
(canal B) 

Esquema de llamada 

1 · · · i · · · 1 · · · j · · · 1 · · · k · · · 

EL1             

· · ·             

ELn             

Total             

Nota 1 � Los valores del cuadro son las proporciones del n-ésimo esquema de llamada atendido por los diferentes 
esquemas de conexión. 

Nota 2 � El total de las columnas de la tasa total para cada esquema de conexión. 

Nota 3 � Las sumas de las filas pueden ser útiles para designar las clases de prioridad. 
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CUADRO B-5/E.711 

Tasa de las demandas de llamada que requieren un esquema de conexión específico  
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Esquemas de conexión Tasa 

EX1  

EX2  

· 

· 

· 
 

EXn  
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