7 X

1.§‘

)

\ | UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
N, ¥4

CCITT E.711

COMITE CONSULTIVO (11/1988)
INTERNACIONAL ,
TELEGRAFICO Y TELEFONICO

SERIE E: EXPLOTACI()N GENERAL DE LA RED,
SERVICIO TELEFONICO, EXPLOTACION DEL
SERVICIO Y FACTORES HUMANOS

Ingenieria de trafico — Ingenieria de trafico RDSI

DEMANDA DE LOS USUARIOS

Reedicion de la Recomendacion E.711 del CCITT
publicada en el Libro Azul, Fasciculo 11.3 (1988)




NOTAS

1 La Recomendacion E.711 del CCITT se publicé en el Fasciculo I1.3 del Libro Azul. Este fichero es un extracto
del Libro Azul. Aunque la presentacion y disposicion del texto son ligeramente diferentes de la version del Libro Azul,
el contenido del fichero es idéntico a la citada version y los derechos de autor siguen siendo los mismos (véase a

continuacion).

2 Por razones de concision, el término «Administracion» se utiliza en la presente Recomendacion para designar
a una administracion de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.

© UIT 1988, 2007

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse por ningiin procedimiento sin
previa autorizacion escrita por parte de la UIT.



Recommandation E.711

DEMANDA DE LOS USUARIOS

1 Introduccion

1.1 El trafico ofrecido a las capas 1 a 3 de la RDSI puede modelarse por distribucion de los tiempos de llegada y
de los tiempos de ocupacion (variables de trafico). La presente Recomendacién expone como se relacionan estas
variables de trafico con las demandas de usuario en niveles superiores.

2 Estructura general

2.1 Aqui se expone el proceso general por el que pueden obtenerse a partir de las demandas de usuario las
distribuciones de tiempo de llegada y tiempos de ocupacion (variables de trafico) que determinan el trafico ofrecido a las
capas 1 a 3. El proceso se ilustra en la figura 1/E.711 y se expone en detalle en el anexo B.

2.2 Con la mediacion del equipo en las instalaciones del cliente (EIC), las demandas de los usuarios se traducen a
secuencias de peticiones de aplicaciones, teleservicios (servicios finales) y servicios portadores.

2.3 Una aplicacion en una RDSI es una secuencia predefinida de peticiones de teleservicio y de servicio portador
para satisfacer una necesidad global de comunicacion.

24 Un esquema de llamada es una secuencia especifica de eventos y tiempos intereventos generados por una
demanda de llamada y modelados por variables de trafico que se describen en el § 3 de esta Recomendacion. Cada clase
de teleservicio puede modelarse por una combinacion de esquemas de llamada, cada uno correspondiente a un conjunto
de atributos de teleservicio.

2.5 Un esquema de conexién es un conjunto especifico de atributos de transferencia de informacion y generales
que son importantes en ingenieria de trafico. Los atributos de transferencia de informacion y generales se describen en la
Recomendacion 1.210. Cada esquema de llamada puede ser atendido por uno o mas esquemas de conexion.

2.6 Un teleservicio tiene atributos que pueden ser seleccionados por el usuario, negociados o seleccionados por la
entidad que suministra el servicio. El resultado de este procedimiento de seleccion es una secuencia de peticiones de
esquemas de conexion.

2.7 El anexo A expone las relaciones entre demandas de usuario, aplicaciones, teleservicios, servicios portadores y
atributos significativos del trafico.

2.8 La combinacion de esquemas de conexion determinada por el proceso, determina a su vez las distribuciones de
los tiempos de llegada y de los tiempos de ocupacion.

3 Variables de trafico

3.1 Las variables de trafico se expresan como distribuciones de los tiempos de llegada y de los tiempos de
ocupacion. Para los servicios tradicionales con conmutacion de circuitos las formas de algunas distribuciones son tales
que pueden ser representadas por los valores medios. A continuacion se analizan las variables de trafico en el contexto
de la RDSI.

3.2 Variables de la llamada

3.2.1 Proceso de llegada

En los servicios tradicionales con conmutacion de circuitos, la tasa de tentativas de llamada se ha considerado,
por razones practicas, equivalente a la tasa de demandas de llamada. En la RDSI, por el contrario, no puede seguir
suponiéndose esta equivalencia. Muchos teleservicios tendran atributos tales que para cada demanda de llamada se
generen secuencias complejas de tentativas de llamada. Esto exigira la introduccion de otras consideraciones tales como:

— numero de tentativas de llamada por demanda de llamada;
— numero de negociaciones por demanda de llamada;

— numero de demandas de llamada que necesitan reserva.

Todo el tema de las secuencias de tentativas de llamada requiere ulterior estudio.
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EIC Equipo en las instalaciones del cliente

FIGURA 1/E.711

Relacion entre las demandas de usuario y las variables de trafico

322 Tiempos de ocupacion (retencion)

En los servicios tradicionales con conmutacion de circuitos, el tiempo de ocupacion de la llamada ¢ es la tnica
variable de interés. En los servicios con reserva, se necesitan variables adicionales para caracterizar el tiempo de
reserva t,, el tiempo de complecion £ y el tiempo de peticion ¢,. Véase la figura 2/E.711. Se requiere ulterior estudio para
nuevos tiempos de ocupacion.
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Tiempos de ocupacion en los servicios con reserva

33 Variables de transaccion
Para servicios con conmutacion de paquetes, se requiere informacion adicional que complete el § 3.2.

En los servicios con conmutacion de paquetes, el contenido de la informacion, a nivel de usuario, durante una
llamada puede producirse en transacciones discretas (periodos durante los cuales un usuario estd produciendo
continuamente informacion). Esta subdivision es importante en trafico (véase la figura 3/E.711).

33.1 Proceso de llegada

El proceso de llegada para las transacciones que intervienen en una llamada queda para ulterior estudio.

332 Longitud de la transaccion

La longitud de la transaccion expresada en bits representa la carga de trabajo ofrecida por la transaccion a
través del interfaz usuario/red. La distribucion de las longitudes de transaccion queda para ulterior estudio.

Nota — Para fines de transporte, la carga de trabajo correspondiente a transacciones simples dentro de una
llamada especifica puede estar sometida a una o mas fases de segmentacion. Todo el tema de la segmentacion de la carga
de trabajo queda para ulterior estudio.
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FIGURA 3/E.711

Transacciones de un servicio con conmutacion de paquetes

4

4.1

4.2

Ejemplos

El servicio telefonico tradicional con liberacion de las 1lamadas perdidas se caracteriza normalmente por la tasa
media de llegadas y los tiempos medios de ocupacion.

El servicio telefonico en la RDSI con un sistema de sefializacion rapida (sistema de sefializacion N.O 7) y
capacidades de repeticion automatica, necesita la introduccién de una variable suplementaria, a saber, la tasa de
repeticion, para evaluar el nimero de tentativas de llamada por demanda de 1lamada.
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4.3 La comunicacion entre computadores personales con utilizacion de servicios con reserva, asociada a los
servicios suplementarios de repeticion automatica y de llamada en espera, es un teleservicio que da lugar a una secuencia
compleja de tentativas de llamada, tal como se indica en las figuras 4/E.711 y 5/E.711.

Al relacionar este servicio con la demanda de usuario se requieren muchas variables adicionales, como se
indica en el § 3. Los traficos del plano de control y del plano de usuario deben tener en cuenta no sélo el valor medio,
sino también otros parametros que caracterizan las distribuciones.
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1E IE IE Aviso Conexién

‘T0201400-88
DL Demanda de llamada
TM Tentativa manual
TA Tentativa automatica
IE  Indicacién de estado de la red o del motivo del abonado B para la no complecion de la llamada
FIGURA 4/E.711
Secuencia de tentativas de llamada
DL RP RA CTR CL LL FTR
STL
i U T T Tiempo
T0201411-38
LS ~ " ,
t, = Tiempo de peticidn t, = Tiempo de ocupacién de ta llamada

. o
v

t, = Tiempo de reserva ty = Tiempo de complecién

DL Demanda de llamada manifestada por la primera tentativa de llamada
STL Secuencia de tentativas de llamada

RP  Reserva pedida

RA Reserva aceptada

CTR Comienzo del tiempo reservado

CL  Comienzo de la llamada

T Transacciones .

LL  Liberacién de ia llamada

FTR Fin del tiempo reservado

FIGURA 5/E.711

Esquema de llamada general
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ANEXO A
(a la Recomendacion E.711)

Relaciones entre demandas de usuario y atributos

A.l Introduccion

El presente anexo da ejemplos concretos que relacionan las demandas de usuario (aplicaciones, teleservicios y
servicios portadores) con los atributos que son importantes para ingenieria de trafico. Se incluyen cuadros para fines de
ilustracion, pero cabe sefialar que se basan en una recapitulacion de los atributos clave relacionados con las
Recomendaciones de la serie [.200. Asi pues, han de interpretarse inicamente como ilustraciones del proceso.

A2 Atributos de las demandas de usuario

Las demandas de usuario se describen por los atributos siguientes:
—  selecciones de servicio de usuario;

—  canales de acceso y velocidades (véase la figura A-1/E.711);

—  protocolos de las capas 7 a 1.

A3 Caracteristicas de las aplicaciones

Las aplicaciones se describen por las siguientes caracteristicas:
—  teleservicios que soportan la aplicacion;
—  servicios portadores que soportan la aplicacion;

—  capacidades portadoras que soportan los teleservicios y los servicios portadores.

El cuadro A-1/E.711 da los teleservicios preconizados en la Recomendacion 1.240, asi como los atributos
importantes en ingenieria de trafico. Estos atributos son:

—  modo de transferencia de informacion;

—  velocidad de transferencia de informacion;
—  capacidad de transferencia de informacion;
—  establecimiento de la comunicacion;

—  simetria;

configuracion de la comunicacion.

A medida que se introduzcan otros teleservicios en la RDSI (p.ej., compras electronicas) en el futuro, pueden
ampliarse los atributos de ingenieria de trafico (p.ej., procesos de tratamiento de la informacion).

El cuadro A-2/E.711 enumera los servicios portadores representativos de entre los cuales pueden elegirse los
necesarios para soportar una aplicacion.

A4 Teleservicios

De acuerdo con la Recomendacion 1.210, un teleservicio es el resultado de una de las siguientes
combinaciones:

— un teleservicio basico;

— un teleservicio basico y uno o mas servicios suplementarios.

Por otra parte, un teleservicio puede realizarse utilizando capacidades portadoras.
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CUADRO A-2/E.711

Servicios portadores

Modo circuito (Recomendacion 1.231)

64 kbit/s, sin restricciones, 8 kHz estructurado
64 kbit/s, 8 kHz estructurado, utilizable para transferencia de informacion vocal

64 kbit/s, 8 kHz estructurado, utilizable para transferencia de informacion audio a
3,1 kHz

Alternado conversacion / 64 kbit/s sin restricciones, 8 kHz estructurado
2 x 64 kbit/s sin restricciones, 8 kHz estructurado

384 kbit/s sin restricciones, 8 kHz estructurado

1536 kbit/s sin restricciones, 8 kHz estructurado

1920 kbit/s sin restricciones, 8 kHz estructurado

Modo paquete (Recomendacion 1.232)

Llamada virtual y circuito virtual permanente
Sin conexion

Senalizacion de usuario

ANEXO B
(a la Recomendacion E.711)

Caracterizacion del trafico

B.1 Introduccion

B.1.1 El presente anexo describe una metodologia para relacionar las demandas de usuario con el trafico ofrecido a
las capas 1 a 3 de la RDSI. El planteamiento basico es relacionar la combinacion de demandas de usuario con los
esquemas de llamada y esquemas de conexion. Estos Ultimos conceptos se definen en los § 2.4 y 2.5 y se repiten a
continuacion; entre ellos, contienen toda la informacion necesaria para obtener las distribuciones de tiempos de llegada y
tiempos de ocupacion.

B.1.2 Los esquemas de llamada y los esquemas de conexion son los medios por los que se describen los efectos de
las demandas de usuario en la medida que afectan a las capas 1 a 3 de la red RDSI.

Un esquema de llamada es una secuencia especifica de eventos y tiempos intereventos generados por una
demanda de llamada y modelada por variables de trafico que se describen en el § 3 de esta Recomendacion.

Un esquema de conexidn es un conjunto especifico de atributos de transferencia de informacion y generales
que son importantes en ingenieria de trafico. Los atributos de transferencia de informacion y generales se describen en la
Recomendacion 1.210.

Los esquemas de llamada describen lo que sucede en los interfaces usuario/red. Los esquemas de conexion
describen los tipos de recursos que se utilizan. Cada esquema de llamada puede ser atendido por uno o mas esquemas de
conexion.

B.2 Caracterizacion de los usuarios o del equipo en las instalaciones del cliente

B.2.1 Clases de usuarios

La poblacion de usuarios puede dividirse en clases de usuarios caracterizadas por las selecciones del usuario,
de aplicaciones, teleservicios y servicios portadores, y sus tasas de intervencion. Cada clase se asocia con su penetracion
en la poblacion.
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B.2.2 Clases de equipo en las instalaciones del cliente (EIC)

Las peticiones reales de aplicaciones, teleservicios y servicios portadores presentadas a la red de resultas de las
selecciones por los usuarios son determinadas por el tipo de EIC de los usuarios. Cada clase de usuario puede
subdividirse en clases de EIC, que se caracterizan por la penetracion de los tipos de EIC en esa clase de usuario.

B.3 Caracterizacion de las aplicaciones

Para ulterior estudio.

B.4 Caracterizacion de los teleservicios

B.4.1 Clases de teleservicios

La poblacion de teleservicios solicitados por las combinaciones usuario/EIC pueden subdividirse en clases
definidas por los valores de los atributos importantes en ingenieria de trafico.

Los teleservicios, tal como se definen en la Recomendacion 1.240, son clases de teleservicios en ingenieria de
trafico.

De los atributos definidos en la Recomendacion 1.210, los siguientes son importantes en ingenieria de trafico:
—  modo de transferencia de informacion;

—  velocidad de transferencia de informacion;

—  capacidad de transferencia de informacion;

—  establecimiento de la comunicacion;

—  simetria;

configuracion de la comunicacion.

Cada combinacion de valores de atributos definen una clase de teleservicios.

B.4.2 Teleservicios (servicios finales)

Dentro de cada clase de teleservicios, los distintos teleservicios se definen por los valores de los atributos
generales, que estan atin en estudio en la Comision de Estudio XVIII. De particular importancia en ingenieria de trafico
es el atributo «servicios suplementariosy.

B4.3 Demandas de clases de teleservicios

Cada combinacion clase de usuarios/clase de EIC se caracteriza por las tasas de demanda de las clases de
teleservicios. Esta caracterizacion puede representarse como se indica en el cuadro B-1/E.711. Los valores del
cuadro B-1/E.711 deben estimarse mediante estudios estadisticos.

B.4.4 Demandas de teleservicios

Combinando los conceptos de los § B.4.1 y B.4.2, la tasa total de peticiones para cada clase de teleservicios
puede subdividirse como se indica en el cuadro B-2/E.711.

Las entradas del cuadro B-2/E.711 deben estimarse por medios estadisticos.

B4.5 Esquemas de llamada

Para cada servicio existe un solo esquema de llamada correspondiente. Sin embargo, el mismo esquema de
llamada puede ser representativo de varios teleservicios.

Multiplicando las tasas totales del cuadro B-1/E.711 por las proporciones indicadas en el cuadro B-2/E.711, se
obtienen las tasas para cada esquema de llamada presentado en el cuadro B-3/E.711.
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CUADRO B-1/E.711

Demandas de clases de teleservicios

Clase de usario Clase de EIC Clase de teleservicios
(Nota 1)
1 2 3
X
1 Y
Z
t
2
Z

Totales

Nota 1 — Una determinada clase de usuario no utilizara necesariamente todas las clases de EIC.

Nota 2 — Los valores del cuadro son las tasas para las que las combinaciones usuario/EIC originan peticiones
para cada clase de teleservicio.

CUADRO B-2/E.711

Demanda de los distintos teleservicios

o Combinaciones de atributos
Clase de teleservicio

Total

Nota — Los valores del cuadro son las proprociones del total de peticiones para cada clase
de teleservicios que resultan en cada combinacion de atributos generales (que define un
determinado teleservicio). La suma de los valores de cada fila es uno.
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CUADRO B-3/E.711

Peticiones de esquema de llamada

Clase de teleservicios

Esquema de llamada

Total

Nota — Los elementos del cuadro son las tasas para las que cada clase de teleservicios crea
una demanda para cada esquema de llamada.

B.5 Caracterizacion de los esquemas de conexion

Cada esquema de llamada puede ser atendido por uno o mas esquemas de conexion. A cada conjunto
corresponde un esquema de conexion especifico que tenga como elementos un valor para cada atributo de servicio

portador aplicable.

Se necesita la descomposicion que figura en el cuadro B-4/E.711, de los esquemas de llamada en los esquemas

de conexion.

CUADRO B-4/E.711

Descomposicion del esquema de llamada en los esquemas de conexion

Esquema de conexion

Modo paquete o
Esquema de llamada Modo circuito
(canal B)
en canal D en canal B
1 i 1 ] 1 k
EL1
ELn

Total

Nota 1 — Los valores del cuadro son las proporciones del n-ésimo esquema de llamada atendido por los diferentes

esquemas de conexion.

Nota 2 — El total de las columnas de la tasa total para cada esquema de conexion.

Nota 3 — Las sumas de las filas pueden ser ttiles para designar las clases de prioridad.

Con los cuadros B-3/E.711 y B-4/E.711 puede obtenerse el cuadro B-5/E.711.
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CUADRO B-5/E.711

Tasa de las demandas de llamada que requieren un esquema de conexion especifico

Esquemas de conexion Tasa
EX1
EX2
EXn
Total

Bibliografia

BONATTI (M), GIACOBBO SCAVO (G), ROVERI (A), VERRI (L): Terminal Exchange Access System for
NB-ISDN: Key Issues for a Traffic Reference Model, Proc. 12th ITC, paper 4.1A.3, Turin, 1988.
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Objetivos para la calidad de servicio y conceptos conexos de los servicios de
telecomunicaciones

Utilizacion de los objetivos de calidad de servicio para la planificacion de redes de
telecomunicaciones.

Recopilacion y evaluacion de datos reales sobre la calidad de funcionamiento de equipos, redes
y servicios

E.100-E.103
E.104-E.119
E.120-E.139
E.140-E.159
E.160-E.169
E.170-E.179
E.180-E.189
E.190-E.199
E.200-E.229

E.230-E.249
E.260-E.269

E.300-E.319
E.320-E.329

E.350-E.399

E.400-E.409
E.410-E.419
E.420-E.489

E.490-E.505
E.506-E.509
E.510-E.519
E.520-E.539
E.540-E.599
E.600-E.649
E.700-E.749
E.750-E.799

E.800-E.809
E.810-E.844
E.845-E.859

E.860-E.879

E.880-E.899

Para mas informacion, véase la Lista de Recomendaciones del UIT-T.




Serie A
Serie B
Serie C
Serie D
Serie E
Serie F
Serie G
Serie H
Serie 1

Serie J

Serie K
Serie L

Serie M

Serie N
Serie O
Serie P
Serie Q
Serie R
Serie S
Serie T
Serie U
Serie V
Serie X
Serie Y

Serie Z

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Organizacion del trabajo del UIT-T

Medios de expresion: definiciones, simbolos, clasificacion

Estadisticas generales de telecomunicaciones

Principios generales de tarificacion

Explotacion general de la red, servicio telefonico, explotacion del servicio y factores humanos
Servicios de telecomunicacion no telefénicos

Sistemas y medios de transmision, sistemas y redes digitales

Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de servicios integrados

Transmisiones de sefiales radiofonicas, de television y de otras sefiales multimedios
Proteccion contra las interferencias

Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de planta exterior

RGT y mantenimiento de redes: sistemas de transmision, circuitos telefonicos, telegrafia, facsimil y
circuitos arrendados internacionales

Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofonicas y de television
Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de transmision telefonica, instalaciones telefonicas y redes locales
Conmutacion y sefializacion

Transmision telegrafica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telematica

Conmutacion telegrafica

Comunicacion de datos por la red telefonica

Redes de datos y comunicacion entre sistemas abiertos

Infraestructura mundial de la informacion y aspectos del protocolo Internet

Lenguajes y aspectos generales de soporte 16gico para sistemas de telecomunicacion
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