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PREFACIO

El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones) es un 6rgano permanente de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomen-
daciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacidon de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendacione
sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N.° 1 de la CMNT (Helsinki, 1 al 12 de marzo de 1993).

La Recomendacion UIT-T E.493 ha sido preparada por la Comision de Estudio 2 (1993-1996) del UIT-T y fue aprobada
por el procedimiento de la Resolucién N.° 1 de la CMNT el 19 de febrero de 1996.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresién «Administracion» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

O UIT 1996

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningiin medio,
sea éste electrénico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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RESUMEN

Esta Recomendacion indica los métodos que han de aplicarse para supervisar los parametros del grado de servicic
(GOS,grade of service) en las redes de telecomunicacion fijas y moviles. La supervision del GOS se aplica a todos los
pardmetros relacionados con el tréfico que se definen en Recomendaciones del UIT-T.

La metodologia de la supervisién del GOS se basa en el principio de que las mediciones utilizables son las que el
operador de una red pueda efectuar de forma continua en los elementos de ésta. Todas las mediciones se definen ¢
manera tal que el elemento considerado de la red pueda proporcionar los datos sin necesidad de una coordinacion ¢
comunicacion con ningun otro elemento de la red. Este principio que implica, en el caso de todos los parametros de GOS
gue afectan a redes multiples, se supervisa la contribucién de cada red al pardmetro de GOS considerado, y que €
parametro de GOS global sélo se supervisa si es posible hacerlo por medio de mediciones en una sola red.
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Recomendacion E.493

SUPERVISION DEL GRADO DE SERVICIO
(Ginebra, 1996)

1 Alcance

Esta Recomendacién se refiere a la supervisién de los pardmetros de grado de servicio (GOS) de redes fijas y moviles de
telecomunicaciones. Los servicios considerados son los servicios con conmutacion de circuitos, los servicios con
conmutaciéon de paquetes, los servicios basados en la red inteligente (RI) y los basados en la RDSI de banda anch:
(RDSI-BA).

Muchos de los parametros de GOS definidos son, por su naturaleza, pardmetros de extremo a extremo, lo que significa
gue para medir el pardmetro directamente, el equipo de mediciéon deberia estar en las instalaciones del cliente (por
ejemplo, para medir la demora después de seleccionar y el bloqueo de extremo a extremo), o que las mediciones
deberian realizarse entre dos emplazamientos (por ejemplo, la demora de la sefial de respuesta se mediria entre dc
emplazamientos de clientes, y el retardo del mensaje inicial de direccioni(ifil,address message) se mediria entre

dos conmutadores de centrales locales). La presente Recomendacion no toma en consideracion mediciones de ese tip
Las mediciones de extremo a extremo o en base al cliente requieren normalmente la instalacion temporal de equipos de
supervisiéon y no se realizan de manera continua. La supervision de la calidad del serviciQueQy®f service) se

realiza frecuentemente de este modo.

El tipo de supervision del GOS tratado en esta Recomendacion es aquel en el que el operador de la red puede actuar d
manera continua utilizando medidas tomadas en los elementos de la red. No se considera la supervisiéon con equipos d
medicion especializados conectados a la red en uno o mas puntos. Todas las mediciones estan definidas de forma tal qu
un elemento de la red puede recopilar los datos sin necesidad de coordinarse ni comunicarse (a efectos de toma d
medidas) con ningun otro elemento de la red. Dicho de otro modo, cada elemento de la red actia de forma auténoma er
lo que se refiere a la toma de medidas.

La incidencia de esta restriccion en la forma en que se toman las medidas consiste en que los parametros de GOS
definidos no se miden directamente, sino que se mide la contribuciéon de cada red al parametro definido. Para que los
operadores de red puedan evaluar en qué medida estan cumpliendo sus redes los objetivos, debe realizarse un
asignacion para cada red de los valores objetivo de los parametros de GOS definidos. Esta Recomendacion no trata le
forma en que se realiza esa asignacién, que dependera de como se interconecta una red determinada con otras redes p:
diferentes servicios. Las asignaciones las deciden los operadores de red con sus asociados en la interconexion
La Recomendacion E.721 proporciona los modelos de conexién de referencia utilizados para determinar los valores de
pardmetros de GOS perseguidos que en ella se indican y esas conexiones de referencias son las que deben tenerse
cuenta al efectuar las asignaciones de valores objetivo a las diferentes redes.

2 Referencias
Las siguientes Recomendaciones del CCITT y del UIT-T proporcionan las definiciones y valores objetivo de los
parametros de GOS tratados en esta Recomendacion:

— Recomendacién E.543 del CCITT (1988yado de servicio en las centrales telefénicas internacionales
digitales.

— Recomendacion E.721 del CCITT (199Ryrametros y valores objetivo de grado de servicio de red para
servicios con conmutacién de circuitos en la red digital de servicios integrados en evolucion.

— Recomendacién E.723 del CCITT (199Rgrametros de grado de servicio para redes del sistema de
sefializacion N.° 7.

— Recomendacion UIT-T E.724 (199®arametros y objetivos de grado de servicio en los servicios de la
red inteligente.

— Recomendacién UIT-T E.771 (1998arametros de grado de servicio de red y valores objetivo para los
servicios maviles terrestres con conmutacién de circuitos.

— Recomendacion UIT-T E.7%4 Parametros de grado de servicio de red y valores objetivo para los
servicios moéviles maritimos y aeronauticos.

1) Actuamente en estado de proyecto.
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— Recomendacion E.796 Parametros de grado de servicio y valores objetivo de la telecomunicacion
personal universal.

Las siguientes Recomendaciones del CCITT y del UIT-T contienen informacion relacionada con esta Recomendacion:

— Recomendacion E.502 del CCITT (199Requisitos de las medidas de trafico para las centrales
digitales de telecomunicacion.

— Recomendacién E.505 del CCITT (1998)edidas de la calidad de funcionamiento de la red de
sefializacion por canal comun.

— Recomendacion E.540 del CCITT (1986y,ado de servicio global de la parte internacional de una
conexion internacional.

— Recomendacién E.541 del CCITT (1988j)ado de servicio global en las conexiones internacionales (de
abonado a abonado).

— Recomendacion UIT-T E.743 (1999)ledidas de trafico para el dimensionado y la aplicacion del
sistema de sefializacion N.° 7.

— Recomendacién UIT-T E.770 (199&)pncepto de grado de servicio de trafico en la interconexién de
redes moviles terrestres y fijas.

— Recomendacion UIT-T E.723Concepto de grado de servicio en los sistemas maritimos y aeronauticos.

— Recomendaciéon UIT-T E.775 (199&oncepto de grado de servicio en telecomunicaciones personales
universales.

3 Introducciéon

Hay dos tipos generales de parametros de GOS relacionados con trafico: los parametros de retardo y los parametros d
probabilidad de manejo incorrecto o de llamadas bloqueadas. Las mediciones de la probabilidad de bloqueo en régimen
permanente o de mal funcionamiento se hacen por lo general de manera directa. Se cuenta el nimero de funcionamiento
defectuosos (por ejemplo, llamadas bloqueadas) y el niumero total de eventos (por ejemplo, tentativas de llamada) y el
cociente entre ambos valores da la medida deseada.

Las mediciones del retardo pueden ser mas complicadas. Uno de los problemas consiste en que muchos parametros ¢
retardo miden los retardos entre diferentes puntos de una red. Lo ideal seria poder tomar medidas en cualquier momento
pero a veces esto resulta imposible. El protocolo del sistema de sefializacién N.° 7 no prevé la indicacién de tiempo en
los mensajes y por tanto no es posible realizar medidas directas de los retardos mediante indicaciones de tiempo en lo:
propios mensajes. Uno de los principios basicos de la supervisién del grado de servicio que se considera en esta
Recomendacioén consiste en que, para tomar las medidas, no debe ser necesaria la coordinacion entre elementos de re
Cada elemento de red debe funcionar de forma auténoma en lo que a realizacién de mediciones se refiere. Esto significe
que cada elemento de red ha de tomar las medidas del retardo dentro de si mismo. Se puede aproximar la combinacio!
de calidades de funcionamiento de los distintos elementos de la red para calcular los parametros definidos de GOS de
extremo a extremo, utilizando conexiones de referencia como las que aparecen en la clausula 3/E.721.

Otra dificultad de las mediciones del retardo es que a menudo se especifican valores objetivo del 95%. Dado que, en el
caso de algunos parametros de GOS, los métodos aqui utilizados no miden el parametro directamente sino que suman
restan diferentes medidas para obtener ese parametro, los célculos del 95% pueden presentar dificultades. Para realize
estos calculos de manera precisa, se necesitan correlaciones de distribuciones de probabilidades, lo cual quizas result
complicado y exija un gran almacenamiento de datos. A continuacion se propone una aproximacion alternativa.

Aproximacion para el célculo de los valores del 95%

La aproximacién consiste en suponer que para cualquier variable aleatoria considerada, zligamuediaz y su
valor del 95%7%, estan relacionados por

z% =7 + ao,

dondeg; es la desviacion tipica deLo mas importante de este supuesto esogtiene el mismo valor para todas las
variables aleatorias consideradas. Una de las clases de variables aleatorias que satisfacen esta condicion es la de aquell
gue tienen una distribucién normal.

2)  Actualmente en estado de proyecto.
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Considérense unas variables aleatorias independigrdeslas que se conocen los valores medjog los valores del
95% xi95. Obsérvese que estos valores se calculan facilmente a partir de los datos y no requieren que se almacene
informacion sobre su distribucion. Si se considera que los vatosatisfacen esa condicion,

lo que significa que:

La aproximacion precedente se utiliza en esta Recomendacién para obtener expresiones de los valores del 95% de la
sumas de variables aleatorias independientes. La deduccion de la expresion anterior se basa en que la varianza de ur
suma de variables aleatorias independientes es la suma de sus varianzas.

4 Supervision de los parametros de GOS de red para los servicios con conmutacion de
circuitos de la RDSI

En la clausula 2/E.721 se definen los siguientes parametros de GOS de red para servicios con conmutacioén de circuitos
de la RDSI:

« demora antes de seleccionar (envio con superposicion);

e demora después de seleccionar (envio con superposicion);
e demora después de seleccionar (envio en bloque);

e demora de la sefal de respuesta;

e demora de liberacion de la llamada; y

e probabilidad de bloqueo de extremo a extremo.
Los valores objetivo de estos parametros de GOS se dan en la clausula 3/E.721.

Una red con conmutacion de circuitos individuales se define como un conjunto de elementos de red interconectados (por
ejemplo, conmutadores, puntos de control del servicio, puntos de transferencia de sefalizacion, etc.) que:

e tenga la capacidad de establecer una conexién entre un abonado o una red y otro abonado u otra red; y

e esté atendido por un solo operador de la red.

La Figura 1 ilustra la idea de redes individuales y conexiones de extremo a extremo locales, interurbanas e

internacionales. La red 1 es una red aérea local que proporciona conexiones locales (por ejemplo, entre T1 y T2),
conexiones interurbanas (por ejemplo, para una llamada interurbana de T1 a T3, la red 1 facilita la conexion entre T1y
la red 2) y conexiones internacionales (por ejemplo, para una llamada internacional de T1 a T4, la red 1 facilita la

conexion entre T1 y la red 2). La red 2 proporciona conexiones interurbanas (por ejemplo, para la llamada de T1 a T3
facilita una conexién entre la red 1 y la red 3), asi como conexiones internacionales (por ejemplo, para la llamada entre
T1y T4 facilita la conexion entre lared 1 y la red 4).

Existen muchas posibilidades para establecer diversas configuraciones e interconexiones de red. El principio utilizado a
continuacion para supervisar los parametros de GOS citados anteriormente es que la supervisién debe hacerse para cac
red con conmutacién por separado, para determinar su contribucion a los parametros de GOS de extremo a extremo. Lo«
valores objetivo para la contribucidon de cada una de las redes al parametro de GOS deben determinarse por medio d¢
modelos de conexion de referencia que reflejen el papel desempefiado por dicha red en los diversos tipos de conexion.
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FIGURA 1/E.493
[lustracion de redes y conexiones de extremo a extremo

4.1 Supervision de parametros de GOS de demora

En la Figura 2 se muestra un diagrama de flujo de sefiales para una conexién con conmutacion de circuitos de la RDSI.
Los cuatro parametros de demora identificados anteriormente se indican ntediant®mo sigue:

t; Demora antes de seleccionar (envio con superposicion)
t, Demora después de seleccionar (envio con superposicion o en bloque)
t3 Demora de la sefal de respuesta

ty, Demora de liberacion de la llamada

Estas cuatro demoralg, aty, se muestran en la Figura 2. Esta claro tgue y t4 pueden medirse directamente sélo

desde el terminal llamante (A). La demora de la sefial de respuesta no es directamente medible desde ninglin punto Gnic
de la conexion. Puesto que el objetivo de la supervision del GOS consiste en que cada operador de la red pueda toma
medidas desde su red y evalle la calidad de funcionamiento de su red en relacién con los objetivos de GOS, es necesari
otro método distinto de la medicién directa de los parametros de GOS definidos para poder supervisar los parametros de
GOS de demora. En las subclausulas siguientes se expone el método a utilizar y las mediciones necesarias para que cas
operador de la red supervise su contribucién a cada uno de los parametros de GOS de dgratya, de

411 Supervision de la demora antes de selecciongr

L os componentes de la demora antes de seleccionar t; son el tiempo de emision y el tiempo de propagacion del mensaje
de establecimiento desde el terminal llamante a la central local que sirve a la terminal llamante, el retardo dentro de la
oficina tlA (véase la Figura 2) de la central local, y el tiempo de emisiéon y de propagacion del mensaje acuse de

recibo (ACK,ACKnowledge) de establecimiento desde la central local al terminal llamante. El componente, medible por
un conmutador de red e§ Por lo tanto, el método recomendado para cada zona de central local, consiste en determinar
los valores medio y del 95% dﬁ de la zona de la central local en la forma descrita a continuacién. Cada uno de esos

valores se suma a continuacion & fiempo maximo de propagacién desde el terminal a la central local} + {tiempo de
emision del mensaje de establecimiento} + {tiempo de emision del mensaje ACK de establecimiento}. Esto da una
estimacion de los valores medio y del 95%tdque es conservadora, ya que para los retardos de propagacion se han
utilizado las condiciones del caso mas desfavorable. La variabilidad del retardo de propagacién dentro de una zona de
central local es lo bastante reducida como para considerar pequefio el error introducido por esta aproximacion.
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Para determinar los valores medio y del 95% de ti’* dentro de una zona de central local, debe registrarse el tiempo tlA de
cada llamada, o de un muestreo adecuado de llamadas en cada central local durante los periodos de referencia del trafic
especificados en la Recomendacion E.492. Se han de calcular los valores medio y del 95% de cada central local parz
cada periodo de referencia de trafico, y a partir de esos valores se han de determinar unos valores medio y del 95%
globales de la zona de la central local. En concretfq,)s'rr?S indican los valores medio y del 95% medidostl’deen la

; - = 9% i -
centrali, los valores medio y del 95% de la zona lotgl,, y 155,, vVienen dados por:

1
N,

T

M z

Tzona

% _ - 1 N(95 —)21]2
Toona = Tzona N izl = -

dondeN es el nimero de centrales consideradas en la zona de central local.

Las estimaciones de los valores medio y del 95% determinadasiguiendo el método anterior deben compararse con
los valores objetivo de demora antes de seleccionar indicados en el Cuadro 2/E.721, para evaluar en qué medida cumple
los requisitos la red considerada.

412 Supervision de la demora después de seleccionigly sus componentes

L os tiempos medibles relacionados con t, en cualquier conmutador de red son:

1) El tiempo transcurrido entre la recepcion de un mensaje inicial de direccion (M| address
message) y el envio del mensaje de direccion completa (ACMidress complete message)
correspondiente;

2) Eltiempo transcurrido entre el envio de un mensaje inicial de direccién (IAM) y la recepcién del mensaje
de direccion completa (ACM) correspondiente.

Estos intervalos de tiempo aparecen en la Figura 2 en los limites de la red; es decir, los intervalos del tipo 1) se indican
cuando un primer IAM entra en la red para una llamada y los intervalos del tipo 2) se indican cuando se envia un 1AM

de una red a otra. El tiempé’in indica, para la regl el tiempo transcurrido entre la recepcion del IAM entrante y el
envio del ACM correspondiente. El tiempbOUt indica, para la reg] el tiempo transcurrido entre el envio del IAM a
otra red y la recepcién del ACM correspondiente procedente de esa otra red. Et§i€mpg ®" es la contribucién de

la redj aty.

El tiempoté‘E'i”, gue necesita la central local para dar servicio al cliente que llama, da una medida dire¢th de

retardo del mensaje de establecimiento — el retardo del mensaje ALERT (aviso)]. EI método de supervision recomendado
consiste en supervisﬁa&E"n y la contribucién que cada red haceég"”. Los pasos concretos son como se indica a

continuacion.
El método recomendado de supervisiér‘(b':e'n para cada zona de la central local es como sigue:

1) Medir para cada conmutador de la zona de la central local, el titajﬁﬁb de cada llamada o de una
muestra adecuada de las llamadas que entran en la red por ese conmutador.

2) Las mediciones anteriores deben efectuarse durante el periodo de referencia de trafico apropiado (véase la
Recomendacion E.492), y para cada periodo de referencia de trafico deben calcularse los valores medio y

del 95% detzLE'in de cada conmutador. Los resultados correspondientes a la kesgtiadican mediante

= 95
TkLE Y Tk LE-
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3) Losvalores medioy del 95% de té‘E’i” de lared de la central local se indican mediante T ¢ y TESE y se

calculan a partir de los resultados del apartado 2) anterior de la siguiente manera:

— 1 —
UETN lTk,LE

Mz

k

v2

N
— 1 — 2
95 _ 95  _

TE = UEe *' N kzl(Tk,LE ThLe)

donde N es el nimero de centrales consideradas en la zona de central local.

Los valores objetivo da g y T?5E se determinan deduciendo de los valores objetivos, dspecificados en la

Recomendacién E.721, los retardos de establecimiento en el caso mas desfavorable y del mensaje ALERT (de manere
similar a lo que se ha hecho antes para la demora antes de seldgci@umndo una red participa en mas de un tipo de
conexion (local, interurbana, internacional), estas mediciones, asignaciones y calculos deben hacerse para los diferente:
tipos de conexion.

El método recomendado de supervision de la contribucion de cada red a la demora después de sglescioaua
cada red, como sigue:

1

2)

3)

4)

Medir, para cada conmutador de la jreel tiempoté’In de cada llamada o de una muestra adecuada de las
llamadas que entren en la red por ese conmutador.

Medir, para conmutador de la red, el tiemétffut de cada llamada o de una muestra adecuada de las
llamadas que abandonen la red por ese conmutador.

Las mediciones anteriores deben efectuarse durante el periodo de referencia de trafico apropiado (véase la
Recomendacion E.492), y para cada periodo de referencia de trafico deben calcularse los valores medio y
del 95% det)'™" y th*" de cada conmutador. Los resultados correspondientes al conmugadarred,

i P = 95 95
se indican medlantej,k’in, Tjkout: Tjkin Y Tjkout-

Los valores medio y del 95% ¢&" y tJ°, de la red se indican mediarfig;, T o T2 Y o Y

se calculan a partir de los resultados del apartado 3) anterior de la siguiente manera:

_ 1 N
Tiin = . 2 Tjkin
: Nj k=1 :
_ 1 Ni
Tjouwt = N > Tj k out
: Nj S, !

U2
T S s (%8 -7, )2
i.in iin TN kzl ikin = Tjkin

N.

1 J ) 12
% -7 ( %  _ = )
z-j,out - Tj,out + Nj l:kzl Tj,k,out Tj,k,out :l

dondeN; es el nimero de conmutadores en lg red
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5 Seatyj la contribucion de la rejda la demora despues de seleccidparos valores medio y del 95% de
tpj vienen dados por:

t2j = Tjin = Tjout

1/2
tgsj = t_2,J + l:(r??n - 7-j,in)z - (T?,Sout - 7-j,out)2:|

Cada operador de red tiene que determinar la asignacion que le corresponde de los valores objetivo medio y del 95%
det, dados en la Recomendacion E.721 (Cuadro 2/E.721), y los valores superviszfggsyde;’? determinados

anteriormente, deben compararse con esos valores asignados. Ademas, cuando una red participa en mas de un tipo ¢
conexion (local, interurbana, internacional), estas mediciones, asignaciones y célculos deben hacerse para los diferente:
tipos de conexién. Hay que tener en cuenta que utilizando este método, las asignaciones se determinan para algun:
conexidn de referencia que especifica el nUmero de redes implicadas en una conexion de extremo a extremo. Asi pues, |
asignacion de los valores medio y del 95% de los valores de los parametros GOS objetivo esta en relacién con esa
conexién de referencia de extremo a extremo.

413 Supervision de los componentes de la demora de la sefial de respugsta

El método recomendado para cadajres el siguiente:

1) Medir en cada elemento de la red considerada (centrales de conmutacién y puntos de transferencia de
sefiales) el retardo a través de la central del mensaje de respuesta durante periodos de referencia de tréaficc
apropiados.

2) Determinar un modelo de conexion de referencia para diferentes tipos de conexién de la red considerada.
Aqui se debe especificar el nimero de conmutadores, el nimero de enlaces de sefializacion y el nimero
de puntos de transferencia de sefializacion (S§Ral transfer point) a través de los cuales debe pasar
una sefial de respuesta. Ademas debe especificarse el retardo de propagacion total.

3) A partir de los datos obtenidos segun el apartado 1) anterior, determinar los valores medio y del 95% del
retardo a través de la central de la sefial de respuesta para conmutadores y STP de la red considerada.

4) Utilizando el modelo de conexion de referencia del apartado 2) y los datos del apartado 3) para
conmutadores y STP, determinar los valores medio y del 95% de la contribucién a la demora de la sefial
de respuesta de los conmutadores y los STP en la conexion de referencia. Afadir a esto el retardo de
propagacion y el tiempo total de emision (el nimero de enlaces de sefializacién multiplicado por el tiempo
de emision de un mensaje de respuesta en un enlace de sefializacién) para determinar los valores medio y
del 95% de la demora estimada de la sefial de respuesta en la red considerada.

5) Debe efectuarse una asignacion de valores objetivo para la demora de la sefial de respuesta del
Cuadro 2/E.721 para la red considerada. Esta asignacion se basa en un modelo de conexién de referencia
de extremo a extremo, apropiado para la red considerada. Los resultados obtenidos en el apartado 4)
deben compararse con esta asignacion de objetivos.

414 Supervision de la demora de liberacion de la llamadg

La supervision de la demora de liberacion de la llamgdas similar a la supervision de la demora antes de
seleccionat;. EI componente medible por un conmutador de red es el retardo a través de Ia@emtralrado en la

Figura 2. Los valores medio y del 95%tqfepara la zona de la central local deben determinarse durante los periodos de
referencia de trafico apropiados, al igual que mﬁtaCada uno de esos valores se suma a continuacion{ienpo

maximo de propagacién} + {tiempo de emision del mensaje DISC (DISConnect, desconexién)} + {tiempo de emision
del mensaje RELEASE (liberacién)} para obtener una aproximacion de los valores medio y del 95% de la demora de
liberacion de la llamada. Estos resultados deben compararse con los valores objetivo dados en el Cuadro 2/E.721.
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4.2 Supervision de los parametros de GOS de bloqueo

El parametro de GOS de blogueo especificado en la Recomendacion E.721 representa la probabilidad de bloqueo de
extremo a extremo. Se recomienda que cada proveedor de red compruebe la probabilidad de bloqueo dentro de su propi
red y determine asi su contribucién a la probabilidad global de bloqueo de extremo a extremo. La probabilidad de
bloqueo de llamadas debe medirse para diferentes tipos de conexion (local, interurbana, internacional). El operador de
red tiene que determinar una asignacién de la probabilidad objetivo de bloqueo de extremo a extremo, para disponer de
un valor objetivo en sus mediciones del GOS de la red.

Las medidas necesarias para supervisar el bloqueo de llamadas en una red, durante cada periodo de referencia de tréfic
y para cada tipo de conexion, son como sigue:

1) En cada conmutador debe llevarse la cuenta del nimero de llamadas entrantes (es decir, el nimero de
llamadas entrantes desde otra red o una conexion directa con el abonado). Para el connelitador
computo correspondiente se indicara medi@nte

2) En cada conmutador debe llevarse la cuenta del nimero de llamadas bloqueadas. Para el deranutador
cémputo correspondiente se indicara medi&nte

La medida del promedio de blogueo de llamdasene dada por:

M z

B;
i=1

P =

M z
)

dondeN es el nimero de conmutadores en la red considerada.

5 Supervision de parametros de GOS para servicios moviles

51 Servicios moviles terrestres con conmutacion de circuitos

Los parametros de GOS vy los valores objetivo para los servicios moviles terrestres con conmutacion de circuitos se
facilitan en la Recomendacion E.771 y se recomiendan los siguientes parametros GOS de trafico:

1) demora después de seleccionar;

2) demora de la sefial de respuesta;

3) demora de liberacién de la llamada;

4) probabilidad de bloqueo de extremo a extremo; y

5) probabilidad de interrupcién de la conexién debido a un traspaso celular terrestre infructuoso.

Los cuatro primeros parametros son los mismos que los que se trataron en la clausula 4 y el método para supervisarlo:
coincide con el analizado en 4.1.1, 4.1.3 y 4.2. En el caso de las redes méviles, los centros de conmutacion moviles
(MSC, mobile switching center) deben tomar medidas analogas a las de las centrales locales en las redes fijas.
Las Figuras 1/E.771 y 2/E.771 ilustran el lado movil del procedimiento de establecimiento de llamada.

La probabilidad de interrupcion de conexion causada por un traspaso celular terrestre infructuoso se supervisa mediante
los MSC. Cada MSC debe medir el nimero total de llamadas durante el periodo de referencia de trafico y el nimero de

llamadas interrumpidas debido a un traspaso infructuoso. A partir de estas medidas, puede calcularse la probabilidad de
corte para cada MSC y puede también determinarse un promedio para la portadora mévil.

5.2 Servicios méviles maritimos y aeronauticos

Quedaen estudio.
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6 Supervision de parametros de GOS para servicios basados en la red inteligente

6.1 Supervision de pardmetros de GOS para servicios del tipo cobro revertido automatico

Los parametros de GOS vy los valores objetivo para los servicios del tipo cobro revertido automatico figuran en la
Recomendacién E.724. El método utilizado en la Recomendaciéon E.724 consiste en definir los parametros de GOS de
retardo en base a red inteligente en términos de «aumento del retardo para el procesamiento de servicios basados en re
inteligente». Para los servicios basados en red inteligente, el procedimiento de establecimiento de llamada ilustrado en la
Figura 2 se interrumpird en ciertos puntos y tendran lugar transacciones entre un punto de conmutacién de servicio
(SSP service switching point) y un punto de control de servicio (SGBrvice control point). Después de la transaccion,
proseguira el establecimiento de la llamada. Los parametros de GOS de retardo para los servicios basados en rec
inteligente estan relacionados con el tiempo adicional necesario para llevar a cabo estas transacciones de red inteligente.

Para supervisar los parametros de GOS en base a red inteligente, es necesario medir el tiempo que se tarda en llevar
cabo las transacciones de SSP a SCP. Al supervisar estos retardos es preciso efectuar las siguientes mediciones:

e En cada SSP de la red, medir para cada clase de servicio definida en la Recomendacion E.724 el tiempo
gue se tarda en completar la correspondiente transaccion de SSP a SCP para cada llamada (o0 un muestrec
apropiado de llamadas) de esa clase de servicio.

« En cada SCP, medir para cada transaccion o muestreo apropiado de transacciones, el tiempo total de
procesamiento (es decir, el tiempo transcurrido desde que se recibe el Ultimo bit del mensaje de
interrogacion hasta que se envia el Gltimo bit del mensaje de respuesta).

Tomando estas medidas en los periodos especificados de referencia de trafico, puede determinarse la repercusién de cac
red en el aumento del retardo de procesamiento de red inteligente para cada clase de servicio. Ademas, calculando la
diferencias entre tiempos medios de transaccioén de SSP y SCP, puede determinarse la demora media de ida y retorno d¢
acceso al SCP (un parametro de GOS definido en la Recomendacion E.723).

6.2 Supervisibn de los parametros de GOS para el servicio de telecomunicacion personal
universal (UPT)

Los parametros de GOS para la telecomunicacién personal universalufiiiisal personal telecommunication) estan
definidos en la Recomendacion E.776 y los parametros recomendados son:

1) demora antes de seleccionar;

2) demora después de seleccionar;

3) demora de la sefial de respuesta;
4) demora de liberacion de la llamada,;
5) blogueo de extremo a extremo;

6) tasa de interrupciones de conexion;

7) demora de autenticacion.

Los seis primeros parametros son los mismos que se han examinado anteriormente y la supervision del GOS es la mism:
para UPT.

6.2.1 Supervision de la demora de autenticacion

La demora de autenticacion debe supervisarse de forma analoga a la demora antes de seleccionar y a la demora d
liberacion de la llamada (véanse 4.1.1 y 4.1.4). A saber, la central de conmutacion que recibe la peticion de autenticacion
debe medir el tiempo que transcurre desde que recibe la peticién hasta que envia una decisién al usuario. Los tiempos d
propagacion y los tiempos de transmisién de mensajes en el caso mas desfavorable deben afiadirse a esas cantidad
medidas para calcular una estimacién del retardo completo.
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7 Supervision de pardmetros de GOS para la RDSI-BA
Los parametros de GOS que se consideran para la RDSI-BA son:

e demora después de seleccionar;

« demora de la sefal de respuesta;

e demora de liberacion de la llamada; y

e probabilidad de blogueo de extremo a extremo.

Las definiciones de estos parametros son las mismas que las de los parametros identificados para los servicios cor
conmutacién de circuitos de la RDSI. Por lo tanto, el método de supervision es el mismo que el indicado en la clausula 4.

8 Supervision del grado de servicio en centrales telefonicas digitales internacionales

Los parametros de GOS para las centrales telefénicas digitales internacionales estan definidos en la Recomenda-
cién E.543. Dicha Recomendacion define los parametros de GOS siguientes (véase la clausula 3) y da las normas de
GOS correspondientes (véase la clausula 4):

e probabilidad de pérdida interna;
e duracidn de la preseleccion;
e tiempo de establecimiento de la comunicacién por una central; y

« tiempo de transferencia de la central.

Las medidas para supervisar el GOS relacionadas con los anteriores parametros GOS se indican en la clausula 5/E.543.

9 Supervision de parametros de GOS para redes del sistema de sefializacién N.° 7

Los parametros de GOS para las redes del sistema de sefializacion N.° 7 figuran en la Recomendacion E.723. Los
parametros definidos son:

« demora del mensaje inicial de direccion (IAM) de extremo a extremo;
« demora del mensaje de respuesta (ANM) de extremo a extremo; y

« demora media de ida y retorno del acceso al punto de control de servicisgSALE control point), no
incluido en el tratamiento de la aplicacion en el SCP.

El retardo de ida y retorno del acceso al SCP se examina en 6.1. Los retardos de los mensajes IAM y ANS de extremo a
extremo se muestran en la Figura 2 y se indican mediaptig respectivamente. Puesto que los mensajes IAM y ANS

pasan a través de mdltiples redes, es necesario que cada red supervise su contribucion al retardo de extremo a extrem
El proveedor de la red debe determinar una asignaciéon de los valores objetivo de retardo extremo a extremo
correspondientes a su red.

El método de supervision del retardo del IAM y el ANS es el mismo que el que se indica en 4.1.3 para la supervision de
la demora de la sefal de respuesta. De hecho, la supervision de la demora de la sefial de respuesta representa también
supervisién del retardo del ANM, ya que en una red la demora del ANM y la demora de la sefial de respuesta son las

mismas. Para supervisar el retardo del IAM se utiliza el mismo procedimiento, salvo que se miden los retardos del IAM
a través de la central.

10 Historial

Esta Recomendacién es nueva, se publica por primera vez en 1996.
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