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 ����� 12�34(SM) H.I J8 K��034 L�M �N�O J��	
� �N�P��� ������� 12�3Q R7��N LS�� %���T �U��-) %���0 
13���� 23�.� V� %�N-�W �X�+� Y��7�� ��-G-� .�N�	���KN���� ����� 12�34 2�3 �:3 J8 ��G-��� [S8 V�  . \�
� JU]

�U^�_�� ����� 12�34 `3��� .V� a5C� �&
�� �]-N� ��bQ� ���c��� Y�2�d4� ����� 12�3Q Y�N��� ��G-��� [S8 �&
;e� 
����	
�������� 12�3f� �&����� .  
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 %���2��� �7g h�]��2 (2008-2005)  %9�.�9� i���� j�&��kN2��� 6a(��� 2006   l�: ��G-���E. 480  mO-n 
 ��G-��� � 3��� o��OQ�A.8.  
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� ���� ���	
� ���� ������� ���� ������������ ����� � ���
� . ������� ����� ���!(ITU-T) �"�# $# 
������� ���� ����� � �%&�� . '��() *�+,-/
�� 0�12
��3 ��4/
�� 0&�5�� ��6�
�� 0&�5�� �7�'� 89 :;5� $#

<��/�� ��/��� =49 ������� ����� >-13 �?@23 ���($
��.  

��/�� ��/%A� ��� ������� ����
� ��(WTSA)*��$67 B3'C 0� �-� B%
D E�� * ��A �F7'�� �C GH E�� B�I�$�� 
�?@23 ���($� '��J� �C ������� ����� ����� �/3�
�� ��7�'���.  

 �!' '�-��� � KI$�� L�-MN� O��P ���($
�� QR# =49 ��P�$�� �
�1���
� ����/�� ��/%A� 89 '����� ������� �.  

 S�7C =49 ��T��� U,�/�� �/� *������� ����� ���! V��
W� 8%I B�� E�� ���$4/�� ��M$�$6X� ���Y Z/3 �
 <7����� ��[$
4� ������ �%\6�� B� ��/
��(ISO) ������ ��6��-FX�� �6]4�� (IEC).  

  

  

  

��	
�  

 �%4� ^�	
5�"�'��`� "3 :�
� ��($
�� QR# ��a b-
/� 0�12� ���� =49 C ������ �'��) =49 L�$7 �cM$� �'$�.  

d'��
W� ��($
�� QRa ���
�� . ����c�`� ^�X[e� Z/3 �f� �! �?C Ug)O�i� j�k�
�� l�k�� 0�12
�� ��43�! m�@� b�a .(
`� ^�X[e� QR# B�%o �p��
�� �
, ���69 O�(�[ ��($
�� QRa �p��
�� q
/,����c� . 0/P ^�	
5,"GH " r-WC ��c4� s�(

 0/P 0i�"<1k6, "<��c�) ��($
�� QRa �p��
�� �C s���� QR# :�%/
7� l/, � *�6�/� ��k4�
� 89 Uk/
4� ��P�6�� �F1�(.  

  

  

  

������ ������ ���	  


7� ^c4
5, �! �#R�+6� C ��($
�� QR# j�k�� �C t) Q�k
u�� ����� <9-
5,�,-X+�� ��X4�� v$�[ 8� j[ :�%/ . R	
, �
 L�f9C 8� $f9 �a G��w L�$7 �F��k�� v��u C �F
�[�( C �,-X+�� ��X4�� v$�x ��4/
�� 8&�-��� 8� y!$� dC �����

���($
�� ���9) ��4%9 z4%2� � -W{ b-w C �����.  

 *��($
�� QR# =49 ��P�$�� �698X, | 4� �! ����� R�+6
� �a �k����� 8X} ��-
W�� ��L�-3 �F�%� �,-XP ��X4~ O�'��W) =�
��($
�� QR# . ��($
�� QR# R�+6� 89 �$�;5�� =($, *��[e� <# �$X� � �! ���$4/�� QR# �C t) O�-\u *��� B�

 ������� ����� G
X� � ��-
W�� ��L�q3 �(��� ����/�� ��9�! =49 ��w��3)TSB( B!$�� � 
/ipr/T-ITU/int.itu.www://http.  

 

  

  
© ITU 2008  

��$+� v$��� B�� .�4�7 d@3 �'$26�� QR# 8� LcM dC ��56
7� T$H ��u��  <�W ���3 �)  jk5� ���� ����� 8�
�������. 
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 $# ��($
�� QR# 8� >-1��UP$� '�w) <%�#�+� ����� �'��` ��[ 8� ����12
� . ����� �'��) y,'�/� O�f,C ��($
�� ^���
 �Tc/�� ��,-�� ��[ 8� ����� �'��) �@23 ���$4/� =49 ��9���4%/��  ������(eTOM [ITU-T M.3050])  -,$��

 �'��)������ �'��) *������ 0�12� ���$4/�� ��M$�$6X
� ��
�
�� ��6k�� �k
X� 89 O�fP *(ITIL [BS 15000]) . :�6
�
����� �9� ����� ��45� O�f,C ��($
�� .'��� 8� �,c%4� j4�6%� �F�P ��'�$�� ���$4/�� 0%/
5J� �C 8X} 0�4�
�� �7�:�Y � 

����� �'��). 
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 �������ITU-T E.480 

 �	
�� ���� ��������� �������� ���–�	
�� ����   

1  ������� 	
� 

 ��I`� 0�4�
4� '�w) =49 ��9 ����� �'��) ���	4� O�+,-/� ��($
�� QR# ^�����2ue��4�12
�� ����� �'��) . ��/
��3 
2�� <412� B���6/�� �57;�� � 8,�'$�� �Xk 3 ���$4/�� ��M$�$6X
IT��-� ��$� ^c4, * G ����W �'��`ICT =49 
 � mk�� $�6�� 0X2��1  �  U2J���'�+�� � *��($
�� QR# =�7$�� �'�+�� '�$�� �%6�3 *�%&���� U,�/�� t) ��
,$4/��K�
� 

���'�+������'�$��  � -M) ��u�X�) 0+7e�� ���,�� L������� ��($
4.  

  

 �����1 � ���� ����� ���� ���� ��! ICT  

2  �����  

 ^�X[C V$�6�� QR# � �F��) �$M-�� :�W 8� 0i� O���X[C BM�-�� 8� �#Ug ������� ����� ���! ���($� 8%f
�
��($
�� QR# .� �,'�7 ��/k��� B�� �u�� �!-26�� �!  . ��
��3 �/M�-�� t) r-We� BM�-�� ���($
�� B�� Bf�

Q�u�C ��'�$�� BM�-�� ���($
4� �/kw ��[C j�k�� t) </5�� =49 ��($
�� QR� m4%/
5�� B�� �� . �%&�! ^�\
u�3 -26�
�,'�5�� ������� ����� ���! ���($� . ���� t) ���[`� �-Y <+f� � QR# =49 ��($
�� �+( ��($
�� QR# � �-� ��

����$��.  

[ITU-T M.3020]   ��($
��[ITU-T M.3050.x (2007) * ������� �	
�� ���� ���(eTOM) (Enhanced 

Telecom Operations Map (eTOM)). 

[BS 15000]  �k
X� ���$4/�� ��M$�$6X
� ��
�
�� ��6k�� (ITIL)) . c,e� '��/� 0���20 000( (Information 

technology infrastructure library (ITIL). (Same as ISO 20000.)).  

3  ���
����  

����
�� ���4���� ��($
�� QR# b�-/J�:  

1.3  ��"� ����� :� 89 ��;5�� ��4�12
�� ���4%/����� ���	4� ��
�
�� ��6k�� -,$�� �#'�2
u� �#��%/
7� �
%9��FO�fP *-2u 89 ��;5�� ��4�12
�� ���4%/�� 89  {��[ �� ��pT-� >-9 8� Lc]� �F%9� �#�,'$� ���� �
6J%4�

 =49 >-/J�8&�3c��.  

 

�������x �	
���� E.480 �������y�	
���� E.480
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2.3  ��"� : ��pT-� ����6� �'����FI-/, ����� �p'$� =49 �F6&�3T .>-9 8%I��]
6%4� B%Y . �'���� ��%
5J� 
]
6�� >-9 '�w) � 8&�3c4� �-5�
��>-/�� �R# � �/%�� ������ 8� O��4� �� . �%
5���[{ ��
�
�� ��6k�� 8� ������ 

 C �$3c4� ��&-� �$X� �C 8X} *0�%/4� �FM$� ���W b�-/� ����� QR# � 8&�3c4� ��&-� �$X� �C 8X} ���	4�
�$3c�� �F+2X,����� bp-/J� ���[ <# -��k� Ug $� =49 *� t) �FM$�� �'�$�.  

3.3   ��"����#�� $� �%&�'� : ��pT-� ����6� �'����FI-/, ����� �p'$�  Bp%Y >-9 8%I �F6&�3T =49
��]
6%4� �'��� <# *O�-��k� �#'�]"
7� C �#��-� �5
, *8&�3c4� ��&-� /O�-��k� ���%/
7� �$/��
5, �# C . 8X}

-(�6/�� �%
5� �C8� ����6�� ��+&��$��  ���$4/�� ��M$�$6X� C ��
�
�� �Xk2�� )�/~ : :���� �!'¡�¢��+u C   
�%�� � G,$�� =49 �&�! � <4�12
�� �9��� t) �$3c���� ( m���� C m+�$� 0k! 8� �#�,'$� C �F%�45� 8X} C *

 ����� �p'$� £��� �$4%/,) ���W j,-P dC¡�¢ C ���W��� 0�%/� ��9�5� .(  

4.3  ��'� ��"(��)*� �%&� : ��pT-� ����6� �'����FI-/, ����� �p'$� =49 ��]
6%4� B%�Y >-9 8%I �F6&�3T *
 L�%/�� L�;� �k56��3 �-��k� ��&-� �5�� �F6X�/���%/
7� :�6
~ �5�� C . 8X}��$�� -(�6/�� �%
5� �C ����6�� ��+

�$4/�� ��M$�$6X� C ��
�
�� �Xk2�� 8� ��)��'��� dC ��$�$�q�� ���/
� ^$7$�� 0,�k� (MPLS) 8� Lc]� ������ 
-p�5�( *¤! 8� �#�,'$� C �F%�45� 8X} C�k����� �p'$� £��� �$4%/, m���� C m+�$� 0.  

5.3  ��+*� ���	��� ��,-�� : �4%/
5�� ����6�� �,���� ��'���� 0�=49 :$��4������� �#-2u ��) �-��k� ��' .
 ��%�\6� �'��~ ��'���� QR# 0�i� 8X}) ���W j,-P dC�$3c� ¡�¢�� �( �,��� �'��~ C */����6� C ��45� �� ���

�� ��pT-) dCMPLS �'��) �%\uC IP VPN*�k[���  G, ����¢ C ���¢��� =49 ��+6�� �9��  t) �� ��� E�� BP�,
�F+���X� L�%/��.(  

6.3   ����� ��.�/0�"�12 (SM&O):��4%/4� B%]
�� �R# c��-,   ������ �P-/� =49 ���Pe� ��+��$��) ��+6��
��4�($
�� ��� t) �� r$
¥� (0� 0%2,0�12� �'��` �,'-f�� ��+��$�� -(�6/�� �W  ���$4/�� ������� ���

, E���Fk4�  �F[-
�, C8&�3c�� .=49 c��-
�� G�6, ��M$�$6X� ��
�
�� �Xk2�� �'��) 8� O��3 �'��`� =49 ����� ��45� 
/�����$4 . =49 y&��$�� Z/3 d$�6� 0Me� U�! �����'��� �����  �k56��3 t)�6�/� ���W ���[ j�k�� C * ��$�

���W =49 8&�3T����� m5� ��'��k� �'��) C *m6p�/�  .�4��� ���� y&��$�� QR# <�$��� 0%/�� � 8&�3c�� �q¦ -\uC*
 ��($
��[ITU-T M.3050].  

7.3  �3�4/12�"� �����0  (SD&M) :��4%/4� B%]
�� �R# c��-, ,$�� ������ ���� =49 ���Pe� ��+��$�� �#-
0�12
�� ����� t) �F%�45� . ���4%/�� 8%f
, $#�,'-f�� y,-/
� �� ���]���-
7 ����
7� ��T��� ������ ��%��

 �%&���� ������ �'��) -P�$� ��%I ��k4
� ��'����� =49 G4�������0k�
5�� �  *� ��($
�� -\u[ITU-T M.3050].  

8.3  "6�7 $� 6�7 8�" :v��u ����{ t) �P�I`�3 *����� 0�X2J� E�� ����6�� �,���� -(�6/�� 0� t) U2, ���W 
 0�6�� >-/�� j�k�
������� ��45
� . S����� K�
, �R#)�Xk2�� ���
�� =49 (����� b-w E��u m3* O�%���� O����� O���!� 

 '$\6� 8��$3c��.  

9.3  �*������ ����� 1292�� �;2< (CMDB):� ��u��3 ��9�! 
d$=49  0� 3 �4��� ��� ��4��+
�� ��%5�� 0X
-(�69 �4�X2
�� CIm3 ����� ��!�/�� 0�(�+� *  �4�X2
�� -(�69CIs.  

10.3  ������ ����� �4!1= :��L�-M`� ��\6
�� KI$� ����m�T���  C ^�\u C �-2� C �
6� �4�X2� �'��` 
�,��
�� zM =49 ���W C �9� �9$%Y . ��($
��[BS 15000]  

11.3  =������ �����1 : �'��) <�1����X2
��8%I ����� ��u$X�� 0� �,$# �,��  ��M$�$6X
� ��
�
�� ��6k�� 
 ���$4/��IT 0�]5� 0�(�+�  � ��u$X�� QR#���X2
�� �'��) ��u��3 ��9�! (CMDB) .*��� t) �P�I`�3 ^�\u ��P 

���X2
�� �'��)��u$X�� QR# m3 ��!�/�� O�f,C 0]5,  .-P$, E�� ��
�
�� ��6k�� � ��u$X�� B�� �@23 �4��� ���$4/� 
8�X��L�+X�� ����/+�� 8� �,c~ 0%/�� 8� r-We� ���4%/�� 0�  . ��($
��[BS 15000]  



 

   �������ITU-T E.480  (2006/09)  3

12.3  >�.��� ����� : ���$4/�� ��M$�$6X� U�1� ��4%9 U�1
�� �'��) <�1�IT t) U�1
�� G4w 8� *U�1
�� §��C B�%A 
�/M�-�� t) O�UWC R�+6
�� t) ���A� t) ����
�� .�)�) ��4%9 U�1
�� �'�d�;� E�� ���� <#  ��P�$�� t) )�FP�W C ( �k56��3

¨-
�� U�1� de.  

13.3   �����1����?� :�k�-�  �'��)'��(`� ��%�
�� ���	
��3 ^$�� *U�1
�� �'��) �4�X2
�� �'���3 O���� O�w�k�'� 
 ��u$X� �9$%Y ����
7� ���Yq�� ��
/�� '�k
W� L�6k��(N� t) '����[ �"�3 . ���� ��2ue� <�1�'��(`� t) 

 B!�$�� L�%/��Q���9)z
��M  . ��($
��[BS 15000]  

14.3  ��@� �����A� :� � ��/�k��� ����� ���/
7� $# ���$�� �'��) ��4%9 8� <7�7e� b�� -�) 8X� �! �-7C
©45�� -�e� 8� ª�e� ��� t) 0�4�
�� *�?���P =49  ��
��3 �,'�]
�� :�%9e� �6X� ��,$7 0fPC =49 «�+�� ��%I

��9$6��#-5�� �����  .LcM 0X2, � ��[ dC zuC =49 ����� b�-/J,O� 8� � �,'��/� ��4%9 �C 8X} C *Gk5, ���
���$M 8� O�(��
u� C ����� �4� � O�9���u� *Gk5, . ��($
��[BS 15000]  

15.3   �������2�'� �%&��� : -�e� 8� ª�e� ��� t) 0�4�
�� $# �4X2�� �'��) 8� b���'�f�� *0��2�� ���$�4� 
�]6� ���$[ <# �,'�]
�� :�%9e�3 ���$�� '�-X� �� ��$4��� *���$4/�� ��M$�$6X
� ��
�
�� ��6k�� 8%I L��WC 

L��We� QRa ��4/
�� .�) =/5� *b��� �R# j���
� �'�0��2�� �FM�$�  :$($4�t)�,'RA� ¬�k7e�  �  ���$�� QR
z����� C BI$�� m5�
3 �4�+X�� ��L�-M`� ���� .L�$7 �[ =49 <!�k
7� <7�X�'� ��ku�M �4X2�� �'��) ��4%/� .

 0��2�� 0x l/� <7�X�'�� Gu�A�PO�,��
� �-i�C C ��[� �4X2* .�%6�3�� �'��`� �/� ��X2%4� ��!�k
7 �,��
3 
 ¬�k7e�� L�' �6��X�� �C 0k! �F4[ ���$����.  

16.3  ��"� ����:   89 ����� G
X� y4
®r-We� ��5�&-�� ����� �x �� ��4%9 zu$� ^�9 � ����� �'��` 
 �F��) @]4, �,c�-� :���� ���u 03 *z���8&�3c��5
�� r�X2�� ��3$/��� 89 ¯�3N� ���� . G
X� ��P *��� =49 ��9

 ��� K�
� ������ 8� �+&�w ^p��, ������� ���4%/������ �'��` ��
�
�� ��6k�� � �,'�]
�� UP$� :�W 8� ��2ue l�3 K�7 
 0k! 8� U�1
�� ��k4w 0�k! 8� r-WC8&�3c��+�� ���Yq�� ¡W' �u����� �$�9 X2
�� �'��) ����� �,$7 ��!����.  

�X� L��6�� c��-� 8� �,�/�� '$�
,
� :��� �/�k�3 ��9�5�� G�Kk� ���W G��X� °��� m5� 0MC 8� ���/�� ����� 
¬��(C 8&�3c4�:�%9e� �,'�]
�� . ��($
�� [BS 15000]  

17.3  ��"� �3�B ����� :� v�+��� �g����� j�56
�� ���	
�� ���4%9 <# ����� �,$7 �'��) s�4k
�� �k!�-�
�!�+��3 ��4/
�������� r$
5�  (SLAs) * 'q� ���W ��$M =49 «�+�� ��%f� ����� ��c]6� �-%
5�� �/M�-���F
+4X� 

�'-f�� �69 �F6�5� C .-P$�� � ��!�+�SLAs �p'$� m3 �!�/�� �'��` S�7e� �$3c�� ����� . ��($
��[BS 15000]  

18.3   ����?�12��*C'� 2�&���,�/ 12�" ���2'� IT : �uc�%4� ��i�� ��5�&-�� ���4%/��3 ������ �'��`� �/�¥� �k7�
����7-
 ���$4/�� ��M$�$6X
3 j4/
�� (IT) . 8� y�@
� �57;�� 8%I z3 �X�
�� ���� v�+u`� B!$� ��4%9 <# �uc���

 �,'� >�+� �'�)O���9 �,$67 ([ BI$�-W± ^$, 8� �6#�-�� ���u�c��� �k!�-� ���u�c��� =49 �� .�k7�� ��M$�$6X� 
���$4/�� (IT)�%\6� 8X� E�� ���4%/�� 8� �9$%Y <# ���$4/�� ��M$�$6X�   89 0��� ¬�5[ °��� 8� E�� ��,-���

 �a ��+uC���$�C � O�/k� y���X
�� �,�� =49 �'���� �%�7 � �$3c4� �� ����§�26� . ���4%/�� 8� �9$%Y $FP ��7-
�� ��C
��T��� 8� ^$7' <I��
� 8&�3c���F��) ���' ����W L���  .��� j���
� 8� �3 � * L�-M) �%�47 �k7�� '��3 8�

s�4k
�� �-�$+�� *0�4�
�� ��k4�
� Q��� 0�(�+
�� . ��($
��[BS 15000]  

19.3   �����1���'� : �'��)'������ �,'$¥� ���6�� <# ��4/
�� 0&�5�� B�%A ���'��� ���$4/�� ����W L��@3 . 8�
 �$X� �C ��X~ ��²e� �'��)��'����:�%9e� ��]���-
7) B� Q�D�� ��&�6� ���� �!�9 =49  0W�� ���	
�� ���4%9 �,'�]
�� 

�%\6� dC . �C 8p�/
, ³'�� ��4%/���4,$��� ��]���-
7�� �@23 ���$4/�� °��� B� �,'�]
�� :�%9�� ��e�  '�XPe� -W{
 ���M$�$6X
�� ��#�D�����/� �p'$� �F����
7�3 B4�f, E�� ���Y-3 G�7�$�� . ��($
��[BS 15000]  
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20.3  �3���)�B� �����12�! D��E 12��*C'� 2�&���,�/  (IT) :�,'�-%
7� �'��)����W L��C  ���$4/�� ��M$�$6X� 
�;5�� 89  U3��� ���� 0MC 8� -w�	�� Z+��� ��W BI ���;5� *rq� �'�$� �$! ���%
[� 8� 0�4�


����/
7 §�2u ���$4/�� ��M$�$6X�  �k�-�3 ���/�� ���� t) ����-�� �,'�-%
7� L��C:�%9e��,'�]
��  . ��W =49 8p�/
�7
���/
7�§�2u   ��M$�$6X����$4/�� t) S�����3 ���/P �$X� �C �F
+4X��,'�]
�� :�%9e� '$\6� 8� �#'q, �� ��  . ��($
��

[BS 15000]  
21.3  �(F���� ����� :J��/ -p5�
�� �'��) ���$4/�� ��M$�$6X
� ��
�
�� ��6k�� -p5�� �'��) S��! R�+6� ��%�
3  ��%f�

 �64/�� ��k4�
%4� ��5
�� �3�]
7���:�%9��,'�]
�� -p5�
�� ��[ 8�  . ��6k�� Gu�$M 0� � -p5�
�� �'��) -\6� b$7
 ��
�
�� ���$4/�� ��M$�$6X
��9���� ��\6
�� , �! dR�� -��;=49 �~ *-p5�
�� ��� � ���/�� �7��5�� ��'�F�� G,'�
�� 

���e� ��L�-M`� ���4%/�� . ��($
��[BS 15000]  

22.3  "� G�*F/��: ��($
�� *����
�� ��u$X�� ����� ��45� 0%2, [BS 15000]:  
• �'��)�;2�� ´������  

• ´-p5�
�� �'��) 

• ´�,'�-%
7�� �'��) 

•  �'��)��'����´ 

• ����� �,$7 �'��). 

23.3  ��"� G;� : ��($
�� *����
�� ��u$X�� ����� ��45� 0%2,[BS 15000]:  
• �$�� �'��)´�� 

•  �'��)0��2��´ 

• ´U�1
�� �'��) 

•  �'��)'��(`�´ 

• ���X2
�� �'��)´ 

• ����� G
X�. 

4  ��������  

����
�� ��-�
	�� ��($
�� QR# 0%/
5�:  
DMZ    ¨�5�� 8� �p�-Y ���6� (Demilitarized Zone)  

eTOM    ������� 0�12
� Tc/� ��¢ (enhanced Telecom Operations Map)  
IP VPN    %&�! �,-,��� �(�W �Xk� �u-
u`� :$�$�-3 =49 �(Internet Protocol Virtual Private Network)  

ITIL    ���$4/�� ��M$�$6X
� ��
�
�� ��6k�� �k
X� (Information Technology Infrastructure Library)  
MPLS     0,�k���$�$�q�� ���/
� ^$7$�� (Multi Protocol Label Switching)  

NOC     c�-�0�12�k2�� �X (Network Operations Centre )  
SD&M    -,$���'��) �� ���� (Service Development & Management)  

SM    ����� �'��) (Service Management)  
SM&O     �'��)������ 0�12� (Service Management & Operations)  

SNO    ��Xk2�� ������ 0�12� (Service & Network Operations)  
SOC    0�12� c�-������  (Service Operations Centre)  



 

   �������ITU-T E.480  (2006/09)  5

5  �
������  

�M$� �.  

6  �
����� ������� !���"#��� $���%�  

 G4�
,
u���,��4�� ������ �Xk� �p'$� 8� :�� ���W �p'$� t) >-9 8� :��
u�� O��P��� O�'$�� O�k��g �'�$�� $� zM$� d� 
 t)� E�� ������ =49 cµ�-� >-9p��8&�3c�� t) ^ ��k4�
� z/P�� 8&�3c4� d'�]
�� 0%/�� . 8p�/
, * 8�:�%X
7� `� '�w

����� �'��) ���4%/3 �'$�� �'��` d'�]
��.  

1.6   ���������'�  

0�12� c�-� ¶P�· �Xk2�� (NOC) ��4/
�� b'�/�� =49 3 �'�$��)��k�
��� ��
�
�� ��6k�� �����$4/�� �%\ue� ����Xk24 (
 �'�$�� QR# B�� �'��) ���;5� t$
,) �%\uC ��Xk2�� O�i����$4/�� ��M$�$6X���� t) �� ��-p�5�� ����	��  (

�F%9� ������ ��45
� ���	
5�� . B�� O�f,C �R# �f,��+��$�� -(�6/�� �-��k�� �'��`� 89 ��;5�� B�%A �'�$�� QR# 
) �Xk2�� -(�69�� G�7�$Q-W{ t) *����	�� (�57;�� 8%I ���	
5�� . �C ��%I ���;5~ ���4%/�� QR# ZF6�

�9�� �������� ��	������� ����� �	���� �	���b-w t) b-w 8� �3$4��� ������ ��45�  . QR# 8� >-1��
�� ����	4� �#-5�� *��
�
�� ��6k4� �45�� 0�12
�� ��%I $# ���4%/�� ��M��
[� �F
�k4� �F
u��( *m+�$ 8�

 ������8&�3c���$�� -��k� Ug 0X23 C �-��k� *m+ . d�;, c�-�0�12� � �4i%
�� ��7�7e� �+��$�� O�f,C �Xk2�� 
 �'�$�� 89 ���$4/�� B�) �Xk2�� -(�69 8� O�i�/-(�6/�� �'��) �%\uC C(  *����) *�F�3' ��u��k�� �4�  �,�/�� �

 �F��	4� *����� 8�0MC 8� ���$4/�� 0�u ������ �'��) �%\uC t) �%&���L�-M) ���� C *��G7�6�� �'$�� �  .  

c�-� ¸�/, �RX#�Xk2�� 0�12�  (NOC)���W �p'$� �Xk� 0��� ��$�$�q�� ���/
� ^$7$�� 0,�k� ) (MPLS* �Xk� 
8��c
�� Ug 0�6�� ¬$47C (ATMNet)�²Ug  (���$4/�� ��M$�$6X
� ��
�
�� �k�� ��9-+�� �Xk2��.  
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 � ¹) ����6�� �Xk2��3 ��4/
�� ���($
�� �Xk2�� $� �FM$�� ��6�k�� ¨$�5�� �Xk2�� �cFMC �'��) BI B���
�� K�
,
�Xk2�� 0�12� c�-� . 0X2�� 'p$�,2v��u � �'�6, dR�� �'$�� �'��) ��$� ��($
�� QR# . 

 

 �����2 ��'� ����� ���� ��� 

2.6  �"� �����12  

������ 0�12� c�-� c�-, (SOC) =49 ��4/
�� b'�/�� ��3 ����)��+6�� ��4�($
��  *r$
¥�¹) ( 0� �f, $# -(�6/��
��+��$�� *���$4/�� ������� ����W �'��` ��T��� �F4�12�. ������ ��45� =49 c��-
�� pG�6, )�#T�º) ( �'��)
������) ��%f�� ��[ 8�/�9��� (03��� �Xk2�� �'��) ���$4/�� ��M$�$6X� ��
�
�� �.  

 0Me� U�! ���� =49 y&��$�� Z/3 d$�6���'������W ��%�� j�k�� =49 *�� ����W ���[ 0MC 8� ����� ��  
 =498&�3T� ����� m5� ��'��k� �'��) 0MC 8� C 8,�� . O���� O�w�k�'� y&��$�� QR# �k�-��q¦  0%/�� 8� 8&�3c��

<�$���.  

 =49 m/
,����� 0�12� c�-� (SOC) 0!e� =49�9$I$�� b��#e� j��� j4/
, �%�P  ����� ��$o* L��@3 V�W zM$3 
 j��� ���4%/�� �I'r$
5� �@23 �$3c��  ������+4X������ .  

  

���� 

���	
  

���
/���	
 �
��� 

������� ��
�� 

���	
 ����� ����

�� ��!���"�� #�$�%
 �&�'
()����*+%
MPLS 

,
�-
  �.��%
 

�0'�%
 ���1�$
 23* �0'�%
 4�"��
 �0'�%
 #�� ���.5 �0'�%
 ��67 �.�� �0'�%
 ��8* �.�� 

���	
 9:8 ������ �	
��  

������� 	�
��� ����  

(�!�0�/���	
 �8�:;  

�<��=
 �>�? @<.�

�A%
 �<�.� �A%
 �<�.� 
�5B�%
 C��3 D�1E&)��G0%
(4�"��)
* 

,I�* �'3 J� KL%M N�; ��* K#��%
 ���.5*
O�&P
* O��Q%
 23* R3
�� ���	
 ��GS  

�<��=
 �>�? @<.�
������ �	
	�� ����

��	�	�����  
�<��=
 @<.�  
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����� �4� j��� � 0%/
5�� �'$�� ��u$X� ����� b��#e O���� O�%F+� ����� �'��) G4�
� . 0X2�� 'p$�,3 
��($
�� QR# v��u � �'�6, dR�� ����� �'��) ��$�.  

 

 

 �����3 �12�"� ����� ����  

���	
 ��
��

(���T ���UV ��W

���5 
��X Y� ��X J�

,
�-
  �.��%
 

����%
  

���	
  

���
/���	
 �
��� 

���1�$)
 23*  4�"��
  #�� ���.5  �<.�=
 �<.�� 

���	
 9:8 ������ �	
��  

������� 	�
��� ���� 

�%
 �<.����8 #�Z=
 �<.�� 

(�!�0�/���	
 �8�:; 

�5B�%
 C��3 D�1E&)��G0%
(4�"��)
*
 ��* K#��%
 ���.5*Y�,I�* �'3 J� KL%M 

O�&P
* O��Q%
 23* R3
�� ���	
 ��GS  

VLAN DMZ

�&�G[
 �
�7 

��<�=
 �>�? ��
�� 

��S�� ��8*  

'T���\
 ��]:=
 �0
���5
�%
 ��S
��>)


�%
��  

�<�.� 

��S�� ��8* 

#�^   M�! �]�! 

WiFi 
 9���IP

��G"�% �>�[
 ��67�  

������ �	
	�� ����
��	�	�����  
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3.6  �����/ ��. 12�"� 12�-���0  

 b�
W� O�-\u8&�3c�� ��"P b�
W� 0�12� ��L�-M) ³�6# �$X� �! *���M��
[� ���/
�  0MC 8� �%\6� �7 ��M��
[�
0�12� t) O�$( ������ 0�12� 8� O�L�3 v$5���'$�� ) ��Xk24� ��
�
�� ��6k�� �F�P �~ ���$4/�� ��M$�$6X
� IT) .(

��� �� ���%6��,'�]
� ��]���-
7`� ������ d�p'$� y4
	� ���M$�$6X� 0�12� m3 �!�/��8� '��� 4W�� <  0�12�
 ���M$�$6X� 8�<M'�W '��� �%� KI$, 0X2�� � 4.  

  

 �����4 � ���� H*�.�/ I�2J  

7  ���� $���& '�()��
 

 0X2�� � >-/J,6  ��!" #$	%�&� '��("�)��* S�7@� K�I$
� ���u$X� ����� �'��` ��5�&-�� K���� ��5�&-�� ���!�9 
��6�k��.  

������ �'��) 0%2� ���4%/�� 0� �4W���� t) �P�I`�3 *�F4�12� ��'��) �F%�45� ������ ����
7� � �� ��6k ��
�
��
� E�� �k[���� ���	4�%
5��� �F6� ���� .c��-� pG�6,������ �'��)  8%I b-w t) b-w 8� �'��`� ��45
�� =49 

�57;�$� <4, �� j���
� ������ ���W �p': 

�   �FP �qW��%
5�� 8&�3c��´�#-
�� E�� ������ 8�  

�   ��M��
[� �A�/��$3c��´����� �'��� ��[ 8� z����%
#�  

�  �k[���� ��4�12
�� ��2u�� b-w t) b-w 8� j�56
�� ��
�
�� ��6k4� ����	4� ����	4�´�k[����  

�   �,��e�´�F4�12� ����� ��'��� ��45
� ������ �,���� �'�$�� S�6�� B,T$� ��,$� 

�  :�%9e� b��#@3 <+� <� �#-2u ����� ��'��� -,$���,'�]
�� . 

���� �'��) y�@
��� 0X2�� � '�$�J� �%k5[ 5 m�5�&' m/p%D 8� ��4�12
�� ���4%/4� :-,$�� ������ �'��) �'��) *
 ������ 0�12�) �'��) </%]
� <4��+
�� 0�4�
�� y,-/� �-,������ 0�12�-,$�� *������ �'��)  �   

 ��($
��[ITU-T M.3050].(  
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� ����5 � ��! �)�< �*F*B eTOM  

  

 �����6 �12�"� ����� �27�   

1.7   �3�4/12�"�2K����0  

 ��45� -,$�� ���	
� �k[���� ��2ue� 0� ���4%/�� QR# <�1���
� ��63 ��,�M /����	4� ���/� C . L��C >�-ge
 '�k
9�� � RWe� 8p�/
, *���4%/�� QR#������ >-/3 ��4/
�� ��\[��� ��,�A� k, E��8&�3c�� �F,�]
6�� �'��) �� *

 B� ��-
!��3� �@23 ���4
�� ��3�]
7�� ��9$u����� ����	4� ��
�
�� ��6k�� �%&���� . �'� �! �
} �! *���4%/�� QR#
 *��45
�� �,�1� ^$F+�� 8� »L��
3� 8� ��9 t) B�3�7C ��9-F�C . ��,�M ���� ��4�12� �1�( :C �9��
7�3 ��� ��)C ��6k� 
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6� �C ����� ��,�M ��
� � ��$
� �$X� �%%/�� R�+6
�� ���4%9 ��P *�� ��4%9 §�2u <&�? 0X23 <FB%D �'��) ���4%9 
������ 0�12�. 

2.7   �����0 12�"���.����   

 �k[���� ��2ue� 0� ���4%/�� QR# <�1�0�12� �'��`Fk4�
, E�� ���$4/�� ������� ����W �  �F[-
�, C8&�3c�� .
:�Y 0i%
, c��-
�� ���45�  ������ �'��)����	4� ��7�7e� ��
�
�� ��6k��  *�$3c�� $� zM$�� U���� 0Me� � .

���4%/�� QR# 8%f�8� ����	4� ��
�
�� ��6k�� -2u  ������ =49 G4��� ��k4� 0MC dR���$3c�� z/!$
,  . O�f,C 8%f�
� 0p12J� �CO��k5� ���¥� ��4�12
�� ��%4/�� 8%I ����	4� ��
�
�� ��6k�� ����� .QR# 8%f� *��� t) �P�I`�3 

���4%/������/P �L�+X3 ������3 j4/
, �%�P �57;�� B� 09�+
�� 8&�3c4� K�
� E�� ���4%/�� ��'��� 0�12� .  

 0Me� U�! ���	
�� =49 y&��$�� Z/3 d$�6���'�������  0MC 8� ��6�/� ���W ���[ ��%�� j�k�� C * ^��� ����
8&�3T t)m6p�/� ������ m5� ��'��k� �'��) C * . 0�
� y&��$�� QR#���$��� ����� � 8&�3c�� ��q¦ O���� ������.  

���4%/4� B%]
�� �R# � *���4%/�� ©4� �C m/
,*���Pe� ��+��$��  ª�e� ��� �*#e�  �9$I$�� b�� ��$o j4/
, �%�P
����� L��C �F�P �~ *���4%/���I' L r$
5� =49 8&�3c�� ����� �+4X������ .  

 0X2�� ^��,7 <4�12
�� '�wN� O���C O�'$\6� m/
, dR�� z��%/
7� ������ �'��) ��2uC 0�4� � �'��) ���6� � ������ 0�12�.  

  

 �����7 �  �27� ����� ��.�/012�"�  

�LM=� –�'�P �P�I) ��9 �%�P  '� �g��( ���9) ����� G4w �'��)  �'-X� �'$��� QR# *����� �,$7 �'��` dc�-�
 ��7'�� 0fPC �'$( 89ITIL [BS 15000]�#-2u �F/kw v$�x ���$X�� �'�]
4� ��u��,q�� �'�T$�� ¶+
� E��  . <#

� ��($
�� �4547 � �%J
9� �%9 ����4��~ y4
[ITU-T M.3050]<9�
5, �� L�-M) � �,�6/�� <W$�   ��%f� 03��
��
jP�$� B� ��($
�� QR# � ��'�$�� ��($
�� �4547 [ITU-T M.3050] . G4�
,m3 j�P$
�����4���� � ��'�$��  m
�($
�� 

ITIL [BS 15000] [ITU-T M.3050]O��,c� �7�'��� 8�  . �P�I`� � �-,1 ��($
�� t) [ITU-T M.3050] �\[�� 
 89 ����k��eTOM ITIL.  

3.7   �������.�/0  ��!���#��  

 ���W �'��) T�º) v��7 ��$3c�� 8p�/
, *'�w) :�%X
7��'��) 8&�3c��3 �(��� ������ 0�12�  ��x �%2� �9� ���4%9 
�$3c��3 �(��� 0�12
�� .�
� ��L�-M) ��L�$� 8%f, 8&�3c4� �&�� ��5�� L�-M) �$3c��3 V��� 0�12
�� UP$� ��4%9 K

v$5�� � ��"+�� y4
¢ ��M��
[� B� ���/
� ��4�12� .��� t) �P�I`�3 * O��P :��� �R# � ��q�� ��!�+��� Tq�
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������ 0�12� �'�$�� 0�12� m3 O��I� . 0X2�� ^��,889 �¥  �F���	
7� m/
, E�� �$3c4� �FM$�� ������ �'��) 
�$3c4� �FM$�� ������ 0�12� �'��) '�w) � ��2ue� 0�4� �.  

  

 �����8 �  �27� �����12�! ��.�/0 ���#��  

8  !*
+  

 �) <# ����� �'��):�Y � �,�M ¡��������� �'��)  .� -��6, �F��%
#������ �p'$� ��4�12
�� ���4%/�� �  
G5�P 03 * � O�-��k� �F5� ��u�5�8&�3c4� �,'�]
�� ��2ue� ��[ 8�  �,'$� ������?�%I�#-�$P 89 O�fP *� . -}

��I�� =49 ��6/�� b�-we� ��9�5� ��F�M$� O�w$�W �#'�k
9�3 ���($
�� BI ��4%/3 ������ �'��) b�# j��� �
��($
�� QR# � ��¥� $¥� =49 *������ �'��) '�w) � ��2u@3.  
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�������	 ����� ���� �� ������	  

 �������A  ��	
 � ���� ������������ �����    

 �������D  �������� ������ ���!"�  

 �������E  �� �	
�� �	����� ����� ������ ����� �	
����������� ������� ����  

 �������F  �����#� $% ������� ���&'  

 �������G  ��
��� ��(!)��* ��+,�* -	.�/** 0�/12� ��+3  

 �������H  ,� ��+�� ����"� ��.�4�&��� ��+,�*5.�/6��   

 �������I   ���&7� ����(�� ��
��� �(!)��  

 �������J   * ���!(�� ��(!)��89 0�/19 ��1� ��+6�:��� ���6; <���=*5.�/6�� 4�&��� >�'3 ��1�89*  

 �������K  �?'�&��� @� ���A�  

 �������L  �B���C* �B!�D��* ��E1�7� �F)�"� �;��G @� �H$%* �?!(�� I�)+9  

 �������M   J�K � �L ������� 41��9 ������� 41��9(TMN)��(!)�� �+��;*   

 �������N  �+����� :���+6�:�����* ���6��� ��G�K2� <��N�� 0�/12 ���*&�� ��1�&�  

 �������O  O����� ��:�BP ���;�6�  

 �������P  ���Q� R6	7� ��(!8* �����#� �F)�"�* S���#� 0�/12� ��G6+  

 �������Q  ��6)���* ��&!���  

 �������R  S
N�� 0�/12�  

 �������S  � ���&T�� ��U��	"� ��:�BV�����
N�  

 �������T  �������� ���&7�= �;�7� W�1�	"�  

 �������U  S
N�� ��&!���  

 �������V   ��������+��!�������#� �(!)�� X�G   

 �������X   ��(!8��+��!���Y6��"� ��+,� Z= �������* @�,� �.���*   

 �������Y  ���6���� ��"���� ���[��� ���!��\+��+2� 06D6�*�=* ]���� ��^� ��(!8*   

 �������Z  ��� ��_ ������ `+�6^�*������� ��+3 � ���aN��  
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