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Recomendacion UIT-T E.470

Consideraciones practicas de la calidad de servicio en las redes de voz
por IP con arquitectura RTPC-IP-RTPC

Resumen

Es un hecho bien sabido que las redes IP se utilizan cada vez con mas frecuencia para proporcionar
servicios de voz a los clientes. Estas redes pueden afectar a la calidad de servicio de extremo a
extremo percibida por los usuarios. Para mantener la calidad de funcionamiento de la red al nivel
necesario para proporcionar servicios con la calidad deseada, han de tenerse en cuenta distintas
cuestiones de orden practico. Entre éstas se incluye la definicion de las medidas de calidad de
funcionamiento de la red y sus objetivos, los asuntos relacionados con el interfuncionamiento entre
redes que utilizan diversas tecnologias, los puntos de medicion de la red, la informacidon que han de
intercambiar los operadores de red, etc.

La Comision de Estudio 13 del UIT-T "Redes de proxima generacion" ha definido cuatro casos de
estudio en su documento marco sobre el protocolo Internet (IP):

- Escenario a: Una llamada vocal desde un terminal IP conectado a una red IP hacia un
teléfono RTPC.

— Escenario b: Una llamada vocal desde un teléfono RTPC hacia un terminal IP conectado a
una red IP.

- Escenario c¢: Una llamada vocal desde un teléfono RTPC hacia otro teléfono RTPC a través
de una red IP.

- Escenario d: Una llamada vocal desde un terminal IP conectado a una red IP hacia otro
terminal IP conectado a una red IP a través de la RTPC.

Esta Recomendacién se centra unicamente en el escenario ¢, en el que ambos extremos son
terminales RTPC (teléfonos) y estan conectados a la RTPC, por lo menos en lo que a acceso local se
refiere (arquitectura RTPC-IP-RTPC). Esta arquitectura de red es la empleada, o que piensan
emplear, muchas empresas de explotacion reconocidas (EER) de todo el mundo. En este caso, es
posible que el usuario desconozca las modificaciones que se aplican a la tecnologia subyacente, por
lo que sus expectativas de calidad de servicio siguen siendo iguales.

En esta Recomendacién se presentan los aspectos generales de los servicios vocales en una
arquitectura RTPC-IP-RTPC, especialmente para saber si pueden o no aplicarse las
Recomendaciones del UIT-T existentes en la arquitectura vocal RTPC-IP-RTPC. Del mismo modo,
se abarcan las repercusiones generales de las redes IP en los servicios vocales y se presenta un
panorama general de la medicion/gestion de la calidad de funcionamiento.

Origenes

La Recomendacion UIT-T E.470 fue aprobada el 24 de febrero de 2005 por la Comision de
Estudio 2 (2005-2008) del UIT-T por el procedimiento de la Resolucion 1 de la AMNT.
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PREFACIO

La UIT (Unidn Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un o6rgano permanente de la UIT. Este o6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunica-
ciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
afos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion 1 de la AMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEL

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto
una administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de
telecomunicaciones.

La observancia de esta Recomendacion es voluntaria. Ahora bien, la Recomendacion puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por ejemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por lo que la
observancia se consigue con el cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
que + infinitivo" o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacion no entrafia que la observancia se imponga a ninguna de las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicioén
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacién de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo,
debe sefialarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada al
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

© UIT 2005

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ninguin
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendacion UIT-T E.470

Consideraciones practicas de la calidad de servicio en las redes de voz
por IP con arquitectura RTPC-IP-RTPC

1 Alcance

Es un hecho bien sabido que las redes IP se utilizan cada vez con mas frecuencia para proporcionar
servicios de voz a los clientes. Estas redes pueden afectar a la calidad de servicio de extremo a
extremo percibida por los usuarios. Para mantener la calidad de funcionamiento de la red al nivel
necesario para proporcionar servicios con la calidad deseada, han de tenerse en cuenta distintas
cuestiones de orden practico. Entre éstas se incluye la definicion de las medidas de calidad de
funcionamiento de la red y sus objetivos, los asuntos relacionados con el interfuncionamiento entre
redes que utilizan diversas tecnologias, los puntos de medicion de la red, la informacion que ha de
intercambiarse entre los operadores de red, etc.

La Comision de Estudio 13 del UIT-T "Redes de proxima generacion" ha definido cuatro casos de
estudio en su documento marco sobre el protocolo Internet (IP):

— Escenario a: Una llamada vocal desde un terminal IP conectado a una red IP hacia un
teléfono RTPC.

— Escenario b: Una llamada vocal desde un teléfono RTPC hacia un terminal IP conectado a
una red IP.

— Escenario c¢: Una llamada vocal desde un teléfono RTPC hacia otro teléfono RTPC a través
de una red IP.

— Escenario d: Una llamada vocal desde un terminal IP conectado a una red IP hacia otro
terminal IP conectado a una red IP a través de la RTPC.

Esta Recomendacion se centra Unicamente en el escenario c, en el que ambos extremos son
terminales RTPC (teléfonos) y estdn conectados a la RTPC, por lo menos en lo que a acceso local
se refiere (arquitectura RTPC-IP-RTPC). Esta arquitectura de red es la empleada, o que piensan
emplear, muchas EER en todo el mundo. En este caso, es posible que el usuario desconozca las
modificaciones que se aplican a la tecnologia subyacente, por lo que sus expectativas de calidad de
servicio siguen siendo iguales.

En esta Recomendacion se presentan los aspectos generales de los servicios vocales en una
arquitectura RTPC-IP-RTPC, especialmente para saber si las demas Recomendaciones del UIT-T
existentes pueden o no aplicarse a la arquitectura vocal RTPC-IP-RTPC. También se tratan las
repercusiones generales de las redes IP en los servicios vocales y se presenta un panorama general
de la medicion/gestion de la calidad de funcionamiento.

Esta Recomendacion se organiza de la siguiente manera: en la cldusula 2, se presentan las
referencias normativas; en la clausula 3, se presenta la arquitectura de referencia para resolver todas
las cuestiones practicas; en la cldusula 4, se trata el marco genérico de la calidad de servicio (QoS)
junto con la calidad de funcionamiento de la red y los parametros de QoS ya definidos por la
Comision de Estudio 2 del UIT-T "Aspectos de explotacion de la prestacion de servicios, redes y
calidad de funcionamiento, le Comision de Estudio 12 "Calidad de funcionamiento y calidad de
servicio y la Comision de Estudio 13 que se aplican a la arquitectura RTPC-IP-RTPC; en la
cladusula 5, se tratan los principales parametros de calidad de funcionamiento de la red generalmente
definidos en las Recomendaciones de la serie E, y se identifican nuevos parametros que han de ser
definidos; en la clausula 6, se abordan las repercusiones de la red IP en los servicios vocales; en la
clausula 7 se trata de la medicion y la gestion de la QoS y otras cuestiones conexas. Por ltimo, en
la cldusula 8, se sefialan algunas cuestiones que quedan en estudio.
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2

Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de esta
Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mdés recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periddicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes. En esta Recomendacion, la referencia a un
documento, en tanto que autébnomo, no le otorga el rango de una Recomendacion.

Recomendacion UIT-T E.425 (2002), Observaciones automdticas internas.
Recomendacion UIT-T E.428 (1992), Retenibilidad de las conexiones.
Recomendacion UIT-T E.430 (1992), Marco de evaluacion de la calidad de servicio.

Recomendacion UIT-T E.431 (1992), Evaluacion de la calidad de servicio en relacion con
las demoras de establecimiento y liberacion de la conexion.

Recomendacion UIT-T E.434 (1992), Medidas de abonado a abonado en la red telefonica
publica conmutada.

Recomendacion UIT-T E.437 (1999), Magnitudes comparativas para la gestion de la
calidad de funcionamiento de las redes.

Recomendacion UIT-T G.177 (1999), Planificacion de la transmision para servicios en
banda vocal sobre conexiones hibridas Internet/RTPC.

Recomendacion UIT-T G.1000 (2001), Calidad de servicio de las comunicaciones: Marco
v definiciones.

Recomendacién UIT-T G.1010 (2001), Categorias de calidad de servicio para los usuarios
de extremo de servicios multimedios.

Recomendacién UIT-T H.323 (2003), Sistemas de comunicacion multimedios basados en
paquetes.

Recomendacion UIT-T 1.350 (1993), Aspectos generales de calidad de servicio y de
calidad de funcionamiento en las redes digitales incluidas las redes digitales de servicios
integrados.

Recomendacion UIT-T P.561 (2002), Dispositivo de medidas en servicio no intrusivas —
Mediciones de servicios vocales.

Recomendacion UIT-T P.562 (2004), Andalisis e interpretacion de las mediciones en los
servicios vocales realizadas con dispositivos de medida no intrusivas.

Recomendacion UIT-T P.862 (2001), Evaluacion de la calidad vocal por percepcion: Un
método objetivo para la evaluacion de la calidad vocal de extremo a extremo de redes
telefonicas de banda estrecha y codecs vocales.

Recomendacion UIT-T Y.1530 (2004), Calidad de procesamiento de llamadas para los
servicios vocales en redes IP hibridas.

Recomendacion UIT-T Y.1540 (2002), Servicio de comunicacion de datos con protocolo
Internet — Parametros de calidad de funcionamiento relativos a la disponibilidad y la
transferencia de paquetes de protocolo Internet.

Recomendacion UIT-T Y.1541 (2002), Objetivos de calidad de funcionamiento de red para
servicios basados en el protocolo Internet.
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3 Arquitecturas de referencia para el servicio vocal RTPC-IP-RTPC

La arquitectura de referencia basica RTPC-IP-RTPC para los servicios de voz por IP es la que se
muestra en la figura 1.

La diferencia con la RTPC para el servicio vocal es el "bloque de funcion de interfuncionamiento
(IWFB, interworking function block) entre la RTPC y una red IP" en una arquitectura RTPC
existente.

Este "bloque de funcion de interfuncionamiento entre la RTPC y la red IP":
— permite el interfuncionamiento de la RTPC y la red IP;
— es una parte esencial para los servicios vocales en una arquitectura RTPC-IP-RTPC;

— estd compuesto por un controlador de pasarela de medios, una pasarela de medios y una

red IP.
Bloque de funcion
de interfuncionamiento
Controlador de la
pasarela de medios
Protocolo de control de
la pasarela de medios
Terminal Pasarela de Pasarela de Terminal
RTPC RTPC medios Red IP medios RTPC RTPC
E.470_F1

Figura 1/E.470 — Configuracion general del servicio vocal RTPC-IP-RTPC

Los elementos de la figura 1 son los siguientes:

— Terminal RTPC: teléfono RTPC.

— RTPC (en una nube): se incluyen las centrales nacionales y/o internacionales.

— Red IP (en una nube): red basada en el protocolo Internet.

— Pasarela de medios: pasarela de conversion de medios entre la RTPC y una red IP.
— Controlador de la pasarela de medios: entidad que controla la pasarela de medios.

— Protocolo de control de la pasarela de medios: protocolo para el control de la pasarela de
medios (por ejemplo, H.323, SIP, MGCP, Megaco/H.248).

NOTA 1 —En la figura 1 se muestra la arquitectura genérica para el interfuncionamiento de la RTPC con
tecnologias IP. De este modo, puede haber mas de una red IP representada por una nube. La figura no indica
la propiedad de los dominios de red.

NOTA 2 — En la figura 1 no se pretende mostrar nombres de productos o proveedores especificos.

NOTA 3 — El protocolo de control de la pasarela de medios y el protocolo SIGTRAN pueden realizar la
funcién de interfuncionamiento entre la sefializacion con conmutacion de circuitos y la sefializacion IP de la
disponibilidad de caracteristicas y la capacidad de determinar exactamente la disposicion de llamadas.

Otra posible arquitectura RTPC-IP-RTPC es la que se muestra en la figura 2, sustituyéndose la
referencia a la RTPC por central local, central de contabilizacion/en cascada/de transito y central
internacional.

Rec. UIT-T E.470 (02/2005) 3



Es posible que haya varias configuraciones dependiendo del tipo de interfuncionamiento que se
establezca entre la RTPC y el "bloque de funcidn de interfuncionamiento".

Terminal Central th.riFral de " Central
RTPC local contabilizacion/en internacional
cascada/de transito
_____ 1 -7 -TTT T
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
I Bloque I Bloque | Bloque
I IWEB I IWFB : IWFB
| |
| | |
| 1 |
| | |
| | |
¢t —-—-==1 —-=-=-=1 ¢ —-—-=-=1
Terminal Central Central de Central
RTPC local contabilizacion/en internacional
cascada/de transito

E.470_F2

Figura 2/E.470 — Aplicacion del servicio de voz sobre IP en arquitectura RTPC-IP RTPC
en una RTPC existente

4 Marco genérico de la calidad de servicio

La aplicacion del marco genérico de calidad de servicio (QoS) existente (como se describe en las
Recs. UIT-T E.430 e 1.350) a esta arquitectura RTPC-IP-RTPC de voz por IP es posible desde el
punto de vista del servicio (por ejemplo, el servicio vocal). Desde el punto de vista de la red, no
obstante, han de definirse los parametros especificos de calidad de funcionamiento de la red y los
objetivos conexos.

5 Categorizacion de la calidad de servicio y aplicabilidad

En los siguientes parrafos se identifican todos los parametros de calidad de funcionamiento de
extremo a extremo pertinentes para una arquitectura RTPC-IP-RTPC.

Se supone que la mayor parte de las métricas de calidad y los métodos de medicion definidos para
el servicio telefonico en otras Recomendaciones de la UIT puedan aplicarse a la configuracion de
red RTPC-IP-RTPC con enmiendas menores:

— las dos principales categorias de calidad telefonica existentes, conectividad de llamada y
claridad de la llamada, pueden también adoptarse para la arquitectura RTPC-IP-RTPC;

— las métricas y métodos definidos en la Rec. UIT-T E.437 pueden resultar de utilidad al
comparar la calidad de funcionamiento de la ruta de voz por IP y de conmutacion de
circuitos con origen y destino comun.

5.1 Calidad de la conexion

En lo que se refiere a los métodos de medicion intrusivas:

— En la Rec. UIT-T E.434 se encuentran las métricas y mediciones de calidad de la conexion
de extremo a extremo para la RTPC.

— Se cree que la Rec. UIT-T E.434 también puede aplicarse a la configuracion
RTPC-IP-RTPC.

4 Rec. UIT-T E.470 (02/2005)



En lo que se refiere a los métodos de medicion no intrusivos:

— Se considera que las métricas y métodos de medicion de la conectividad recomendados en
la Rec. UIT-T E.425 son también aplicables a la configuracion RTPC-IP-RTPC.

5.2 Claridad de la llamada

En lo que respecta a la claridad, pueden aplicarse en la configuracion RTPC-IP-RTPC las distintas
métricas que ya existen para la RTPC, por ejemplo, nivel, ruido, eco, mutilacion, etc. Estas métricas
pueden utilizarse normalmente para la medicion subjetiva tanto intrusiva como no intrusiva.

En lo que concierne a la medicidn intrusiva:

— la Comision de Estudio 12 esta estudiando la medicion subjetiva y objetiva de la QoS para
la voz por IP.

En lo que respecta a la medicién no intrusiva:

— la Comision de Estudio 12 ha elaborado la Rec. UIT-T P.561 (07/02) para la RTPC. La
Rec. UIT-T P.561 puede aplicarse a la configuracion RTPC-IP-RTPC cuando haya pérdida
de paquetes. En general, una medicion de corta duracion de las métricas de claridad de
llamada P.561 (por ejemplo, un minuto) puede no ser suficiente para calibrar la posible
variabilidad de la calidad en las llamadas de voz sobre IP.

6 Repercusiones de la red IP

En una arquitectura RTPC-IP-RTPC, la calidad vocal se ve principalmente afectada por las
caracteristicas propias de los componentes del "bloque de funcidon de interfuncionamiento". Asi
pues, para estudiar la calidad del servicio telefonico en la RTPC-IP-RTPC, han de estudiarse los
factores de calidad de cada componente del "bloque de funcidon de interfuncionamiento”, incluidas
las interacciones con otros componentes. Del mismo modo, deben identificarse y analizarse los
factores de deterioro de la calidad para cada una de las principales categorias de calidad.

En el cuadro 1 se representan las funciones relacionadas con la calidad vocal y las correspondientes
categorias de calidad de servicio del "bloque de funcion de interfuncionamiento".

Cuadro 1/E.470 — Componentes del ""bloque de funcion de interfuncionamiento' y
categoria de calidad de servicio relacionada con las funciones de calidad vocal

Componentes Categoria de calidad de Funciones relacionadas de calidad vocal
servicio relacionada
Pasarela de medios — Calidad de la conexion | — Codificacion/transcodificacion
— Claridad de la llamada — Paquetizacion

— Memoria intermedia de fluctuacion de fase
— Deteccidn de actividad vocal
— Compensacion del eco, etc.

Controlador de la pasarela | — Calidad de la conexion | — Control de la llamada
de medios — Encaminamiento de llamada, etc.
Red IP — Claridad de la conexiéon | — Latencia

— Claridad de la llamada — Fluctuacion de fase

— Pérdida de paquetes, etc.

A continuacién se enumeran los principales factores de deterioro de la calidad del "bloque de
funcién de interfuncionamiento":

- retardo del procesamiento de la llamada en el "bloque de funcion de interfuncionamiento";

— falta de transparencia de la DTMF debido a la transcodificacion;

Rec. UIT-T E.470 (02/2005) 5



— pérdida de paquetes debida a la congestion de paquetes IP;
— pérdida de paquetes debida a la variacion del retardo de llegada de paquetes;
— retardo de transferencia de paquetes y variacion del retardo;

— algoritmo de codificacion vocal (por ejemplo, en el
interfuncionamiento") y estado de congestion de la red IP;

"bloque de funcion de

— algoritmo de deteccion de actividad vocal;

- naturaleza asimétrica de las redes IP, etc.

La aplicabilidad de las métricas y mediciones de calidad de servicio en la RTPC-IP-RTPC y la
repercusion en la calidad de voz del "bloque de funcion de interfuncionamiento” se resumen en el

cuadro 2.

Cuadro 2/E.470 — Aplicabilidad de las métricas y mediciones de calidad de servicio
existentes a la RTPC-IP-RTPC y repercusiones de la red IP

— Modelo de percepcion
intrusivo: P.862 (PESQ)

— Modelo E: G.107, G.108,
G.109

Aplicabilidad de
Categoria Recomendaciones existentes las métricas a la Repercusiones
de QoS para la RTPC RTPC-IP-RTPC de la red IP
(Mediciones)
Calidad de la | (Medicion intrusiva) Retardo de procesamiento de
conexion _ Conectividad: E.434 si (Si) la conexion de la llamada en
. .o el "bloque de funcion de
— Establ§01m}f:nto de la SI (SI) interfuncionamiento".
comunicacion/retardo de )
liberacion: E.431 Falta de transparencia de la
., ., . DTMEF debido a la
- gitggcmn de la conexion: SI (SI) transcodificacion.
— - - - Pérdida de paquetes debida
(Medicion no intrusiva) o a la congestion de paquetes
— Conectividad: E.425 SI(SI) IP.
B Establecument.o, de SIGD Pérdida de paquetes debida a
llamada/retencion: E.437 1 acion del retardo de 1
a variacion del retardo de la
llegada de paquetes.
Retardo de transferencia del
paquete y variacion del
retardo.
Claridad de | (Medicion intrusiva) Queda en estudio Pérdida de paquetes debida
la llamada — Medicion subjetiva/objetiva | (queda en estudio) a la congestion de paquetes

(Medicion no intrusiva)

— Medicion objetiva: P.561,
P.562

Si (sh)

IP.

Pérdida de paquetes debida
a la variacion del retardo de
llegada de paquetes.

Retardo de transferencia de
paquetes y variacion del
retardo.

Algoritmo de codificacion
vocal (por ejemplo, en el
"bloque de funcién de
interfuncionamiento") y
estado de congestion de la
red IP.

Algoritmo de deteccion de
actividad vocal.
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7 Medicion y gestion de la QoS en la arquitectura RTPC-IP-RTPC

Puede considerarse la medicion y la gestion de la QoS en la arquitectura RTPC-IP-RTPC desde el
punto de vista de los aspectos de calidad de servicio generales.

Es decir, deben tenerse en cuenta la medicion y la gestion del "bloque de funcion de
interfuncionamiento", incluida la RTPC existente.

El "bloque de funcién de interfuncionamiento" puede dividirse en dos secciones: la red I[P misma y
el "bloque de funcién de interfuncionamiento" en general.

Los temas tratados en cada seccion se representan en la figura 3 y el cuadro 3, respectivamente.

Terminal
RTPC

RTPC

Bloque de funcién de
interfuncionamiento

Controlador de la
pasarela de medios

Pasarela de
medios

Pasarela de

Red IP medios

RTPC Terminal

RTPC

E.470_F3

. Seccion de la red IP

Seccidn de extremo a extremo

€ Seccidn del blogue de funcidén de interfuncionamiento .

z

4

Figura 3/E.470 — Alcance de la medicion y gestion de la arquitectura RTPC-IP-RTPC

Cuadro 3/E./470 — Secciones de medicion y gestion y temas conexos

Seccion/Perspectiva

Campos de estudio

Comision de Estudio
relacionada/Recs. UIT-T

A) Red IP misma

Repercusion de la red IP en
la QoS

CE 13

Parametros de calidad de — Y.1540
funcionamiento de lared IP | — Y.1541, etc.
B)  Bloque de funcion de Funciones de CE 12
interfuncionamiento interfuncionamiento CE 13
relacionadas con los — Y.1530, etc.
servicios vocales CE 16
— H.323, etc.
C)  Extremo a extremo, incluida la Parametros de QoS desde la | CE 2
RTPC perspectiva del usuario - E.437
— E.470, etc.
CE 12
- G.1000
— G.1010, etc.

Rec. UIT-T E.470 (02/2005)
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En esta arquitectura RTPC-IP-RTPC, el punto de concentracion del trafico internacional, ya sea en
la red con conmutacién de circuitos o en la red IP, tiene una repercusion importante en los métodos
utilizados para medir la calidad de servicio.

Como ya se ha senalado en la cldusula anterior, los métodos de medicion existentes (es decir,
intrusivas y no intrusivas) pueden aplicarse a la arquitectura RTPC-IP-RTPC.

En el caso de las mediciones no intrusivas, la supervision puede realizarse en la central de
conmutacion (local/de transito/pasarela internacional) o en el "bloque de funcion de
interfuncionamiento".

Por otro lado, teniendo en cuenta la estratificacion del protocolo IP, es preferible aplicar una
medicion y una gestion en cada capa del "bloque de funcién de interfuncionamiento".

8 En estudio

. Aspectos estadisticos: quedan en estudio las técnicas de muestreo y el tamafio de la muestra
para las mediciones.

. Naturaleza asimétrica de las comunicaciones IP: quedan en estudio las repercusiones de la
naturaleza asimétrica de las comunicaciones IP en la calidad vocal.
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Serie A
Serie D

Serie E

Serie F
Serie G
Serie H
Serie 1

Serie J

Serie K
Serie L
Serie M
Serie N
Serie O
Serie P
Serie Q
Serie R
Serie S
Serie T
Serie U
Serie V
Serie X

Serie Y

Serie Z

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Organizacion del trabajo del UIT-T
Principios generales de tarificacion

Explotacion general de la red, servicio telefénico, explotacion del servicio y factores
humanos

Servicios de telecomunicacion no telefonicos

Sistemas y medios de transmision, sistemas y redes digitales
Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de servicios integrados

Redes de cable y transmision de programas radiofonicos y televisivos, y de otras sefiales
multimedios

Proteccion contra las interferencias

Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de planta exterior
Gestion de las telecomunicaciones, incluida la RGT y el mantenimiento de redes
Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofonicas y de television
Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de transmision telefonica, instalaciones telefonicas y redes locales
Conmutacion y sefializacion

Transmision telegrafica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telematica

Conmutacion telegrafica

Comunicacion de datos por la red telefonica

Redes de datos, comunicaciones de sistemas abiertos y seguridad

Infraestructura mundial de la informacion, aspectos del protocolo Internet y Redes de la
proxima generacion

Lenguajes y aspectos generales de soporte l6gico para sistemas de telecomunicacion
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