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NOTAS

1 La Recomendacion E.426 del CCITT se publicé en el Fasciculo I1.3 del Libro Azul. Este fichero es un extracto
del Libro Azul. Aunque la presentacion y disposicion del texto son ligeramente diferentes de la version del Libro Azul,
el contenido del fichero es idéntico a la citada version y los derechos de autor siguen siendo los mismos (véase a

continuacion).

2 Por razones de concision, el término «Administracion» se utiliza en la presente Recomendacion para designar
a una administracion de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.
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Recomendacion E.426

DIRECTRICES GENERALES SOBRE EL PORCENTAJE DE TENTATIVAS
DE LLAMADA EFICACES, QUE DEBE OBSERVARSE EN EL CASO DE
COMUNICACIONES TELEFONICAS INTERNACIONALES

1 Consideraciones generales

1.1 Para un servicio telefonico automatico internacional de alta calidad, es esencial que las tentativas de llamada
tengan éxito.

1.2 La observacion periddica tasa de complecion!) y la clasificacion, por pais de destino, de las causas por las
cuales las tentativas resultan fallidas, asi como el intercambio de esta informacién entre los paises, son utiles para
establecer y mantener un servicio de alta calidad.

1.3 La tasa de complecion de la red nacional de un pais, que puede determinarse en su(s) centro(s) de conmutacion
internacional(es) influye en la eficacia de la explotacion en todos los demas paises que encaminan trafico con destino a
ese pais.

1.4 La informacion sobre la tasa de complecion puede obtenerse ya sea internamente, en un centro de conmutacion
internacional CPA (con control por programa almacenado) o externamente, a nivel de los circuitos internacionales de
salida de cualquier centro de conmutacion internacional en que el sistema de acceso a los circuitos permite clasificar las
tentativas de llamada.

1.5 Gracias a su disponibilidad, flexibilidad y capacidad, los minicomputadores constituyen un medio conveniente
desde el punto de vista financiero para obtener informacion de gran precision sobre la tasa de complecion. Permiten
también la observacion de los tonos cuando se equipan con interfaces adecuados.

2 Directrices relativas a la proporcion de tentativas de llamada eficaces

2.1 A continuacién se dan indicaciones generales sobre el porcentaje deseado de tentativas de llamada eficaces
que ha de preverse durante la hora cargada media, asi como durante las dos horas inmediatamente adyacentes, y que
debe observarse en la central internacional de salida. A tal efecto, por tentativa de llamada eficaz se entiende aquella que
da lugar a la recepcion de una sefial de respuesta en la central internacional de salida. En la medida de lo posible, no se
tendran en cuenta los fallos imputables a la central internacional de salida. Deben incluirse en los resultados todas las
tentativas que den lugar a la toma de un circuito internacional:

a) nivel bajo de tentativas de llamada eficaces: menos del 30%;
b) nivel medio de tentativas de llamada eficaces: del 30 al 60%;
¢) nivel elevado de tentativas de llamada eficaces: mas del 60%.

2.2 Cuando un pais de origen detecte una disminuciéon del porcentaje de tentativas eficaces de las llamadas
destinadas a un punto cualquiera, las Administraciones de origen, destino o transito procederan a realizar investigaciones
con ¢l objeto de determinar y mitigar las causas de tal reduccion (éstas pudieran ser, por ejemplo, disposiciones relativas
a la red, el comportamiento de los abonados), y evitar que el nivel de tentativas de llamada eficaces descienda

D Véase la Recomendacion E.600.
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