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Recomendacion UIT-T E.425

Observaciones automaticas inter nas

Resumen

Esta Recomendacion describe la supervision interna de la calidad de funcionamiento de la red
utilizando pardmetros especificos tales como la tasa de tomas con respuesta (ASR), la tasa de
intentos de toma con respuesta (ABR) y la tasa de eficacia de la red (NER). La ventgja de la
supervision interna es que puede obtenerse un gran volumen de registros que permite la evaluacion
cotidiana de |la calidad de funcionamiento de lared.

Origenes

La Recomendacion UIT-T E.425, revisada por la Comision de Estudio 2 (2001-2004) del UIT-T, fue
aprobada por el procedimiento de laResolucién 1 delaAMNT el 16 de marzo de 2002.
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PREFACIO

La UIT (Unidn Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especiaizado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un o6rgano permanente de la UIT. Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre |os mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunica
ciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundia de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
anos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en laResolucion 1 delaAMNT.

En ciertos sectores de |la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competenciadel UIT-T,
se preparan las normas necesarias en colaboracion con lalSO y la CEl.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion” se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
admini straci6n de telecomuni caciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefida a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente Recomendacion
suponga € empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto ala demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya
sea por los miembros delaUIT o por terceros gjenos al proceso de el aboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacién de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo,
debe sefialarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actuaizada a
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

© UIT 2002

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por
ningln medio, sea éste electronico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacién escrita
por parte delaUIT.
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Recomendacion UIT-T E.425

Observaciones automaticas inter nast

1 Definiciones

11 Informacion esencial (de las obser vaciones automaticas inter nas)

Latasa de tomas con respuesta (ASR) (véase 1.3) o latasa de intentos de toma con respuesta (ABR)
(véase 1.4), segin convenga, en términos del nimero de intentos, € nimero de intentos
completados y €l porcentgje de intentos compl etados.

Latasa de eficaciade lared (NER) (véase 1.5) constituye un indicador adecuado de la capacidad de
unared paratransmitir |lamadas.

12 Informacion suplementaria (de las obser vaciones automaticas inter nas)

Informacion sobre fallos de sefializacion, el comportamiento de los abonados y lared.

13 Tasa detomas con respuesta (ASR, answer seizure ratio)

Relacion entre el nimero de tomas que dan como resultado una sefial de respuesta'y e nimero total
de tomas. Se expresa generamente en porcentaje como sigue:

_ Tomas que dan como resultado una sefial de respuesta N
Numero total de tomas

ASR 100

La medida de |la tasa de tomas con respuesta puede efectuarse tomando como base una ruta o un
codigo de destino.

La ASR para €l destino se calcula a partir del volumen total de tréfico a destino cualquiera que sea
laruta de salida utilizada.

Un destino puede ser unared movil, un pais, una ciudad, un servicio, etc. En el ggemplo que figuraa
continuacién, el destino es un pais. (Véaselafigural.)

Lavision més precisa de la calidad de funcionamiento de la red distante se logra midiendo la ASR
directa, como seindicainfra.

Considerando €l tréfico hacia un pais B (es decir, €l destino), la ASR para ese destino es.
Tomasdirectas+ tomasindirectas parael pais B que dan como resultado

sefial esde respuesta

ASR parael paisB = - : — .
Numero total detomasdirectas+ tomasindirectasparael paisB

Tomasdirectasparael pais B que dan como resultado
sefid esde respuesta
NUmero total detomasdirectasparael paisB

ASR directaspara€l paisB =

Tomasindirectas parael pais B quedan como resultado
sefid esde respuesta

ASR indirectasparael paisB = - — ~
NuUmero total de tomasindirectaspara el paisB

1 Esta Recomendacion se aplica en el caso de que se utilice equipo de supervision externo cuando una ruta
se supervisa constantemente para todas las llamadas o para un gran nimero (estadisticamente
significativo) de llamadas. V éase 2.4/E.421.
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—| Rutadirecta

Central de conmutacién
T0209390-02

Figura 1/E.425 - Ejemplo de ASR para €l destino
La ASR para ruta se calcula a partir del volumen total de tréfico por una ruta de salida cualquiera
gue sea @ destino de dicho tréfico. (Véaselafigura2.)
Considerando €l tréfico por unarutac, laASR paraesarutaes:

Tomasdelaruta C que dan como resultado una sefial de respuesta
Numero total detomasdelarutaC

ASRrutaC=
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Tréfico

Central de conmutacién

T0209400-02
Figura 2/E.425 - Ejemplo de ASR pararuta

14 Tasa deintentos de toma con respuesta (ABR, answer bid ratio)

Relacién entre el nimero de intentos de toma gue dan como resultado una sefial de respuesta y €l
ndmero total de intentos de toma.

Intentos de toma que dan como resultado una sefial de respuesta N
NuUmero total deintentosde toma

ABR = 100

La tasa de intentos de toma con repuesta se expresa como un porcentgje y es una medida directa de
la eficacia de tréfico desde €l punto de vista de la medida. Es similar a la tasa de tomas con
repuesta, de la que sblo se diferencia en que incluye los intentos de toma que no culminan en una
toma.

NOTA - No existe sempre unarelacion directaentrelaASR y la ABR dado que:
- algunos nuevos intentos de toma generados por la central de conmutacion pueden dar lugar a una
ASR inferior alaABR;

- la pérdida posible de algunos intentos de toma por parte de la central de conmutacion puede dar
lugar auna ABR inferior ala ASR.

15 Tasadeeficaciadelared (NER, network effectiveness ratio)

La tasa de eficacia de la red tiene por objeto representar la capacidad de las redes para transmitir
Ilamadas a terminal distante. La tasa de eficacia de la red expresa la relacion entre € nimero de
tomas y la suma del nimero de tomas que dan como resultado una sefid de respuesta, un usuario
ocupado, una llamada sin respuesta o, en el caso de la RDSI, €l rechazo/la no disponibilidad del
terminal. A diferencia de la tasa de tomas con respuesta, la tasa de eficacia de la red no incluye los
efectos del comportamiento del cliente ni los del comportamiento del terminal.
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Como ocurre con la ASR, la medicion de la NER puede efectuarse tomando como base una ruta o
un codigo de destino (véase 1.3).

% defallos
debidosa
lared

% detomascompletadas /' A<

NER

T0209410-02

Tomas que dan como resultado un mensajede respuesta o un fallo del usuario
Numero total detomas

NER =

Parala clasificacién del valor de causa en la categoria fallos debidos alared o causas imputables al
usuario, véase el anexo A.

Observaciones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Lamedicién exactade la NER es més complgjaque ladela ASR.
Lamedicién exactade la NER exige una sefializacion més completaque ladela ASR.

Los valores de causa proporcionados por el sistema de sefidizacion N.° 7 del UIT-T parala
parte usuario de telefonia (TUP) y la parte usuario de la RDSI (PU-RDSI) pueden utilizarse
como base paralamedicion de la NER. Este tipo de datos suele estar disponible en sistemas
gue captan la informacion de sefializacion. También puede estar disponible en los registros
detallados de [lamadas.

Incluso s e sistemade sefidlizacion N.° 7 del UIT-T se utilizaen e enlace internacional, la
utilizacion de otros sistemas de sefidizacion en la red nacional y su interfuncionamiento
con €l sistemade sefializacion N.° 7 pueden influir en la exactitud de la medicion.

Si en la conexién participan varias centrales, es necesaria una traduccion exacta de los
valores de causa en las centrales.

La NER deberia considerarse como un limite inferior de la capacidad de una red para
entregar llamadas. Esto se debe a que no siempre es posible determinar por qué no se han
entregado las llamadas a terminal. Por gjemplo, un codigo vacante de red podria estar
causado por errores de marcacion del abonado o bien por errores de encaminamiento de la
red. Los errores de marcacion del abonado que no son detectados por |os mecanismos de
cribado de unared reduciran la NER de esared.

Los intentos de llamada que no se completan debido al proceso de cribado a que son
sometidos en la red no deberian aterar la NER. Por gemplo, un intento de llamada a un
codigo vacante de red causado por un error de marcacion del cliente y detectado por €l
mecanismo de cribado de la red no debera generar una toma computada para € céalculo de
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la NER, ni debera producir una modalidad de respuesta del tipo normal, usuario ocupado,
[lamada sin respuesta o rechazo del terminal. La mejora de los mecanismos de cribado de
unared pueden servir paraincrementar su NER.

8) LaNER se calcula como un porcentgje de tomas, concretamente, un porcentaje de tomas de
circuitos internacionales. Se considerara que ha tenido lugar una toma si e conmutador
internacional de origen hareservado un circuito para una determinadallamaday hainiciado
el procedimiento de sefializacion para establecer una comunicacién por ese circuito.

9) Si se recibe una respuesta para una toma, ésta debera clasificarse como una comunicacion
establecida por lared cualquiera que sea el valor de causa recibido.

10) Si e campo de ubicacion contiene el valor LPN (red privada que da servicio a usuario
local), U (usuario) o RPN (red privada que da servicio al usuario distante), la toma debera
clasificarse como una comunicacion establecida por la red cualquiera que sea e valor de
causa recibido.

2 Ventaj as de las obser vaciones automaticas inter nas

La ventgja de la observacién interna es e gran volumen de datos que pueden registrarse. Los
grandes volumenes de datos obtenidos con un sistema de observacion interna permiten una
evaluacion dia a dia de la calidad de funcionamiento de lared. Andlisis diarios de esta informacion
han resultado sumamente valiosos para la deteccion de fallos, y combinados con las actividades de
mantenimiento apropiadas facilitan la obtencion de la mejor calidad de servicio posible2. El
inconveniente de este método es que no permite detectar tonos o sefiales de conversacion y, por
tanto, no puede ofrecer una imagen completa de todas las modalidades que han podido presentarse
en las comuni caciones.

Para superar este inconveniente, se recomienda a las Administraciones que utilicen también la
Rec. UIT-T E.422 para completar |os datos obtenidos por observaciones autométicas internas.

3 Periodo de las obser vaciones

Deben registrarse los resultados de la evolucion diaria de la ASR y ABR. Estos datos pueden darse
por horas, por grupos de horas o por dias completos.

4 I nter cambio delosresultados de las obser vaciones

4.1 Lainformacion esencial3 se debe intercambiar mensualmente (preferentemente por facsimil
o0 por télex) entre todos los puntos de andlisis de la red de las Administraciones interesadas (los
puntos de andlisis pueden hacer entonces comparaciones entre |os diferentes traficos dirigidos hacia
el mismo destino). Si se puede suministrar informacion sobre la ASR o la ABR por separado para
rutas directas y rutas indirectas a través de paises de transito, se debe intercambiar también como
informacion esencial, incluyéndose el nombre del pais de transito.

4.2 Con respecto a los datos suplementarios, tales como fallos de sefiaizacion, causas
imputables a abonado llamante, causas imputables al abonado Ilamado y fallos debidos a la red,
conviene un intercambio trimestral. Como se requieren formatos diferentes, el correo parece ser el
medio mas aceptable para el intercambio de datos suplementarios.

2 Con estas técnicas puede mejorarse la calidad de servicio, aunque no pueda distinguirse entre llamada sin
respuesta, abonado ocupado (o congestién indicada por tono de congestion) y anuncio grabado.

3 LaAdministracion que suministra los datos debe indicar si se utilizalaASR olaABR.
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4.3 Ademas del intercambio mensual y trimestral de informacién, se deben establecer contactos
directos (por teléfono) sobre todos los aspectos tan pronto como se deban tomar disposiciones para
evitar la persistencia de la degradacién de la calidad de servicio.

5 Clases de llamadas

La distincion entre clases de llamadas (de operadora a operadora, de abonado a abonado y de
operadora a abonado) se considera de utilidad para identificar problemas relativos a la calidad de
servicio. Ta distincion solo puede hacerse si se andlizan la cifra de idioma?# y algunas de las cifras
siguientes.

6 Anadlisisde destinos a partir de datos de observacion del servicio

Se debe considerar lainclusion de las cifras marcadas, observadas por aparatos de supervision, en el
intercambio de informacion, especialmente cuando se ha previsto efectuar analisis de destinos
(véase e anexo A/E.420).

7 Detalles sobre informacion suplementaria para € sisstema de sefializacion N.° 5

7.1 Fallos de sefalizacion

- sefial es defectuosas;

- periodos de temporizacion: e principal punto de esta categoria es la ausencia de sefia de
invitacion a transmitir;

- sefial de ocupado (como la sefia de ocupado se aplica en muchas situaciones incluidos los
fallos imputables a abonado [lamante, a abonado [lamado y a la red, se considera (til

distinguir, cuando se hace el andlisis de destinos, entre la sefial de ocupado recibida dentro
delos 0 a 15 segundos, los 15 a 30 segundos, y después de 30 segundos).

7.2 L lamadas ineficaces por causasimputablesal abonado Ilamante

Liberacion prematura; para distinguir entre liberacion antes o después de la recepcion del tono de
[lamada se necesitan aparatos que puedan detectar sefiales audibles.

7.3 L lamadas ineficaces por causasimputablesal abonado Ilamado

El tono de llamada sin respuesta no puede ser detectado sin aparatos capaces de detectar sefiales
audibles.

7.4 Red

S6lo el tono de ocupado puede ser detectado sin aparatos capaces de detectar sefial es audibles.

8 Importancia del equipo

8.1 Se recomienda a las Administraciones que consideren lainclusién de facilidades adecuadas
en las centrales existentes y en las nuevas para registrar todos o algunos de |os siguientes casos:

a) Llamadas conmutadas a una posicién de conversacion:
1) respondidas;
2) sinrespuestay abandonadas por € abonado que llama;

4 Lacifradeidioma o de discriminacion se inserta autométicamente, o por la operadora, entre € indicativo
de pais (véase laRec. UIT-T E.161) y e nimero nacional (significativo).
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3) transcurre e periodo de temporizacion de espera de respuesta;
4) recibidaunasefial de llamada infructuosa (sefial de ocupado o equivalente);
5) transcurre latemporizacion después de la sefid de colgar;
6) recibidaunasefia defectuosa después de larespuesta.
b) Llamadas que no han llegado a ser conmutadas a la posicion de conversaci on:
1) recibidaunasefia de fin (desconexion);
2) recibido un nimero insuficiente de cifras;
3) congestion en los circuitos internacionales;
4) recibidas sefiales defectuosas en la central;
5) falo enlasefidizacion haciala central siguiente;
6) transcurre el periodo de temporizacion durante la sefidizacion hacia la central
siguiente;
7) recibidaunasefial de congestion de la central siguiente;
8) recibido un nimero no asignado;
9) recibidaunasefial de linea de abonado ocupada;
10) recibida una sefial de lineafuera de servicio;
11) recibida una sefial de nimero de abonado transferido.

Como requisito minimo se debe poder determinar |a tasa de tomas con respuesta (ASR, answer
seizure ratio) o la tasa de intentos de toma con respuesta (ABR, answer bid ratio). Este registro
puede efectuarse por procesamiento "fuera de linea" de los datos de las Ilamadas si contienen otras
informaciones, ademas de |as requeridas para la contabilidad internacional .

8.2 Otro modo de recoger datos sobre la calidad de servicio (QoS, quality of service) en los
haces de circuitos de salida es por medio de contadores de eventos. Cinco contadores de eventos ya
dan un volumen razonable de informacion. Tres de estos eventos son comunes a los sistemas de
sefializacion N.° 5, N.° 6 y R2, a saber |as sefiales de toma, de respuesta y de ocupado®:

Sstema de sefializacion N.° 5

NUmero de:

- sefiales de toma enviadas;

- sefides de fin de numeracion (ST, end-of-pulsing) enviadas;

- sefid es de invitacion atransmitir recibidas;

- sefia es de ocupado recibidas;

- sefial es de respuesta recibidas.

Sstema de sefializacion N.° 6

NUmero de:

- mensgjesiniciales de direccion (IAM, initial address message) enviados,

- sefial es de congestion (equipo de conmutacion; haces de circuitos; red nacional), sefiales de
[lamada infructuosa y sefiales de confusion recibidas;

5 Cuando se utilice & computo de eventos para analizar la calidad de servicio hacia un destino determinado,
el cdmputo debe realizarse separadamente para cada sistema de sefializacion.
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- sefiales de direccion completa (abonado libre, con tasacion; abonado libre, sin tasacion;
abonado libre, teléfono de previo pago; con tasacion; sin tasacion; teléfono de previo pago)
recibidas,

- sefial es de respuesta (con tasacion; sin tasacion) recibidas.

Sefiales de sefializacion R2

Numero de:

- sefia es de toma enviadas,

- sefial es de congestion [red nacional (A4 o B4); central internacional (A15)] recibidas;

- sefides de direccion completa (tasacion; linea de abonado libre, con tasacion; linea de
abonado libre, sin tasacion) recibidas;

- sefides de linea de abonado ocupada recibidas;

- sefial es de respuesta recibidas.

Anexo A
Clasificacion ddl valor de causa

El campo "valor de causa" facilita unaindicacion precisa del evento que causa la liberacién de una
conexion (en cada etapa de lallamada). En el protocolo internacional de la parte usuario de la RDSI
normalizado se definen varios valores distintos para el campo "valor de causa" (Rec. UIT-T Q.850).
En € cuadro A.1 figurala clasificacion de las causas de llamadas infructuosas tomando como base
el campo "vaor de causa'; en dicho cuadro los codigos CV (valor de causa) se clasifican en tres
clases:

. usuario;
. red,
. [lamada compl etada.

NOTA - Cabe indicar que esta clasificacion es tedricay que, en la practica, agunos CV clasificados como
causas imputables al usuario pueden ser, en realidad, un problema de lared.

Cuadro A.1/E.425 - Significado y clasificacion del campo VALOR DE CAUSA
en el mensaje LIBERACION de PU-RDSI o sefializacion CCSN.° 7

CVv Descripcion Clase
1 | NUmero no atribuido (no asignado) Usuario
No hay ruta hacia e destino Red
4 | Enviar tono especial de informacion Red
16 | Liberacion normal delallamada L lamada completada
17 | Usuario ocupado Usuario
18 | No hay respuesta del usuario Usuario
19 | No hay respuesta del usuario (usuario avisado) Usuario
20 | Abonado ausente Usuario
21 | Llamadarechazada Usuario
22 | NUmero cambiado Usuario
27 | Destino fuerade servicio Red
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Cuadro A.1/E.425 - Significado y clasificacion del campo VALOR DE CAUSA
en el mensaje LIBERACION de PU-RDSI o sefializacion CCSN.° 7

Cv Descripcion Clase

28 | Formato de nimero no valido (direccion incompleta) Usuario

29 | Facilidad rechazada Red

31 | Normal, no especificado L lamada completada

34 | No hay circuito/cana disponible Red

38 | Red fuerade servicio Red

41 | Fallo temporad Red

42 | Congestion en € equipo de conmutacion Red

43 | Informacion de acceso descartada Red

44 | Circuito/canal solicitado no disponible Red

46 | Llamada con precedencia bloqueada Red

47 | Recurso no disponible, no especificado Red

50 | Facilidad solicitada no abonada Usuario

53 | Prohibicion de llamadas salientes dentro de un grupo cerrado de usuarios | Usuario

55 | Prohibicion de Ilamadas entrantes dentro de un grupo cerrado de usuarios | Usuario

57 | Capacidad portadora no autorizada Usuario

58 | Capacidad portadora no disponible actual mente Red

62 | Incoherenciaen lainformacién de acceso de saliday en laclase de Red
abonado asignadas

63 | Servicio u opcion no disponible, no especificado Red

65 | Capacidad portadora no implementada Red

69 | Facilidad solicitada no implementada Red

79 | Servicio u opcién no implementado (no especificado) Red

87 | El usuario no es miembro del grupo cerrado de usuarios Usuario

88 | Destino incompatible Usuario

90 | Grupo cerrado de usuarios inexistente Usuario

95 | Mensge no vaido, no especificado Red

97 | Tipo de mensgje inexistente o no implementado Red

99 | Elemento/parametro de informacion inexistente o no implementado Red

Rec. UIT-T E.425 (03/2002)
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