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RECOMENDACION UIT-T E.425

OBSERVACIONES AUTOMATICAS INTERNAS

Resumen

Esta Recomendacién describe la supervision interna de la calidad de functionamiento de la red
utilizando parametros especificos tales como la tasa de tomas con respuestangA8Rseizure

ratio) y la tasa de intentos de toma con respuesta (ABRyer bid ratio). La ventaja de la
supervision interna es que puede obtenerse un gran volumen de registros que permite la evaluacior
cotidiana de la calidad de funcionamiento de la red.

Origenes

La Recomendacion UIT-T E.425, ha sido revisada por la Comision de Estudio 2 (1997-2000) del
UIT-T y fue aprobada por el procedimiento de la Resolucién N.° 1 de la CMNT el 9 de noviembre
de 1998.
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PREFACIO

La UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un érgano permanente de la UIT. Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacién vy
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las
telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro
afios, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez produce
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion N.° 1 de la CMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEl.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion” se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto
una administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de
telecomunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacién o aplicacién de la presente Recomendacién
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracién de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacién de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargc
debe sefialarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

O UIT 1999

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por
ningun medio, sea éste electronico o mecéanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacién escrita
por parte de la UIT.
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Recomendacion E.425 revisada

OBSERVACIONES AUTOMATICAS INTERNAS 1
(revisada en 1998)

1 Definiciones

1.1 Informacién esencial (de las observaciones automéaticas internas)

La tasa de tomas con respuesta (véase 1.3) o la tasa de intentos de toma con respuesta (véase 1.
segun convenga, en términos del nimero de intentos, el nimero de intentos completados y el
porcentaje de intentos completados.

La tasa de eficacia de la red (véase 1.5) constituye un indicador adecuado de la capacidad de una re
para transmitir lamadas.

12 Informacién suplementaria (de las observaciones automaticas internas)
Informacioén sobre fallos de sefializacidn, el comportamiento de los abonados y la red.

13 tasa de tomas con respuesta (ASR, answer seizureratio)

Relacién entre el numero de tomas que dan como resultado una sefal de respuesta y el nimero tot:
de tomas. Constituye una medida directa de la eficacia del servicio ofrecido y se expresa
generalmente en porcentaje como sigue:

Tomas que dan como resultado una sefial de respues)ga

ASR = ~ 100
Numero total de tomas

La medida de la tasa de tomas con respuesta puede efectuarse tomando como base una ruta o0 un
cédigo de destino.

14 tasa de intentos de toma con respuesta (ABR, answer bid ratio)

Relacion entre el numero de intentos de toma que dan como resultado una sefal de respuesta y ¢
namero total de intentos de toma.

Intentos de toma que dan como resultado una sefial de respuesta
ABR = . . x100
Numero total de intentos de toma

Latasa de intentos de toma con repuesta se expresa como un porcentgje y es una medida directa de la
eficacia de trafico desde el punto de vista de la medida. Es similar a la tasa de tomas con repuesta, d
la que solo se diferencia en que incluye los intentos de toma que no culminan en una toma.

15 tasa de eficaciadelared (NER, network effectiveness ratio)

La tasa de eficacia de la red tiene por objeto representar la capacidad de las redes para transmiti
llamadas al terminal distante. La tasa de eficacia de la red expresa la relacién entre el nimero de

1 Esta Recomendacion se aplica en el caso de que se utilice equipo de supervision externo cuando una rut:
se supervisa constantemente para todas las llamadas o para un gran numero (estadisticamente
significativo) de llamadas. Véase 2.4/E.421.
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tomas y la suma del nUmero de tomas que dan como resultado una sefal de respuesta, un usuari
ocupado, una llamada sin respuesta o, en el caso de la RDSI, el rechazo/la no disponibilidad del
terminal. A diferencia de la tasa de tomas con respuesta, la tasa de eficacia de la red no incluye los
efectos del comportamiento del cliente ni los del comportamiento del terminal.

NER = {Tomas que dan como resultado sefial de respuesta
+ usuario ocupado (C¥17)
+ llamadas sin respuesta (G\16, 18, 19)

+ rechazos/no redisponibilidad del terminal (€21, 27)

}x 100/Tomas.

Observaciones

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7

8)

La medicion exacta de la NER es mas compleja que la de la ASR.
La medicidon exacta de la NER exige una sefalizacion mas completa que la de la ASR.

Los valores de causa proporcionados por el sistema de sefializacion N.° 7 del UIT-T para la
parte usuario de telefonia (TUP) y la parte usuario de RDSI pueden utilizarse como base para
la medicién de la NER. Este tipo de datos suele estar disponible en sistemas que captan la
informacion de sefializacion. También puede estar disponible en los registros detallados de
llamadas.

Se aplican las siguientes definiciones de valor de causa: 16 — liberacién de llamada normal,
17 — usuario ocupado, 18 — el usuario no responde, 19 — sin respuesta del usuario, se avisa a
usuario, 21 — rechazo de llamada, 27 — destino fuera de servicio.

Incluso si el sistema de sefializacion N.° 7 del UIT-T se utiliza en el enlace internacional, la
utilizacién de otros sistemas de sefializacion en la red nacional y su interfuncionamiento con
el sistema de sefalizacion N.° 7 pueden influir en la exactitud de la medicion.

Si en la conexion participan varias centrales, es necesaria una traduccion exacta de los
valores de causa en las centrales.

La NER deberia considerarse como un limite inferior de la capacidad de una red para

entregar llamadas. Esto se debe a que no siempre es posible determinar por qué no se hat
entregado las llamadas al terminal. Por ejemplo, un cédigo vacante de red podria estar

causado por errores de marcacion del abonado o bien por errores de encaminamiento de la
red. Los errores de marcacion del abonado que no son detectados por los mecanismos de
cribado de una red reduciran la NER de esa red.

Los intentos de llamada que no se completan debido al proceso de cribado a que son
sometidos en la red no deberian alterar la NER. Por ejemplo, un intento de llamada a un
codigo vacante de red causado por un error de marcacion del cliente y detectado por el
mecanismo de cribado de la red no debera generar una toma computada para el calculo de Iz
NER, ni debera producir una modalidad de respuesta del tipo normal, usuario ocupado,
llamada sin respuesta o rechazo del terminal. La mejora de los mecanismos de cribado de
una red pueden servir para incrementar su NER.

La NER se calcula como un porcentaje de tomas, concretamente, un porcentaje de tomas de
circuitos internacionales. Se considerara que ha tenido lugar una toma si el conmutador
internacional de origen ha reservado un circuito para una determinada llamada y ha iniciado
el procedimiento de sefalizacion para establecer una llamada por ese circuito.
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2 Ventajas de las observaciones automaticas internas

La ventaja de la observacion interna es el gran volumen de datos que pueden registrarse. Los grande
volimenes de datos obtenidos con un sistema de observacion interna permiten una evaluacion dia «
dia de la calidad de funcionamiento de la red. Andlisis diarios de esta informacion han resultado
sumamente valiosos para la deteccion de fallos, y combinados con las actividades de mantenimientc
apropiadas facilitan la obtencién de la mejor calidad de servicio godibleaconveniente de este
método es que no permite detectar tonos o sefiales de conversacion y, por tanto, no puede ofrecer ur
imagen completa de todas las modalidades que han podido presentarse en las comunicaciones.

Para superar este inconveniente, se recomienda a las Administraciones que utilicen también la
Recomendacién E.422 para completar los datos obtenidos por observaciones automaticas internas.

3 Periodo de las obser vaciones

Deben registrarse los resultados de la evolucion diaria de la ASR y ABR. Estos datos pueden darse
por horas, por grupos de horas o por dias completos.

4 I nter cambio de los resultados de las obser vaciones

41 La informacién esencidike debe intercambiar mensualmente (preferentemente por facsimil

0 por télex) entre todos los puntos de andlisis de la red de las Administraciones interesadas (los
puntos de analisis pueden hacer entonces comparaciones entre los diferentes traficos dirigidos haci
el mismo destino). Si se puede suministrar informacion sobre la ASR o la ABR por separado para
rutas directas y rutas indirectas a través de paises de transito, se debe intercambiar también com
informacion esencial, incluyéndose el nombre del pais de transito.

4.2 Con respecto a los datos suplementarios, tales como fallos de sefalizacion, causas
imputables al abonado llamante, causas imputables al abonado llamado y fallos debidos a la red,
conviene un intercambio trimestral. Como se requieren formatos diferentes, el correo parece ser el
medio mas aceptable para el intercambio de datos suplementarios.

4.3 Ademas del intercambio mensual y trimestral de informacién, se deben establecer contactos
directos (por teléfono) sobre todos los aspectos tan pronto como se deban tomar disposiciones par:
evitar la persistencia de la degradacion de la calidad de servicio.

5 Clases de llamadas

La distincion entre clases de llamadas (de operadora a operadora, de abonado a abonado y d
operadora a abonado) se considera de utilidad para identificar problemas relativos a la calidad de
servicio. Tal distincidon s6lo puede hacerse si se analizan la cifra de 4djasigunas de las cifras
siguientes.

2 Con estas técnicas puede mejorarse la calidad de servicio, aunque no pueda distinguirse entre llamada sir
respuesta, abonado ocupado (o congestidn indicada por tono de congestion) y anuncio grabado.

3 La Administraciéon que suministra los datos debe indicar si se utiliza la ASR o la ABR.

4 La cifra de idioma o de discriminacion se inserta automaticamente, o por la operadora, entre el indicativo
de pais (véase la Recomendacion E.161) y el nUmero nacional (significativo).
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6 Andlisis de destinos a partir de datos de observacion del servicio

Se debe considerar la inclusiéon de las cifras marcadas, observadas por aparatos de supervision, en
intercambio de informacidn, especialmente cuando se ha previsto efectuar andlisis de destinos (véast
el anexo A/E.420).

7 Detalles sobre informacién suplementaria para el sistema de sefializacion N.° 5

7.1 Fallos de sefalizacion
- sefales defectuosas;

- periodos de temporizacion: el principal punto de esta categoria es la ausencia de sefial de
invitacion a transmitir;

- sefal de ocupado (como la sefial de ocupado se aplica en muchas situaciones incluidos los
fallos imputables al abonado llamante, al abonado llamado y a la red, se considera util
distinguir, cuando se hace el analisis de destinos, entre la sefial de ocupado recibida dentro
de los 0 a 15 segundos, los 15 a 30 segundos, y después de 30 segundos).

7.2 L lamadas ineficaces por causasimputables al abonado llamante

Liberacion prematura; para distinguir entre liberacion antes o después de la recepcion del tono de
llamada se necesitan aparatos que puedan detectar sefiales audibles.

7.3 L lamadas ineficaces por causasimputables al abonado llamado

El tono de llamada sin respuesta no puede ser detectado sin aparatos capaces de detectar sefal
audibles.

7.4 Red
Solo el tono de ocupado puede ser detectado sin aparatos capaces de detectar sefiales audibles.

8 Importancia del equipo

8.1 Se recomienda a las Administraciones que consideren la inclusion de facilidades adecuadas
en las centrales existentes y en las nuevas para registrar todos o algunos de los siguientes casos:

a) Llamadas conmutadas a una posicién de conversacion:
1) respondidas;
2) sin respuesta y abandonadas por el abonado que llama;
3) transcurre el periodo de temporizacion de espera de respuesta;
4) recibida una sefal de llamada infructuosa (sefial de ocupado o equivalente);
5) transcurre la temporizacién después de la sefial de colgar;
6) recibida una sefal defectuosa después de la respuesta.
b) Llamadas que no han llegado a ser conmutadas a la posicion de conversacion:
1) recibida una sefial de fin (desconexion);
2) recibido un numero insuficiente de cifras;
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3) congestion en los circuitos internacionales;

4) recibidas sefiales defectuosas en la central;

5) fallo en la sefalizacion hacia la central siguiente;

6) transcurre el periodo de temporizacion durante la sefializacién hacia la central siguiente;
7) recibida una sefial de congestion de la central siguiente;

8) recibido un numero no asignado;

9) recibida una sefal de linea de abonado ocupada;

10) recibida una sefal de linea fuera de servicio;

11) recibida una sefal de nimero de abonado transferido.

Como requisito minimo se debe poder determinar la tasa de tomas con respuesta (ASR) o la tasa d
intentos de toma con respuesta (ABR). Este registro puede efectuarse por procesamiento “fuera de
linea" de los datos de las llamadas si contienen otras informaciones, ademas de las requeridas para |
contabilidad internacional.

8.2 Otro modo de recoger datos sobre la calidad de servicio @ity of service) en los

haces de circuitos de salida es por medio de contadores de eventos. Cinco contadores de eventos \
dan un volumen razonable de informacion. Tres de estos eventos son comunes a los sistemas d
sefalizacion N.° 5, N.° 6 y R2, a saber las sefiales de toma, de respuesta y dé& ocupado

Sistema de sefalizacién N.° 5

Numero de:

- sefales de toma enviadas;

- sefales de fin de numeracion (ST) enviadas;
- sefales de invitacion a transmitir recibidas;
- sefales de ocupado recibidas;

- sefales de respuesta recibidas.

Sistema de sefializacion N.° 6
Numero de:
- mensajes iniciales de direccion (IAMitial address message) enviados;

- sefales de congestion (equipo de conmutacion; haces de circuitos; red nacional), sefales de
llamada infructuosa y sefiales de confusién recibidas;

- sefales de direccion completa (abonado libre, con tasacion; abonado libre, sin tasacion;
abonado libre, teléfono de previo pago; con tasacion; sin tasacion; teléfono de previo pago)
recibidas;

- sefales de abonado ocupado recibidas;
- sefales de respuesta (con tasacion; sin tasacion) recibidas.

5 Cuando se utilice el computo de eventos para analizar la calidad de servicio hacia un destino determinado,
el computo debe realizarse separadamente para cada sistema de sefalizacion.
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Sefales de senalizacion R2

Numero de:

sefales de toma enviadas;
sefales de congestion [red nacional (A4 o B4); central internacional (A15)] recibidas;

sefales de direccion completa (tasacion; linea de abonado libre, con tasacién; linea de
abonado libre, sin tasacién) recibidas;

sefales de linea de abonado ocupada recibidas;
sefales de respuesta recibidas.
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Serie A
Serie B
Serie C
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Serie J
Serie K
Serie L
Serie M

Serie N
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Serie P
Serie Q
Serie R
Serie S
Serie T
Serie U
Serie V
Serie X
Serie Y
Serie Z

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T
Organizacion del trabajo del UIT-T
Medios de expresion: definiciones, simbolos, clasificacion
Estadisticas generales de telecomunicaciones
Principios generales de tarificacion

Explotacion general de la red, servicio telefénico, explotacién del servicio
factores humanos

Servicios de telecomunicacion no telefonicos

Sistemas y medios de transmision, sistemas y redes digitales
Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de servicios integrados
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Proteccioén contra las interferencias

dios

Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de planta1 exterior

RGT %/ mantenimiento de redes: sistemas de transmision, circuitos teIeliL')nicos,
fa

telegrafia, facsimil y circuitos arrendados internacionales
Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofonicas y de te
Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de transmision telefénica, instalaciones telefénicas y redes locales
Conmutacion y sefializacion

Transmision telegrafica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telematica

Conmutacion telegréafica

Comunicacion de datos por la red telefénica
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