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Recomendacion E.425

OBSERVACIONESAUTOMATICASINTERNASY

1 Definiciones

11 informacién esencial (de las obser vaciones automaticas inter nas)

La tasa de tomas con respuesta (TTR) (véase €l § 1.3) o la tasa de tentativas de toma con respuesta (TTTR)
(véase el §1.4), segin convenga, en términos del nimero de tentativas, €l nimero de tentativas completadas y el
porcentaje de tentativas completadas.

12 informacién suplementaria (de las obser vaciones automaticas inter nas)

Informacion sobre fallos de sefializacion, el comportamiento de los abonadosy lared.

13 tasa detomas con respuesta (TTR)

Relacion entre el nimero de tomas que dan como resultado una sefia de respuestay €l nimero total de tomas.
Constituye una medida directa de la eficacia del servicio ofrecido y se expresa generalmente en porcentaje como Sigue:

TTR= Error! x 100

Lamedidade TTR puede efectuarse tomando como base una ruta o un cédigo de destino.

14 tasa detentativas detoma con respuesta (TTTR)

Relacion entre el nimero de tentativas de toma que dan como resultado una sefial de respuesta 'y €l nimero
total de tentativas de toma.

TTTR = Error! x 100

La TTTR se expresa como un porcentaje y es una medida directa de la eficacia de trafico desde €l punto de
vista de la medida. Es similar a la TTR, de la que solo se diferencia en que incluye las tentativas de toma que no
culminan en una toma.

2 Ventajas de las obser vaciones automaticas inter nas

La ventgja de la observacion interna es e gran volumen de datos que pueden registrarse. Los grandes
volUmenes de datos obtenidos con un sistema de observacién interna permiten una evaluacion dia por dia de la calidad
de funcionamiento de lared. Andlisis diarios de esta informacién han resultado sumamente valiosos para la deteccion de
falos, y combinados con las actividades de mantenimiento apropiadas facilitan la obtencién de la mejor calidad de
servicio posible?). El inconveniente de este método es que no permite detectar tonos o sefiales de conversacion y, por
tanto, no puede ofrecer una imagen completa de todas las modalidades que han podido presentarse en las
comunicaciones.

Para superar este inconveniente, se recomienda a las Administraciones que utilicen también la
Recomendacién E.422 para completar los datos obtenidos por observaciones automaticas internas.

3 Periodo de |las observaciones

Deben anotarse los resultados de todas | as observaciones hechas durante un dia.

1) Esta Recomendacion se aplica en el caso de que se utilice equipo de supervision externo cuando una ruta se supervisa
constantemente para todas las Ilamadas 0 para un nimero grande (estadisticamente significativo) de llamadas. Véase el § 2.4 de
la Recomendacion E.421.

2)

Con estas técnicas puede mejorarse la calidad de servicio, aunque no pueda distinguirse entre llamada sin respuesta, abonado
ocupado (o congestion indicada por tono de congestidn) y anuncio grabado.
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4 Intercambio delos resultados de las obser vaciones

4.1 Lainformacion esencial® se debe intercambiar mensual mente (preferentemente por facsimil o por télex) entre
todos los puntos de andlisis de lared de las Administraciones interesadas (los puntos de analisis pueden hacer entonces
comparaciones entre los diferentes tréficos dirigidos hacia €l mismo destino). Si se puede suministrar informacién sobre
l[aTTRolaTTTR por separado para rutas directas y rutas indirectas a través de paises de transito, se debe intercambiar
también como informacién esencial, incluyéndose el nombre del pais de trénsito.

4.2 Con respecto a los datos suplementarios, tales como fallos de sefializacién, causas imputables al abonado que
[lama, causas imputables a abonado llamado y fallos debidos a la red, conviene un intercambio trimestral. Como se
requieren formatos diferentes, el correo parece ser € medio mas aceptable parael intercambio de datos suplementarios.

4.3 Ademés del intercambio mensua y trimestral de informacién, se deben establecer contactos directos (por
teléfono) sobre todos los aspectos tan pronto como se deban tomar disposiciones para evitar la persistencia de la
degradacion de la calidad de servicio.

5 Clasesde llamadas

La distincion entre clases de llamadas (operadora-operadora, abonado-abonado y operadora-abonado) se
considera de utilidad para identificar problemas relativos a la calidad de servicio. Tal distincion sélo puede hacerse si se
andizan lacifradeidioma® y agunas de las cifras siguientes.

6 Andlisis de destinos a partir de datos de observacion del servicio

Se debe considerar la inclusion de las cifras marcadas, observadas por aparatos de supervisién, en €l
intercambio de informacién, especialmente cuando se ha previsto efectuar andlisis de destinos (véase €l anexo A ala
Recomendacién E.420).

7 Detalles sobr e informacién suplementaria para €l sistema de sefializacion N.05del CCITT
7.1 Fallos de sefializacion
—  Sefiales defectuosas;
—  Periodos de temporizacion: € principal punto de esta categoria es la ausencia de sefid de invitacion a
transmitir;

— Sefial de ocupado (como la sefidl de ocupado se aplica en muchas situaciones incluidos los fallos
imputables al abonado que Ilama, a abonado Ilamado y a la red, se considera util distinguir, cuando se
hace € andlisis de destinos, entre la sefia de ocupado recibida dentro de los 0 a 15 segundos, los 15 a
30 segundos, y después de 30 segundos).

7.2 Llamadas ineficaces por causas imputables al abonado que llama

Liberacién prematura; para distinguir entre liberacion antes o después de la recepcion del tono de llamada se
necesitan aparatos que puedan detectar sefial es audibles.

7.3 Llamadas ineficaces por causas imputables al abonado Ilamado

El tono de llamada sin respuesta no puede ser detectado sin aparatos capaces de detectar sefial es audibles.

3  LaAdministracion gue suministralos datos debeindicar si se utilizalaTTRolaTTTR.

4 La cifra de idioma o de discriminacion se inserta automéaticamente, o por la operadora, entre el indicativo de pais
(Recomendacién E.161) y el nimero nacional (significativo).
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7.4 Red
S6lo €l tono de ocupado puede ser detectado sin aparatos capaces de detectar sefiales audibles.

8 Importancia del equipo

8.1 Se recomienda a las Administraciones que consideren la inclusion de facilidades adecuadas en las centrales
existentes y en las nuevas para registrar todos o algunos de |os siguientes casos:
a) Llamadas conmutadas a una posicién de conversacion

1) respondidas;

2) sinrespuestay abandonadas por el abonado que llama;

3) transcurre €l periodo de temporizacion de espera de respuesta;

4) recibidaunasefial de llamadainfructuosa (sefia de ocupado o equivaente);

5) transcurre latemporizacion después de la sefial de colgar;

6) recibidaunasefial defectuosa después de larespuesta.

b) Llamadas que no han llegado a ser conmutadas a la posicion de conversacion:
1) recibidaunasefia defin;
2) recibido un nimero insuficiente de cifras;
3) congestién en los circuitos internacionales;
4) recibidas sefid es defectuosas en la central;
5) faloenlasefaizacién hacialacentra siguiente;
6) transcurre €l periodo de temporizacién durante la sefializacion haciala central siguiente;
7) recibidaunasefial de congestion de la central siguiente;
8) recibido un nimero no asignado;
9) recibida unasefia de linea de abonado ocupada;
10) recibida una sefia de lineafuerade servicio;
11) recibida unasefial de nimero de abonado transferido.
Como requisito minimo se debe poder determinar |a tasa de tomas con respuesta (TTR) o la tasa de tentativas

de toma con respuesta (TTTR). Este registro puede efectuarse por procesamiento «fuera de linea» de los datos de las
[lamadas si contienen otras informaciones, ademés de | as requeridas parala contabilidad internacional .

8.2 Otro modo de recoger datos sobre la calidad de servicio en los haces de circuitos de salida es por medio de
contadores de eventos. Cinco contadores de eventos ya dan un volumen razonable de informacion. Tres de estos eventos
son comunes a |os sistemas de sefidizacion N.° 5, 6 y R2, a saber |as sefiales de toma, de respuestay de ocupado®.
Sstema de sefializacion N.° 5
NUmero de:

—  sefales de toma enviadas;

—  sefidesdefin de numeracion (ST) enviadas;

—  sefidesdeinvitacion atransmitir recibidas;

—  sefales de ocupado recibidas;

—  sefales de respuesta recibidas.

5 Cuando se utilice el computo de eventos para analizar la calidad de servicio (CDS) hacia un destino determinado, € computo
debe realizarse separadamente para cada sistema de sefializacion.
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Sistema de sefializacion N. °6

Ndmero de:

mensajes iniciales de direccién (MID) enviados;

sefiadles de congestiéon (equipo de conmutacién; haces de circuitos; red nacional), sefidles de [lamada
infructuosay sefiales de confusion recibidas;

sefiales de direccion completa (abonado libre, con tasacién; abonado libre, sin tasacién; abonado libre,
teléfono de previo pago; con tasacién; sin tasacion; teléfono de previo pago) recibidas;

sefial es de abonado ocupado recibidas;
sefial es de respuesta (con tasacion; sin tasacion) recibidas.

Sefiales de sefializacion R2

NUdmero de:

4

sefiales de toma enviadas;

sefiales de congestion [red nacional (A4 o B4); central internacional (A15)] recibidas;

sefiales de direccion completa (tasacion; linea de abonado libre, con tasacion; linea de abonado libre, sin
tasacion) recibidas;

sefiales de linea de abonado ocupada recibidas;

sefiales de respuesta recibidas.
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