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NOTAS

1 La Recomendacion UIT-T E-423 se publicé en el fasciculo 11.3 del Libro Azul. Este fichero es un extracto del
Libro Azul. Aunque la presentacion y disposicion del texto son ligeramente diferentes de la version del Libro Azul, el
contenido del fichero es idéntico a la citada version y los derechos de autor siguen siendo los mismos (Véase a
continuacion).

2 Por razones de concision, el término «Administracion» se utiliza en la presente Recomendacion para designar a
una administracion de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.

O UIT 1988, 1993

Reservados todos los derechos. No podra reproducirse o utilizarse la presente Recomendacion ni parte de la misma d
cualquier forma ni por cualquier procedimiento, electronico o mecénico, comprendidas la fotocopia y la grabacion en
micropelicula, sin autorizacion escrita de la UIT.



Recomendacion E.423

OBSERVACION DEL TRAFICO ESTABLECIDO POR LAS OPERADORAS

1 Comentarios relativos a la utilizacién del cuadro 1/E.423

11 En este cuadro se recapitulan las observaciones relativas al trafico saliente en servicio manual y semiautomatico
cursado por las operadoras. De ser posible, las observaciones se haran durante toda la duracién de la comunicacion. Le
observaciones correspondientes a las categorias 1 a 7 se podran omitir en caso de servicio semiautomatico, si no ha
problemas de eficacia de los circuitos internacionales.

1.2 Si fuere posible, las Administraciones estableceran una distincion entre las diferentes clases de comunicacion,
por ejemplo, las de teléfono a teléfono, las de persona a persona y las de cobro revertido; para cada una de ellas
utilizaran una casilla distinta de la columna titulada “Clase de comunicacion”.

1.3 En el caso de las comunicaciones de cobro revertido, se anotaran los tiempos observados en el pais en que s
haya hecho la peticion de comunicacion.

1.4 Se recomienda que estas observaciones se realicen durante todo el dia.
15 Cada Administracion de salida decidira qué haces de circuitos internacionales conviene observar.

1.6 Para rellenar este cuadro, habra que tener en cuenta las siguientes explicaciones.

2 Formaderellenar el cuadro 1/E.423 (Observacion del trafico establecido por las operadoras)

Categoria 1- Inscribase aqui la duracion media de todas las llamadas fructuosas observadas y tasadas
(comunicaciones “efectivas”).

Categoria 2- Consignese aqui la duracion medgable de las comunicaciones efectivas observadas.

Categoria 3—- Consignese aqui, para cada clase de comunicacion observada, el tiempo medio de utilizacion del
circuito internacional por comunicacion efectiva, para preparacion y establecimiento de las comunicaciones.

Este promedio estara basado en los tiempos de ocupacion del circuito internacional:

a) para obtener informacion sobre el nUmero deseado;

b) para obtener informacién sobre el encaminamiento y los indicativos interurbanos;

c) para llamar a las operadoras de la central internacional de llegada;

d) paraintercambiar informacion sobre las condiciones de establecimiento de la comunicacion;

e) para obtener (o tratar de obtener) el nUmero deseado incluso si da la sefial de ocupado o no contesta;

f) para obtener (o tratar de obtener) la persona deseada (en el caso de las comunicaciones de persona
persona);

g) mientras se libera el circuito después de colgar el abonado deseado;

h) para que la operadora retenga el circuito (esté o no en linea) y por cualquier otra causa de ocupaciéon del
circuito.
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Servicio
Fmanual

CUADRO V/E.423

Observacion del trafico establecido por las operadoras

%mi automatico?

Categoria

Clase de comunicacigh

Ordinaria

Con aviso
previo o de
persona a

persona

1. Duraciéon media de la conferencia — en segundos

2. Duracion media tasable — en segundos

3. Tiempo medio de ocupacioén de los circuitos para maniobras y
preparacion de las comunicaciones — en segundos

4. Numero de conferencias efectivas observadas

5. Numero medio de veces que se toma el circuito internacional ppr

conferencia efectiva

6. Numero medio de tentativas por conferencia efectiva

7. Porcentaje de conferencias establecidas a la primera tentativa

8. Demora en contestar de
las operadoras

Total de llamadas (con y

sin respuesta)

Llamadas con respuesta

Llamadas sin respuesta
(Ilamadas abandonadas)

Nu- Demora media| antesde 15| entre 15y después de| antes de 30| después de
mero en segundos segundos | 30 segundos 30 segundos segundos | 30 segundos
Operadoras: NU- NU- NU- NU- NU-
mero % | mero % | mero % | mero % | mero %
— De llegada (codigo 11)
— De trafico diferido
(cbédigo 12)
— De asistencia
— De informacion
9. Calidad de la audicion desde el punto de vista de lgs Nimero % 10. Comentarios
abonados:
— Buena
— Defectuosa
Total 100

@) Tachese lo que no convenga.
b) En el sentido de lo indicado en el § 1.2.
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Los intervalos enumerados anteriormente, que excluyen las duraciones de la conversacion, deberan sumarse. El
resultado se dividira por el nimero de llamadas fructuosas observadas durante el periodo considerado para obtener e
valor que habra de anotarse en el cuadro 1/E.423.

Categoria 4- Indiquese aqui el numero de llamadas fructuosas de la categoria 1 observadas.

Categoria 5— Indiquese el numero de tomas del circuito internacional por llamada fructuosa (véase la
categoria 3). Este nimero se determina generalmente por medio de contadores.

Categoria 6— Numero medio ddentativas (ddndose a esta palabra el significado especial definido a
continuacién, teniendo en cuenta el modo de explotacién) para establecer una comunicacion. Si la operadora efectla sir
interrupcion, sucesivamente, varias tentativas para establecer una comunicacion, el conjunto de estas operaciones deb
considerarse como una sola tentativa. Asimismo, si la operadora hace varias tentativas, pero obtiene cada vez une
indicacion de congestion o de ocupado y si, después del Ultimo intento informa a la persona que llama, debera contarse
una sola tentativa. Las llamadas hacia los servicios de informacion, asi como las llamadas destinadas a obtener
indicaciones sobre el encaminamiento, y todas las que no estén relacionadas directamente con el establecimiento de un
comunicacién o con la informacion de la persona que llama, no deberan considerarse como tentativa y, por tanto, no se
tendran en cuenta.

El total de tentativas hechas durante el periodo de observacion se dividira por el nimero de comunicaciones
efectivas observadas durante el mismo periodo, a fin de obtener el nimero medio de tentativas por comunicacion.

El nimero total de tentativas se obtiene, en general, a base de las anotaciones que se hacen en los tickets d
llamada.

Categoria 7— Para rellenar esta categoria, habra que basarse en las indicaciones de los tickets de conferencia
establecidos en la relacion considerada durante el periodo de observacién o durante otro periodo similar.

Categoria 8- La demora media de espera en contestar de las operadoras de salida se indicard en segundos. Par
establecer este promedio, se tendran en cuenta tanto las llamadas fructuosas como las infructuosas.

La operadora de salida espera en el circuito (espera de una respuesta) durante los intervalos siguientes:
a) hasta que la operadora de llegada responda, o
b) hasta que abandona la llamada si la operadora de llegada no responde.

Por lo tanto, aunque el plazo de espera de una respuesta depende principalmente de la operadora de salida
constituye también una medida del servicio asegurado por las operadoras de llegada.

Categoria 9— Sera dificil obtener de todos los observadores indicaciones perfectamente comparables. En
cualquier caso, el observador considerara la calidad de la audicion desde el punto de vista de los abonados y tendra e
cuenta los comentarios hechos a este respecto por las personas interrogadas, asi como el nidmero de repeticione
solicitadas.

Categoria 10- Se hardn aqui comentarios que puedan orientar sobre la causa probable de las dificultades mas
frecuentemente observadas.

3 Observacion automatica de la demora en contestar de las operadof@omentarios relativos a la utilizacién
del cuadro 2/E.423)

3.1 En este cuadro se recapitulan las observaciones relativas a la demora en contestar de las operadoras.

3.2 Las Administraciones deberian hacer una distincion entre los diferentes tipos de operadoras de llegada si los tipos
de operadoras se distinguen por las cifras de seleccion.

3.3 Se recomienda hacer las observaciones durante todo el dia.

3.4 Cada Administracion de salida decidird qué haces de circuitos internacionales conviene observar.
3.5 La demora en contestar de las operadoras de asistencia no se puede medir autométicamente.
3.6 Para rellenar este cuadro habra que tener en cuenta las explicaciones del § 4:

4 Formaderellenar el cuadro 2/E.423 (Observaciones automaticas de la demora en contestar de las operadoras)

La demora media en contestar de las operadoras de salida se indicard en segundos. Para establecer este promec
se tendran en cuenta tanto las llamadas con respuesta como las sin respuesta.

La demora media de espera se define como el intervalo que transcurre entre el instante en que se toma el circuito
de salida (se envia la sefial de toma) y:

a) el instante en que la operadora de llegada contesta, o
b) el instante en que la operadora de salida abandona la tentativa (se envia una sefial de liberacion).
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CUADRO 2/E.423

Observaciones automaticas de la demora en contestar de las operadoras

Central internacional de salida . . . .. ... ... e
HazZ d€ CItCUITOS. . . . . e e e e e e e e e e

Servicio: semiautomatico

Periodode . ... ... o
Demora en contestar Total de llamadas (coh Llamadas sin respuesta
de las operadoras y sin respuesta) Llamadas con respuesta (Ilamadas abandonadas)
Demora antes de entre 15y | después de| antesde después de
NU- media 15 segundog 30 segundog 30 segundog 30 segundog 30 segundos
mero| ensegundos . . . , ,
9 NU- o NU- o NU- o NU- o NU-
Operadoras : mero| 7 |mero| 7 |mero| 7 |mero| 7 | mero

— De llegada

— De tréfico diferido

— De informacién
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