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PREFACIO

El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones) es un 6rgano permanente de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomen-
daciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacidon de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendacione
sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N.° 1 de la CMNT (Helsinki, 1 al 12 de marzo de 1993).

La Recomendaciéon UIT-T E.422 ha sido revisada por la Comision de Estudio 2 (1993-1996) del UIT-T y fue aprobada
por el procedimiento de la Resolucién N.° 1 de la CMNT el 19 de febrero de 1996.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresién «Administracion» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

O UIT 1996

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningiin medio,
sea éste electrénico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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RESUMEN

La presente Recomendacion describe la observacion del servicio internacional para evaluar la calidad de servicio
obtenida por el abonado llamante. Es esencial disponer de una anotacion real u objetiva de las observaciones (es decil
llamadas fructuosas e infructuosas) y presentarla en forma de cuadros. La presente Recomendacion se ha modificadc
para incluir las caracteristicas del sistema de sefializacidid Nor canal comin con el fin de aumentar las

observaciones de calidad de servicio de los sistemas de sefalizaciOMNR 6 y R2 ya presentes.
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Recomendacion E.422

OBSERVACIONES DE LA CALIDAD DE SERVICIO EN LLAMADAS
TELEFONICAS INTERNACIONALES SALIENTES

(revisada en 1996)
1 Objetivos de los Cuadros 1/E.422 a 4/E.422
11 Las observaciones de la calidad del servicio internacional tienen por objeto evaluar la calidad de servicio

obtenida por € abonado que llama. Por consiguiente, resulta esencial el registro real u objetivo de las observaciones (es
decir, las llamadas fructuosas e infructuosas) y presentarlas en forma de cuadro (véanse el Cuadro 1 para las
observaciones manuales o semiautomaticas y los Cuadros 2, 3 y 4 para las observaciones automaticas).

12 En la actualidad se tiende a efectuar mediciones automaticas por los motivos siguientes:
— sereducen al minimo los costes de realizacion (reduccién del personal);
— es posible la observacién continua;
— es posible sacar una muestra mas grande;
— se elimina el error humano;
— se facilita el procesamiento automéatico de los datos;
— se garantiza la privacidad de las conversaciones;

— se puede registrar la hora a la cual se realizan las observaciones.

La creciente utilizacién de sistemas de sefializacion fuera de banda como la parte usuario de telefonia y la parte usuaric
de la RDSI del sistema de sefializacioh Nmejoran mucho el valor de estas observaciones al permitir un andlisis muy
completo de la calidad de servicio del trafico.

No obstante, las observaciones manuales pueden resultar Utiles en la supervision de degradaciones de la transmisio
como el ruido, el eco, la mutilacién y la distorsion.

13 Debido a las diferentes capacidades y limitaciones de cada protocolo de sefializacion utilizado en la red
internacional, se recomienda que para la observacion automatica:

— el Cuadro 2 se utilice para sistemas de sefalizacion del CCITT diferentes del sistema de
sefializacion N.7;

— el Cuadro 3 se utilice para la parte usuario de telefonia del sistema de sefializacién N.° 7 del CCITT;

— el Cuadro 4 se utilice para la parte usuario de la RDSI del sistema de sefializa¢idelNCCITT.

2 Observaciones manuales o semiautoméaticas (Cuadro 1/E.422)

21 El Cuadro 1 puede rellenarse utilizando una amplia gama de medios de observacion, es decir, de los mas
sencillos a los mas complejos.

2.2 Debera reducirse al minimo la necesidad de una capacitacion especializada de los observadores.

2.3 El cuadro deberé ser facilmente comprensible, de modo que no sean necesarias instrucciones detalladas sobre
el modo de rellenarlo.

24 Las principales categorias se elegiran de forma que:
— identifiquen los principales factores que afectan desfavorablemente a la calidad del servicio;

— sean adecuadas para el tratamiento centralizado de los resultados de las observaciones.

25 Para facilitar la debida recopilacién de datos para estudios de los factores humanos con el fin de identificar
causas de dificultades en el establecimiento, por el propio cliente, de comunicaciones en el servicio telefénico
internacional (automatico), en la Recomendaciéon E.427 se ha incluido un cuadro adicional al Cuadro 1/E.422.
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Pais de OFigeN........uuiiiiiei e Punto de acceso:
Central internacional de salida

CUADRO 1/E.422

Observaciones de la calidad de servicio en llamadas telefénicas internacionales salientes

HAZ d€ CIFCUITOS . .cooeeeee e odedhlace ........cccceevvvvvvvvveviviiiiinnnns

Servicio %auto.matlcé‘? . Lado de salida ............vvvvvvivvvinininiiiiiiinininnn,
[semlautomatlc%)

Periodo del........cccooeeeeiiiiivnnnnnnn. Al e Horas de las observaciones.......cccccceeeeeeervevnnnn..

Categoria

Numero

Porcentaje

Subtotal

Total

Subtotal Total

Al Llamadas fructuosas (véase la Nota 1)

A2 Tono de llamada recibido, pero ausencia de respuesta

31

3.2

3.3

A3 Llamadas infructuosas: Indicacidnpositiva de congestién, incluido
abonado ocupado, desde mas alla de la central internacional de
salida. Sefial visual, tono o anuncio grabado

Abonado ocupado/congestién, indicados mediante sefial visy

Abonado ocupado/congestién, indicados mediante tono de
ocupado o de congestion

Congestion indicada mediante un anuncio grabado

41

4.2

4.3

A4 Llamadas infructuosas: Otras sefales visuales, tonos o anuncios
grabados, no identificados expresamente como correspondientes a
las categorias 3u 8

Sefal visual recibida
Tono recibido

Anuncio grabado recibido

51
5.2
53

54

55

A5 Llamadas infructuosas por otras razones técnicas

Obtencién de un nimero equivocado
Abandono de la llamada debido a una audicién muy deficien
No se recibe tono, ni respuesta después de esperar segundd

Recepcion de la sefial de respuesta sin que conteste el aborj
llamado

Otros fallos de caracter técnico

D

n

ado ...

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

A6 Llamadasinfructuosas a causa de una maniobraincorrecta dela
persona que llama

Marcado numero equivocado

Numero incompleto

Llamada abandonada prematuramente antes de recibirse un
sefial, un tono o un anuncio grabado (en un periodo inferior 4
... segundos)

Llamada abandonada prematuramente después de recibirse
tono de llamada (en un periodo inferior a 30 segundos)

Otros fallos debidos a maniobras incorrectas

(Y]
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CUADRO V/E.422 (fin)

Observaciones de la calidad de servicio en llamadas telefénicas internacionales salientes

. Ndmero Porcentaje
Categoria
Subtotal Total Subtotal Total
A7 Numero total de llamadas supervisad@stegorias 1 a 6) 100

A8 Llamadas infructuosas: Indicacionpositiva de fallo procedente de
la central internacional de salida

8.1 Congestidn en los circuitos internacionales de salida

8.2 Todas las demas indicaciones

A9 Llamadas fructuosas con defectos. Estas llamadas estan incluidas
en la categoria 1

9.1 No se recibe la sefial de respuesta en las llamadas tasables
9.2 Llamada con inteligibilidad deficiente, pero no abandonada

9.3 Llamadas con otros defectos, pero no abandonadas

@ Tachese lo que no convenga.
NOTAS

1 Una llamada fructuosa es la que llega al abonado deseado y permite establecer la conversacion. Todas las llamadas
fructuosas estan comprendidas en la categoria 1. Sin embargo, una llamada fructuosa puede tener o no defectos pergeptibles. Las
llamadas fructuosas con defectos perceptibles deberan anotarse también en la categoria 9.

2 Con la excepcién sefialada anteriormente para las categorias 1 y 9, los resultados de la observacion de una llanfada deberan
anotarse en una categoria solamente, a saber, en la mas apropiada entre las categorias 1 a 6.

3 Las Administraciones deberan intercambiar periddicamente la necesaria informacion para interpretar los |datos de
observaciones registrados en las categorias 4.1, 4.2 y 4.3.

3 Comentarios sobre la utilizaciéon del Cuadro 1/E.422

31 En e Cuadro 1 se recapitulan todas las observaciones relativas al trafico saliente en servicio automatico y
semiautomatico, entre pais de origen y pais de destino. Debera utilizarse un formulario separado para cada pais de
destino y, en caso necesario, para cada haz de circuitos al cual tenga acceso el trafico hacia el pais de destino en |
central (o centrales) internacional(es) de salida. No es necesario hacer observaciones relativas a los servicios automatice
y semiautomatico. Las Administraciones podran seleccionar el servicio que se vaya a observar, siempre que dicho
servicio represente la mayor parte del trafico hacia el pais de destino.

32 Véase el comentario sobre el punto de acceso en 4.1/E.421.

33 El resultado de cada llamada observada debera anotarse Gnicamente dentro de la categoria méas apropiada. E
el caso de que una llamada sea infructuosa por varias causas, s6lo se anotara la mas importante.

34 Para rellenar el Cuadro 1, deberan tenerse presente las siguientes explicaciones.

4 Formaderedlenar € Cuadro 1VE.422

Categoria A1 — Para que el registro sea objetivo y evitar que se produzcan muestras falseadas por la exclusién de
llamadas que exijan una evaluacion subjetiva, se define como llamada fructuosa la que llega al abonado deseado y
permite pasar a la conversacion. Todas las llamadas no abandonadas entran en la categoria 1 y, de estas llamadas, las ¢
se estiman defectuosas desde el punto de vista subjetivo, entran también en la categoria 9. Es decir, se pide al observad
gue hagalos anotaciones para las llamadas fructuosas con defectos perceptibles.
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En la categoria 1 se anotan, pues, las llamadas que han sido conectadas debidamente. Estas incluyen las llamadas g
han recibido respuesta y para las cuales se ha percibido la sefial de colgar después de haberse hablado algunas palabr
sin que se sepa el motivo por el cual se ha abandonado la llamada. Si se observa que el abonado que llama ha marcac
un ndmero erréneo, esta llamada se anota en la categoria 6.1. La categoria 1 incluye también las llamadas que hayan sic
pasadas correctamente a posiciones de operadora, servicios de informacién, aparatos que respondan en lugar de
abonado, o sus equivalentes.

Categoria A2 — En la categoria 2 se anotan las llamadas en las que se percibe el tono de llamada, pero el abonad
llamado no contesta antes de que el abonado que llama, después de haber esperado no menos de 30 segundos a partir
instante en que comenzé el tono de llamada, desiste del intento y cuelga. (Véase la categoria 6.4 si la llamada se
abandonamnenos de 30 segundos después de comenzar el tono de llamada.)

Categoria A3 — En la categoria 3 se anotan las llamadas infructuosas en las que se ha recibido unaekpesaai@n
ocupacion de la linea del abonado llamado o de congestién més alla de la central internacional de salida, ya sea por un:
sefial visual, un tono, 0 un anuncio grabado. Deberan anotarse también dentro de esta categoria las llamadas qu
experimenten congestion en el equipo de control comudn (por ejemplo, no se recibe la sefial de invitaciéon a transmitir). Si
no se ha recibido una indicacion positiva de estas condiciones se anota en la categoria 4.

Las anotaciones se hacen en las categorias 3.1, 3.2 6 3.3, segun la indicacion especifica recibida.

Cuando se recibe mas de una indicacién (por ejemplo, sefal visual y tono), solamente se efectuard una anotacién. En ta
caso, el orden de anotacion preferible sera: tono, anuncio grabado, sefial visual.

Categoria A4 — En la categoria 4 se anotan las demds indicaciones sobre llamadas infructuosas, ya sea por una sefi
visual, un tono o un anuncio grabado, que no puedan identificarse expresamente y anotarse en las categorias 3 u 8.

Las anotaciones se hacen en las categorias 4.1, 4.2 6 4.3, segun la indicacion especifica recibida.

Cuando se recibe mas de una indicacion (por ejemplo, sefial visual y tono) solamente se efectuara una anotacion. En ta
caso, el orden de anotacion preferible sera: tono, anuncio grabado, sefial visual.

Categoria A5 — En la categoria 5 se anotan las llamadas infructuosas por razones técnicas y que no estan incluidas en I
categorias 3, 4 y 8. La categoria 5 se subdivide del siguiente modo:

— Categoria 5.1 Llamadas en las que se ha obtenido un nimero equivocado aunque el abonado que llama
marcé correctamente.

— Categoria 5.2- Llamadas que el abonado que llama abandona por ser la audicion muy deficiente, aunque
se recibié la sefal de respuesta. (Véase la categoria 9.2 si la transmision de la palabra es defectuosa perc
no se abandona la llamada.) En algunos paises puede pedirse a los observadores que dejen de escuchz
inmediatamente después de establecerse la conversacion; en este caso se reduciria el numero de
comunicaciones incluidas en esta categoria.

— Categoria 5.3- Llamadas en las que el abonado que llama envié debidamente toda la informacion y no
recibi6 ninguna sefal, o tono o anuncio grabado antes de abandonar la llamada y después de haber
esperado por lo menos el periodo especificado antes de colgar.

El periodo de tiempo elegido para esta categoria lo indicard la Administracion del pais de origen de
acuerdo con su experiencia en la materia. El valor especificado puede ser diferente para cada destino
internacional. Sin embargo, se recomienda limitar a tres el nimero de periodos diferentes indicados (por
ejemplo, 10, 20 6 30 segundos, o cualquier otro valor que la Administracion interesada considere
adecuado).

— Categoria 5.4- Llamadas en las que se recibié una sefial de respuesta, sin haber contestado el abonado
solicitado.

— Categoria 5.5- Llamadas infructuosas por razones técnicas que no pueden anotarse en las categorias 5.1
a 5.4. Seguramente seran muy pocas, si es que las hay, las llamadas que estén comprendidas en est
categoria, que se ha previsto para el caso en que se presenten. Toda la informacién posible acerca de esta
llamadas infructuosas debera proporcionarse como anexo al resumen del cuadro. Esta categoria incluye
llamadas abandonadas por haberse recibido una sefial de colgar mientras se esta estableciendo la conexior
con una extension (centralita de abonado).

Categoria A6 — En esta categoria se anotan todas las llamadas que han resultado infructuosas debido a una operacic
incorrecta de la persona que llama (abonado u operadora). La categoria 6 se subdivide del siguiente modo:

— Categoria 6.1- Llamadas en las que se determin6é que el nimero que debia marcarse era diferente del
namero realmente marcado.

— Categoria 6.2- Llamadas en las que se determiné que se habia marcado un nimero insuficiente de cifras.
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— Categoria 6.3- Llamadas en las que el abonado que llama envié correctamente toda la informacién de
numeracion, pero abandond la llamada sin recibir ninguna sefial, tono o anuncio grabado, y sin esperar a
gue transcurriera completamente el periodo especificado.

El periodo de tiempo elegido para esta categoria lo indicara la Administracion del pais de origen de
acuerdo con su experiencia en la materia. El valor especificado puede ser diferente para cada destino
internacional. Sin embargo, se recomienda limitar a tres el nimero de periodos diferentes indicados (por
ejemplo, 10, 20 6 30 segundos o cualquier otro valor que la Administracion interesada considere
adecuado).

El valor indicado para la categoria 6 debe ser el mismo que para la categoria 5.

— Categoria 6.4- Llamadas abandonadas prematuramente después de recibirse el tono de llamada, en las
gue el abonado que llama colgé antes de transcurrir 30 segundos después de recibir el tono de llamada.
(Véase la categoria 2 si la llamada fue abandodadpuésie transcurrido un periodo de 30 segundos
desde el comienzo del tono de llamada.)

— Categoria 6.5~ Llamadas que resultaron infructuosas debido a la operacion incorrecta de la persona que
llama y que no pueden incluirse en las categorias 6.1 a 6.4. Toda la informacion posible acerca de estas
llamadas infructuosas debera proporcionarse como anexo al resumen del cuadro. Como en el caso de la
categoria 5.5, estas llamadas, si las hay, seran muy raras.

Categoria A7 — En la categoria 7 se anota el nimero de llamadas observadas (categorias 1 a 6).

Categoria A8 — La categoria 8 sera de utilidad para las Administraciones que hagan las observaciones en el lado naciona
de la central internacional de salida (véase 4.1/E.421). Se anotaran aqui las indicaciones positivas de llamada infructuose
(de congestién o de otra indole). No se incluirdn en las categorias 1 a 6 cuando se establezcan datos de comunicacione
supervisadas inscritas en la categoria 7.

De este modo, del examen de la categoria 8 en relacién con las categorias 3 y 4, resulta un cuadro mas completo de |
calidad del servicio obtenido por el abonado que llama.

Categoria A9 — En la categoria 9 se anotan las llamadas fructuosas (inscritas en la categoria 1) que han tropezado co
contratiempos, pero que no han sido abandonadas. En consecuencia, se incluyen autométicamente en el total de I
categoria 7.

— Categoria 9.1 Se anotan aqui las llamadas tasables para las cuales no se ha recibido sefal de respuesta.
Si se observa que dichas llamadas han sido abandonadas, se anotan en la categoria 5.5.

— Categoria 9.2- Se anotan aqui las llamadas en las que se observé una audicién deficiente, pero no fueron
abandonadas (véase la categoria 5.2 si la llamada fue abandonada). Toda la informacién posible acerca de
estas llamadas debera agregarse al resumen del cuadro. Téngase en cuenta que algunos paises puede
disponer que los observadores dejen de escuchar inmediatamente después de que se establezca I
conversacion, con lo que se reduce el nimero de llamadas que serian registradas en esta categoria.

— Categoria 9.3- Se anotan aqui las llamadas que tropiezan con defectos de conmutacion, sefializaciéon o
transmision, pero que no fueron abandonadas y no pueden incluirse en las categorias 9.1 6 9.2.

5 Observaciones automaticas para los sistemas de sefalizacion del CCITT distintos del
N.° 7 (Cuadro 2/E.422)

Dada la limitaciéon de las posibilidades de los equipos de observacion automatica (por ejemplo, no pueden entender los
tonos o anuncios) y la variedad de sefiales utilizadas en los sistemas de sefializacion, se reproduce a continuacion €
cuadro recomendado para los sistemas de sefializacion del CCITT distintdstdel N.

6 Comentarios sobre la utilizaciéon del Cuadro 2/E.422

6.1 En el Cuadro 2 se recapitulan todas las observaciones relativas al trafico saliente en servicio automatico y
semiautomatico, entre pais de origen y pais de destino. Deberd utilizarse un formulario separado para cada pais de
destino y, en caso necesario, para cada haz de circuitos al cual tenga acceso el trafico hacia el pais de destino en |
central (o centrales) internacional(es) de salida.

6.2 Véase el comentario sobre el punto de acceso en 4.1/E.421.

6.3 El resultado de cada llamada observada debera anotarse Unicamente dentro de la categoria mas apropiada. El
el caso de que una llamada sea infructuosa por varias causas, s6lo se anotara la mas importante.
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CUADRO 2/E.422

Observaciones automaticas de la calidad de servicio
en llamadas telefénicas internacionales salientes

L TER o LN o 4T 1] o OSSR Punto de acCes0:.....coui i
Central internacional de salida............cccccoeiiiii Lado nacional........cccceeveeeeeieiieenn.
Servicio Eautomatlcé‘) Lado de salida ......cc..ocevvvviieiiiiiiiiiiiiiieeeeeees
@emiautométic%)
Periodo del........ccccooeeeiiiivinnnnnnn. Al i Horas de las observaciones.......ccccccceeeeeervevnnnnn.
Categoria Numero Porcentaje
Subtotal Total Subtotal Total

B1 Llamadas fructuosas

B2 Tono dellamada recibido, pero ausencia de respuesta

B3 Llamadas infructuosas: Indicaciénexpresa de congestion, incluido
abonado ocupado, desde mas alla de la central internacional de
salida. Sefal visual, o tono

3.1 Abonado ocupado/congestion, indicados mediante sefial visual

3.2 Abonado ocupado/congestion, indicados mediante tono de
ocupado o de congestion

B4 Llamadasinfructuosas: Otrostonos o anuncios grabados, no
identificados expresamente como correspondientes a las categorias
3u8

4.1 Tono recibido

4.2 Anuncio grabado recibido

B5 Llamadas infructuosas por otras razones técnicas

5.1 No se recibe tono, ni respuesta después de
esperar ... segundos

5.2 Recepcion de la sefial de respuesta sin que conteste el aborfado ...
llamado

5.3 Otros fallos de caracter técnico

B6 Llamadasinfructuosas a causa de una maniobra incorrectadela
persona que llama

6.1 Llamada abandonada prematuramente antes de recibirse una
sefial, un tono o un anuncio grabado (en un periodo inferior p
... segundos)

6.2 Llamada abandonada prematuramente después de recibirse|el
tono de llamada (en un periodo inferior a 30 segundos)

6.3 Otros fallos debidos a maniobras incorrectas

B7 Numero total de llamadas supervisadé@sategorias 1 a 6) 100

B8 Llamadas infructuosas: Indicacionexpresa de fallo procedente de
la central internacional de salida

8.1 Congestidn en los circuitos internacionales de salida

8.2 Todas las demas indicaciones

B9 Llamadas fructuosas con defectos. Estas llamadas estan incluidas|
en la categoria 1

9.1 No se recibe la sefial de respuesta en las llamadas sujetas a
tasacion

9.2 Llamadas con otros defectos, pero no abandonadas

8 Tachese lo que no convenga.
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6.4 Para rellenar el Cuadro 2 deberan tenerse presentes las explicaciones siguientes.

7 Formaderedlenar € Cuadro 2/E.422

Categoria B1 — La llamada fructuosa se define como una llamada que permite que comience la conversacion entre
abonados o la transmisién de informacion de facsimil o datos. Incluye las llamadas establecidas con posiciones de
operadora, servicios de informacion y aparatos que respondan en lugar del abonado o sus equivalentes. En otras
palabras, la llamada fructuosa es aquélla en la que el equipo de observacion automatica detecta o bien sefiales vocales e
la linea de emision y en la de recepcion, o el tono de envio de facsimil o de datos, o sefiales vocales en la linea de
recepcion después de haberse recibido la sefial de respuesta.

Categoria B2 — Esta categoria incluye las llamadas en que el equipo de observacion automatica detecta el tono de
llamada, pero no existe sefial de respuesta y la sefial de fin se envia 30 segundos después de la deteccion del tono
llamada.

Categoria B3 — Forman la categoria 3 todas las llamadas infructuosas en las que se ha recibido una indicacion expresa d
ocupacion de la linea del abonado llamado o de congestion més alla de la central internacional de salida, ya sea por un:
sefial visual (sefial eléctrica de indicacidn visual de ocupado) o por un tono (incluye también la ausencia de sefial de
invitacion a transmitir).

Categoria B4 — En la categoria 4 figuran las llamadas infructuosas en las que el equipo de observacion automatica
detecta un tono, pero no puede clasificarlo, o el equipo detecta un anuncio grabado (es decir, detecta sefiales vocales e
la linea de recepcidn sin sefial de respuesta).

Categoria B5 — En la categoria 5 se incluyen las llamadas infructuosas por razones técnicas no incluidas en las categoria
3, 4y 8. La categoria 5 se subdivide del siguiente modo:

— Categoria 5.1- Llamadas en las que la informacion de marcacion se ha enviado completamente, pero el
equipo de observacion automética no recibe ninguna sefial, tono o anuncio grabado, sino solamente una
sefial de fin tras un periodo especificado. El periodo de tiempo elegido para esta categoria lo indicara la
Administracién del pais de origen de acuerdo con su experiencia en la materia. El valor especificado
puede ser diferente para cada destino internacional. Sin embargo, se recomienda limitar a tres el nimero
de periodos diferentes indicados (por ejemplo, 10, 20 6 30 segundos, o cualquier otro valor que la
Administracién interesada considere adecuado).

— Categoria 5.2— Llamadas en las que se recibid una sefial de respuesta, pero el abonado llamado no
contestd. En otras palabras, llamadas en las que el equipo de observacién automatica ha recibido una sefial
de respuesta, pero no se ha detectado sefiales vocales en la linea de recepcion.

— Categoria 5.3- Llamadas infructuosas por razones técnicas que no pueden incluirse en las categorias 5.1
y 5.2. Por ejemplo, una llamada en la que se recibe una sefial de ocupado tras recibirse el tono de llamada.

Categoria B6 — En la categoria 6 se incluyen todas las llamadas que han resultado infructuosas debido a una operaciol
incorrecta de la persona que llama (abonado u operadora). La categoria 6 se subdivide del siguiente modo:

— Categoria 6.1- Llamadas en las que se ha enviado completamente la informacion de marcacion, pero el
equipo de observacién automética no recibe ninguna sefial, tono o anuncio grabado, sino solamente una
sefial de fin dentro de un periodo especificado. (Este periodo se indica en la categoria 5.1.)

— Categoria 6.2- Llamadas abandonadas prematuramente después de recibirse el tono de llamada, en las
gue se recibe una sefial de fin menos de 30 segundos después de detectarse el tono de llamada.

— Categoria 6.3- Llamadas infructuosas debido a una maniobra incorrecta de la persona que llama y que
no pueden incluirse en las categorias 6.1 y 6.2. Por ejemplo, una llamada en la que el equipo de
observacion automatica recibe una sefial de respuesta tras recibir el tono de llamada, y luego cesa el tono
de llamada, pero el equipo no puede detectar ninguna sefial vocal ni en la linea de emisién ni en la de
recepcion.

Categoria B7 — En la categoria 7 se anota el numero de llamadas supervisadas (categorias 1 a 6).
Categoria B8 — La categoria 8 sera de utilidad para las Administraciones que hagan las observaciones en el lado naciong

de la central internacional de salida. Se anotaran aqui las indicaciones expresas de fallo, de congestion, o de otra indole.

Recomendacion E.422  (02/96) 7



Categoria B9 — En la categoria 9 se indican las llamadas fructuosas (inscritas en la categoria 1) que presentan anomalia:
La categoria 9 se subdivide del siguiente modo:

— Categoria 9.1 Llamadas en las que no se recibe sefal de respuesta, pero se inicia la conversacion.

— Categoria 9.2- Llamadas en las que ha habido anomalias en la conmutacién o en la sefializacion, pero,
no obstante, se ha iniciado la conversacion.

8 Observacion automatica para la parte usuario de telefonia del sistema de
sefalizacion N2 7 (Cuadro 3/E.422)

Cuando se utiliza la parte usuario de telefonia del sistema de sefializécibrerNel enlace internacional, es posible
analizar la causa de la llamada infructuosa de forma detallada gracias a los doce mensajes independientes [mensaje hac
atrds sobre establecimiento infructuoso de la llamada (Uedjccessful backward messages)] definidos para
identificar el motivo del fallo. Una explicacion sobre el significado de cada UBM puede hallarse en la
Recomendacion Q.722.

9 Comentarios sobre la utilizaciéon del Cuadro 3/E.422

9.1 En el Cuadro 3 se recapitulan todas las observaciones relativas al trafico saliente en servicio automatico y
semiautomatico, entre un pais de origen y un pais de destino. Debera utilizarse un formulario separado para cada pais d
destino y, en caso necesario, para cada haz de circuitos al cual tenga acceso el trafico hacia el pais de destino en |
central (o centrales) internacional(es) de salida.

9.2 Para una explicacion del punto de acceso, véase 4.1/E.421. No obstante, para rellenar el Cuadro 3 también es
necesaria la informacioén transportada en los enlaces de sefializacion internacionales. Esta informacién puede obtenerse
por ejemplo, mediante un dispositivo de control externo o los registros de datos de llamadea(ICi#® records)

generados en los sistemas de conmutacion.

9.3 Para evaluar la conectividad de la red, es recomendable combinar la categoria 1, llamadas fructuosas, y la
categoria 2.1, llamadas infructuosas debido al cliente.

9.4 Para rellenar el Cuadro 3 deberan tenerse presentes las explicaciones siguientes.

10 Formaderellenar e Cuadro 3/E.422
Categoria C.1 — La llamada fructuosa se define como una llamada contestada por una sefial de respuesta.

Categoria C.2.1 — Esta categoria se refiere al fallo de llamada debido al cliente. La distincién entre «Tono de llamada sin
respuesta» y «Tono de ocupado recibido» puede estimarse sobre la base del tiempo de retencion. La extension de est
periodo de tiempo, que se deja abierta con arreglo a esta categoria, sera indicada por la administracion del pais de orige
de acuerdo con su experiencia en la materia. Los valores prescritos pueden ser diferentes segun el destino de I
comunicacion internacional. Se recomienda, no obstante, limitar la cantidad de dichos periodos diversos hasta un
maximo de tres (por ejemplo, 15, 20 6 25 segundos o cualquier otro valor que la administracién respectiva considere
adecuado).

Categoria C.2.2 — Esta categoria se refiere al fallo de llamada debido a la red. Inscribase un solo fallo en la categoria 2.2
de acuerdo con la sefial recibida del pais de destino.

Categoria C.2.3 — Esta categoria se refiere al fallo de llamada debido al cliente y/o a la red. Inscribase un solo fallo en la
categoria 2.3, de acuerdo con la sefial recibida del pais de destino.

Categoria C.3 — Inscribase en la categoria 3 el nimero de llamadas supervisadas (categorias 1y 2).

Categoria C.4 — En esta categoria se incluird el numero total de mensajes de direccion compleddresiv,
complete messages) recibidos.

Categoria C.5 — Inscribanse en esta categoria las llamadas infructuosas para las cuales no se recibié ningin mensa;
UBM especifico porque el fallo se produjo internamente en el conmutador de salida o en la seleccién del circuito de
salida.

Categoria C.6 — Las entradas pertenecientes a la categoria 6 se refieren a las llamadas fructuosas (anotadas en
categoria 1) que encontraron defectos.
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Pais de origen

CUADRO 3/E.422

Observaciones de la calidad de servicio en llamadas telefénicas internacionales salientes

(Sistema de sefializacién N.° 7 — Parte usuario de telefonia)

Servicio automatico/semiautomatico

Central internacional de salida
HAZ A€ CIFCUITOS ... ittt e e e e e e e e e e eearaeeeeeeeensend oLdewhlace

Lado de salida ......ccccoeeeeeeiviiiiiiieneeeeeeeeiinn,

Periodo del........cccccceeeiiiiiinneeen. Al Horas de las observaciones........cccccveeveeeiinnnnns
Categoria Numero Porcentaje
UBM Subtotal Total Subtotal Total
C.1 Llamadasfructuosas
C.2 Llamadasinfructuosas
C.2.1 Debido al cliente
211 Llamada abandonada después de ... segungios
(tono de llamada recibido pero ausencia de
respuesta)
212 Llamada abandonada después de ... segungios
(tono de ocupado recibido)
2.1.3  Abonado ocupado SSB
2.1.4  Acceso prohibido ACB
C.2.2 Debidoalared
2.2.1  Congestién del haz de circuitos CGC
2.2.2  Congestién del equipo de conmutacion SEC
2.2.3  Congestién de la red nacional NNC
2.2.4  Trayecto digital no suministrado DPN
C.2.3 Debido al clientey/olared
23.1 Numero no atribuido UNN
2.3.2 Linea fuera de servicio LOS
2.3.3 Direccion incompleta ADI
2.3.4  Fallo de llamada CFL
2.3.5  Tono especial de informacidn invitando a
transmitir SST
C.3 Numero total de llamadas supervisadas 100
(categorias 1-2)

C4

NuUmero total de mensajes ACM

C5

Llamadas infructuosas: Indicaciénexpresa de fallo
desde la central internacional de salida

51

5.2
5.3

54

55

Congestion en los circuitos internacionales
de salida
Restricciones de gestién de la red

Doble toma
al primer intento de llamada
al dltimo intento de llamada

Fallo de prueba de continuidad
al primer intento de llamada
al dltimo intento de llamada

Todas las demas indicaciones
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CUADRO 3/E.422 (fin)

Observaciones de la calidad de servicio en llamadas telefénicas internacionales salientes
(Sistema de sefializacién N.° 7 — Parte usuario de telefonia)

Categoria Nimero Porcentaje

UuBM Subtotal Total Subtotal Total

C.6 Llamadasfructuosas con defectos. Todas estas
llamadas estan incluidas en la categoria 1

6.1 No recepcion de ANC en llamadas tasables
6.2 Otras llamadas con defectos

C.7 Llamadasinfructuosas debido al fallo del sistema de
sefalizacion. Estas llamadas no estan incluidas en Ids
categorias anteriores
7.1 Fallo de protocolo
7.2 Fallo de la red de sefalizacion

Categoria C.7 — Las entradas de la categoria 7 se refieren a llamadas infructuosas debido a un fallo del sistema de
sefializacion. Estas llamadas no estan incluidas en las categorias anteriores.

11 Observaciones automaticas para la parte usuario de la RDSI del sistema de
sefalizacion N2 7 del CCITT (Cuadro 4/E.422)

Cuando se utiliza la parte usuario de la RDSI del sistema de sefializatioreMNun enlace internacional, es posible
analizar el motivo de la llamada infructuosa con gran detalle gracias al gran nimero de valores de caasse(CV,
values) que se han definido para los mensajes de liberacion (REhse). Una explicacion del significado de cada CV
puede hallarse en la Recomendacion Q.850.

12 Comentarios sobre la utilizacion del Cuadro 4/E.422

121 En el Cuadro 4 se recapitulan las observaciones relativas al trafico saliente en servicio automatico y
semiautomatico, entre un pais de origen y un pais de destino. Debera utilizarse un formulario separado para cada pais d
destino y, en caso necesario, para cada haz de circuitos al cual tenga acceso el trafico hacia el pais de destino en |
central (o centrales) internacional(es) de salida.

12.2 Para una explicacion del punto de acceso, véase 4.1/E.421. No obstante, para rellenar el Cuadro 4 también es
necesaria la informacion transportada por los enlaces internacionales de sefializacién. Esta informacion puede obtenerse
por ejemplo, mediante un dispositivo de control externo o los registros de datos de llamada (CDR) generados en los
sistemas de conmutacion.

12.3 Para evaluar la conectividad de la red, es recomendable combinar la categoria 1, llamadas fructuosas, y la
categoria 2.1, llamadas infructuosas debido al cliente.

124 Para rellenar el Cuadro 4 deberan tenerse presentes las explicaciones siguientes.

13 Formaderellenar el Cuadro 4/E.422
Categoria D.1 — La llamada fructuosa se define como una llamada contestada por una sefial de respuesta.

Categoria D.2.1 — Esta categoria se refiere al fallo de llamada debido al cliente. La distincién entre «Tono de llamada sin
respuesta» y «Tono de ocupado recibido» puede estimarse sobre la base del tiempo de retencién. La extension de est
periodo de tiempo, que se deja abierta con arreglo a esta categoria, sera indicada por la administracion del pais de orige
de acuerdo con su experiencia en la materia. Los valores prescritos pueden ser diferentes segun el destino de I
comunicacién internacional. Se recomienda, no obstante, limitar la cantidad de dichos periodos diversos hasta un
maximo de tres (por ejemplo, 15, 20 6 25 segundos o cualquier otro valor que la administracion respectiva considere
adecuado).
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Categoria D.2.2 — Esta categoria se refiere al fallo de llamada debido al cliente y/o a la red. Inscribase un solo fallo de la
categoria 2.2, segun el valor de causa transmitido por el mensaje REL desde el pais de destino. Los valores de causa qt
no estén especificamente asignados en el cuadro pero que pertenezcan a la gama definida deberan incluirse en «Ofre
causas».

Categoria D.3 — Esta categoria se refiere al fallo de llamada debido a la indisponibilidad de recursos. Inscribase el fallo
de la categoria 3 de acuerdo con el valor de causa transportado por el mensaje REL desde el pais de destino. Los valore
de causa que no estén especificamente asignados en el cuadro pero que pertenezcan a la gama definida deberan incluir
en «Otras causas».

Categoria D.4 — Esta categoria se refiere al fallo de llamada debido a la indisponibilidad del servicio u opcion. Inscribase
el fallo de la categoria 4 de acuerdo con el valor de causa transportado por el mensaje REL desde el pais de destino.

Categoria D.5 — Esta categoria se refiere al fallo de llamada debido al servicio u opcién no aplicado. Inscribase el fallo
de la categoria 5 con arreglo al valor de causa transportado por el mensaje REL desde el pais de destino.

Categoria D.6 — Esta categoria se refiere al fallo de llamada debido a la clase de mensaje no valido. Inscribase el fallo de
la categoria 6 de acuerdo con el valor de causa transportado por el mensaje REL del pais de destino.

Categoria D.7 — Esta categoria se refiere al fallo de llamada debido a un error de protocolo. Inscribase el fallo de la
categoria 7 con arreglo al valor de causa transportado por el mensaje REL desde el pais de destino.

Categoria D.8 — Esta categoria se refiere al fallo de llamada debido al interfuncionamiento. Inscribase el fallo de la
categoria 8 si el valor de causa transportado por el mensaje REL desde el pais de destino es 127.

Categoria D.9 — Anétese en la categoria 9 el nimero de llamadas supervisadas (categorias 1-8).
Categoria D.10 — Anétese en esta categoria el numero total de mensajes de direccion completa (ACM) recibidos.

Categoria D.11 — Anétense en esta categoria las llamadas infructuosas para las cuales no se recibié ningun valor de
causa REL especifico porque ese fallo se produjo internamente en el conmutador de salida o en la seleccion del circuito
de salida.

Categoria D.12 — Las entradas de la categoria 12 se refieren a llamadas fructuosas (anotadas en la categoria 1) qu
encontraron defectos.

Categoria D.13 — Las entradas de la categoria 13 se refieren a las llamadas infructuosas debido a un fallo del sistema d
sefializacion. Estas llamadas no estan incluidas en las categorias anteriores.
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Pais de origen
Central internacional de salida
Haz de circuitos

CUADRO 4/E.422

Servicio automatico/semiautomatico

Observaciones de la calidad de servicio en llamadas telefénicas internacionales salientes
(Sistema de sefializacién N.° 7 — Parte usuario de la RDSI)

Periodo del.........cccccovcvviiiinnenn. Al e Horas de las observaciones.......ccccecvvveevininenns
Categoria Numero Porcentaje
Ccv Subtotal Total Subtotal Total
D.1 Llamadasfructuosas
D.2 Llamadasinfructuosas: Clase normal (CV 1a15,
17a31)
D.2.1 Debido al cliente
211 Llamadas abandonadas después de ... segundos---
(tono de llamada recibido pero ausencia de
respuesta)
2.1.2  Llamadas abandonadas en el curso de
... segundos (tono de ocupado recibido)
2.13 Usuario ocupado 17
2.1.4  No contesta ningln usuario 18
215 No hay respuesta del usuario 19
D.2.2 Debido al clientey/oalared
2.2.1  Numero no atribuido 1
222 Ninguna ruta hacia el destino 3
2.2.3  Envio de tono de informacién especial 4
2.24  Llamada rechazada 21
2.2.5 Numero cambiado 22
2.2.6 Destino fuera de servicio 27
2.2.7  Direccién incompleta 28
2.2.8 Facilidad rechazada 29
2.2.9 Normal, no especificado 31
2.2.10 Otras causas
D.3 Llamadasinfructuosas: Clase derecurso no
disponible (CV 34 a 47)
3.1 Ningun circuito disponible 34
3.2 Red fuera de servicio 38
3.3 Congestién del equipo de conmutacién 42
3.4 Otras causas
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CUADRO 4/E.422 (fin)

Observaciones de la calidad de servicio en llamadas telefénicas internacionales salientes
(Sistema de sefializacion N.° 7 — Parte usuario de la RDSI)

Categoria

NUmero

Porcentaje

Ccv

Subtotal

Total

Subtotal

Total

D.4

Llamadas infructuosas: Clase de servicio u opcion no|
disponible (CV 50 a 63)

D.5

Llamadas infructuosas: Clase de servicio u opcion nd
aplicado (CV 65 a 79)

D.6

Llamadas infructuosas: Clase de mensaje no valido
(CV 87 a 95)

D.7

Llamadas infructuosas: Clase de error de protocolo
(CV 102 a 111)

D.8

Llamadas infructuosas: Clase de interfuncionamiento

127

D.9

Numero total de llamadas supervisadas
(categorias 1-8)

100

D.10

NUmero total de mensajes ACM

D.11

Llamadas infructuosas: Indicaciénexpresa de fallo
desde la central internacional de salida

D

11.1 Congestién en los circuitos internacionales d
salida

11.2 Restricciones de gestion de la red

11.3 Doble toma
al primer intento de llamada
al dltimo intento de llamada
11.4 Fallo de prueba de continuidad

al primer intento de llamada
al dltimo intento de llamada

11.5 Todas las demas indicaciones

D.12

Llamadas fructuosas con defectos. Todas estas
llamadas estan incluidas en la categoria 1

121 No recepcion de ANM en llamadas tasables

12.2 Otras llamadas con defectos

D.13

L lamadas infructuosas debido a fallo del sistema de
sefializacién. Estas llamadas no estan incluidas en lap
categorias anteriores

131 Fallo de protocolo

13.2 Fallo de la red de sefializacion

NOTAS

1
2

Puede que algunos valores de causa de la gama especificada en cada clase no estén definidos aun.

Puede que algunos valores de causa de la gama especificada en cada clase no se apliquen a la interfaz internacion

al.
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