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Recommandation E.422

OBSERVATIONS DE LA QUALITE DU SERVICE TELEPHONIQUE
INTERNATIONAL DE DEPART

1 Objectifs en ce qui concerne les tableaux 1/E.422 et 2/E.422

1.1 En service international, les observations du service visent a évaluer la qualité du service fourni a 1'abonné
demandeur. En conséquence, il est essentiel de procéder a un enregistrement objectif des observations réalisées (appels
fructueux ou infructueux) et de les présenter sous forme de tableau (voir le tableau 1/E.422 pour les observations
manuelles ou semi-automatiques et le tableau 2/E.422 pour les observations automatiques).

2 Observations manuelles ou semi-automatiques (tableau 1/E.422)

2.1 Le tableau 1/E.422 doit pouvoir étre rempli grice a l'utilisation d'une gamme étendue d'équipements
d'observation, du plus simple au plus compliqué.

TABLEAU 1/E.422

Observations de la qualité du service
(Appels téléphoniques internationaux de départ)

Pays de départ.......ccceeeeriieieiiiieeeeeee e Point d'aCCES: ... eeuieiiiiiriieieeeeiee e
Centre international de départ..........ccecvveerieriecenieieneeieene COte NAIONAL......eeveeeieieeeieie et
FaISCEAU .. vievviiieeieiieieie sttt et e e eae b e Circuits de CONNEXION ....ccvevveeeeeveeriereereeieneereseenens

automatique®
Service . L g) e s COte de départ........cccvereeecrerreeienieieneeresieererie e

semi1 — automatique
Période: du.....coovvevennnnnne AU Leeeveieereie et e e Heures des obServations..........ceevevueeeeriesiesiesieerieseenens

) Nombre Pourcentage
Rubrique
Sous-total Total Sous-total Total

1. Appels ayant abouti (VOir remarque 1) ........ccecveverveneneneenncncnnens

2. Réception de la tonalité de retour d'appel, mais pas de réponse....

3. Appels n'ayant pas abouti: indication positive d'encombrement, y
compris 'occupation du demandé, provenant d'au-dela du centre
international de départ et donnée par un signal visuel, une tonalité
OU UNE ANNONCE CNTCEISIIER . ...veeurenrieiiereriietieiieiesieeeesteeneseeeneennes

3.1 Occupation de la ligne d'abonné/encombrement indiqués par
N SigNAl VISUCL.....eoiiiieiiciieiieieeie e

3.2 Occupation de la ligne d'abonné/encombrement indiqués par
une tonalité d'occupation ou d'encombrement......................

3.3 Encombrement indiqué par une annonce enregistrée ...........

4. Appels n'ayant pas abouti: autres signaux visuels, tonalités ou
annonces enregistrées n'ayant pas été positivement identifiés
comme appartenant aux rubriques 3 ou 8 .......cooeeveeiiiiniinininieene

4.1 Signal visuel recu

4.2 TONAE TECUE ...ccvveurievieieeiieteeie et e et see e

4.3 Annonce enregistrée TEGUE. ......cuevvereeruieeeriereeeeneeeereeeeennes
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TABLEAU 1/E.422 (suite)

' Nombre Pourcentage
Rubrique
Sous-total Total Sous-total Total

Appels n'ayant pas abouti pour d'autres raisons techniques............
5.1 Obtention d'un faux NUMETO ......cc.eervrvevrreirierinereeereenienene
5.2 Raccrochage en raison d'une transmission trés défectueuse .
5.3 Pas de tonalité, pas de réponse (apres ... secondes d'attente)
5.4 Reception d'un signal de réponse alors que le demandé ne

TEPONA PAS ..vveneeeiieiieiieie ettt et te st e e saeebesreebesaeenae e
5.5 Autres échecs d'origine technique ...........coceeeeeeireninenencne
Appels n'ayant pas abouti a cause d'une manceuvre incorrecte du
AEeMANAEUT ....c.coveiiieiiieieictccecrc et
6.1 Composition d'un faux NUMETO..........cceveereeieiiiiereeeene
6.2 Numeéro incomplet.........coccevevieeiriniininenenieiencneneeee
6.3 Raccrochage prématuré avant réception d'un signal, d'une

tonalité ou d'une annonce (en moins de ... secondes) ...........
6.4 Raccrochage prématuré apres réception de la tonalité de

retour d'appel (dans les 30 secondes)........ccceevereevieneineennnnns
6.5 Autres échecs dus & une manceuvre incorrecte .....................
Total des appels observés (rubriques 1 & 6)........ccceceeerireeneneencne. 100

Appels n'ayant pas abouti: indication positive d'échec en
provenance du centre international de départ ............ccceoerinenenee.

8.1 Encombrement des circuits internationaux de départ............

8.2  Toutes autres INAiCAtIONS ..........ccvreeveeeieeireeeieeereecreeveeeenens

Appels ayant abouti mais comportant des anomalies. Ces appels
sont inclus dans 1a rubrique 1 ........cocevveiieririenieieiesceeeeeeen

9.1 Non-réception du signal de réponse pour des appels taxables

9.2 Intelligibilité défectueuse, mais pas d'abandon
A'APPCL e

9.3 Autres appels défectueux, sans abandon d'appel ..................

Biffer la mention inutile.

Remarque 1 — Un appel ayant abouti est un appel qui parvient au numéro demandé et a la suite duquel une conversation peut étre
échangée. Tous les appels ayant abouti sont inscrits sous la rubrique 1. Cependant, un appel ayant abouti peut ou non présenter
des anomalies observables. Les appels ayant abouti et comportant des anomalies observables seront inscrits sous la rubrique 9.

Remarque 2 — Exception faite des appels inscrits a la fois sous les rubriques 1 et 9, les résultats d'observation d'un appel ne
doivent figurer que sous une seule des rubriques indiquées dans le tableau (la plus appropriée dans les rubriques 1 a 6).

Remarque 3 —11 convient que les Administrations échangent périodiquement les informations nécessaires pour interpréter les
résultats d'observation inscrits dans les rubriques 4.1, 4.2 et 4.3.

La nécessité d'une formation spécialisée des observateurs doit étre réduite a un minimum.

Le tableau doit étre immédiatement compréhensible; il ne faut pas qu'on soit obligé de recourir a des
instructions détaillées pour le remplir.

Les principales rubriques doivent étre choisies de maniére a:

—  correspondre aux principaux ¢léments qui influent défavorablement sur la qualité du service;

—  permettre un traitement centralisé des résultats des observations.

Fascicule I1.3 — Rec. E.422




2.5 Pour permettre la collecte réguliére de données en vue de la réalisation d'études des facteurs humains destinés
a identifier l'origine des difficultés rencontrées par les usagers dans l'utilisation du service téléphonique international
(automatique), la Recommandation E.427 contient un deuxiéme tableau en plus du tableau 1/E.422.

3 Commentaires concernant I'emploi du tableau 1/E.422

3.1 Le tableau 1/E.422 récapitule les observations relatives au trafic de départ en service automatique et semi-
automatique entre pays de départ et pays de destination. Une formule distincte sera utilisée pour chaque pays de
destination et, s'il y a lieu, pour chaque faisceau auquel, dans le(s) centre(s) international(aux) de départ, le trafic a acces
vers le pays de destination. Il n'est pas nécessaire d'effectuer des observations relatives a la fois au service automatique et
au service semi-automatique. Les Administrations peuvent choisir le service a observer, a condition que celui-ci
constitue la majeure partie du trafic vers le pays de destination.

3.2 Pour la définition du point d'accés, se reporter au § 4.1 de la Recommandation E.421.

33 Le résultat de chaque tentative d'établissement d'une communication ne sera indiqué que sous une scule
rubrique, celle qui conviendra le mieux. Si plusieurs causes d'échec apparaissent pour une méme tentative, on choisira la
rubrique la plus significative.

34 Pour remplir le tableau 1/E.422, on se référera aux explications ci-apres.

4 Comment remplir le tableau 1/E.422

Rubrique 1 —Pour assurer un enregistrement objectif et éviter la production d'échantillons faussés par
l'exclusion d'appels nécessitant une évaluation subjective, un appel ayant abouti est défini comme un appel qui parvient
au numéro demandé et permet l'engagement d'une conversation. Tous les appels qui ne sont pas abandonnés sont classés
dans la rubrique 1; parmi eux, ceux qui sont subjectivement considérés comme défectueux sont également inscrits dans
la rubrique 9. L'observateur doit donc inscrire deux fois les appels qui, tout en ayant abouti, présenteraient des défauts
notables.

Sous la rubrique 1, on indiquera les appels ayant abouti correctement. Parmi ces appels doivent figurer ceux
qui ont fait I'objet d'une réponse et pour lesquels un signal de raccrochage est regu aprés échange de quelques paroles,
sans que la raison de 'abandon soit connue. Si l'on a pu constater que le demandeur a composé un faux numéro, cette
communication sera indiquée dans la rubrique 6.1. On mentionnera également sous la rubrique 1 les appels ayant abouti
correctement a des positions d'opératrices, a des services d'informations ou a des appareils donnant une réponse a la
place de I'abonné, ou a leurs équivalents.

Rubrique 2 — Sous cette rubrique, on indiquera les appels pour lesquels la tonalité de retour d'appel a été
entendue, mais auxquels le demandé n'a pas répondu avant lI'abandon de I'appel par le demandeur, ce dernier ayant
attendu 30 secondes au moins apres le début de la tonalité de retour d'appel avant de raccrocher. (Voir la rubrique 6.4
pour les appels abandonnés moins de 30 secondes apres le début de la tonalité de retour d'appel.)

Rubrique 3 — Inscrire dans cette rubrique tous les appels qui n'ont pas abouti et qui ont donné lieu a une
indication positive d'occupation de la ligne du demandé ou d'encombrement au-dela du centre international de départ
(signal visuel, tonalit¢ ou annonce enregistrée). Il convient également d'inscrire dans cette rubrique les conditions
d'encombrement rencontrées par les équipements de commande centralisée (par exemple, absence de signal d'invitation a
transmettre). En cas d'absence d'indication positive de cet ordre, inscrire 1'appel dans la rubrique 4.

Les rubriques 3.1, 3.2 et 3.3 correspondent & des indications déterminées.

Quand on regoit plus d'une indication (par exemple, signal visuel et tonalit¢) on ne doit faire qu'une seule
inscription. Dans ce cas, l'ordre préférentiel d'inscription a adopter est: tonalité, annonce enregistrée, signal visuel.

Rubrique 4 —Inscrire dans cette rubrique toutes autres indications relatives a des appels infructueux (signal
visuel, tonalité ou annonce enregistrée) qui n'ont pu étre identifiées avec certitude et inscrites dans les rubriques 3 ou 8.

Les rubriques 4.1, 4.2 et 4.3 correspondent a des indications déterminées.

Quand on regoit plus d'une indication (par exemple, signal visuel et tonalité) on ne doit faire qu'une seule
inscription. Dans ce cas, 1'ordre préférentiel d'inscription a adopter est: tonalité, annonce enregistrée, signal visuel.

Rubrique 5 — Sous cette rubrique, on indiquera les appels qui n'ont pas abouti pour des raisons techniques non
prévues sous les rubriques 3, 4 et 8. La rubrique 5 se subdivise comme suit:
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Rubrique 5.1 — Appels donnant lieu a l'obtention d'un faux numéro, bien que le demandeur ait composé
correctement le numéro.

Rubrique 5.2 — Appels pour lesquels le demandeur reliche la communication & cause d'une audition trés
défectueuse, le signal de réponse ayant cependant été regu (pour les cas de transmission défectucuse sans
abandon de l'appel, voir la rubrique 9.2). Dans certains pays, les observateurs peuvent &tre tenus de cesser
I'écoute dés que la conversation s'est engagée, ce qui réduit le nombre des communications classées sous cette
rubrique.

Rubrique 5.3 — Appels pour lesquels les signaux de numérotation ont ¢été envoyés correctement et
complétement, mais pour lesquels le demandeur n'a regu aucun signal, tonalité ni annonce avant d'abandonner
l'appel et a respecté la période d'attente minimale avant de raccrocher.

Le délai a choisir pour cette rubrique doit étre indiqué par 'Administration du pays de départ, d'apres son
expérience en la matie¢re. La valeur prescrite peut différer selon la destination internationale. Il est toutefois
recommandé que le nombre des délais différents ainsi spécifiés soit limité a trois (par exemple, 10, 20 ou
30 secondes, ou toute autre valeur jugée convenable par I'Administration intéressée).

Rubrique 5.4 — Appels pour lesquels un signal de réponse a été recu sans que 1'abonné demandé ait répondu.

Rubrique 5.5 — Echecs dus a des raisons techniques ne pouvant étre inscrites dans les rubriques 5.1 a 5.4. Ces
cas devraient étre trés rares; cette rubrique n'est prévue qu'a toutes fins utiles. Tous les renseignements
possibles sur ces échecs doivent étre fournis en annexe au résumé du tableau. Cette catégorie comprend les
appels abandonnés par suite de la réception d'un signal de raccrochage lors de I'établissement de la
communication avec le poste supplémentaire (commutateur priveé).

Rubrique 6 —Sous cette rubrique, on indiquera les appels qui n'ont pas abouti par suite d'une manceuvre
incorrecte du demandeur (abonné ou opératrice). La rubrique 6 se subdivise comme suit:

Rubrique 6.1 — Appels pour lesquels on a pu établir que le numéro effectivement composé n'était pas celui qu'il
aurait fallu composer.

Rubrique 6.2 — Appels pour lesquels on a pu établir que le numéro composé ne comportait pas un nombre
suffisant de chiffres.

Rubrique 6.3 — Appels pour lesquels les signaux de numérotation ont été envoyés correctement et
complétement, mais que le demandeur a abandonnés sans recevoir aucun signal, tonalité ni annonce et sans
attendre l'expiration de la période prescrite.

Le délai a choisir pour cette rubrique doit étre indiqué par 1'Administration du pays de départ, d'aprés son
expérience en la matiére. La valeur prescrite peut différer selon la destination internationale. Il est toutefois
recommandé que le nombre des délais différents ainsi spécifiés soit limité a trois (par exemple 10, 20 ou
30 secondes, ou toute autre valeur jugée convenable par I'"Administration intéressée).

La valeur de délai d'attente adoptée pour la rubrique 6 doit étre la méme que la valeur adoptée pour la
rubrique 5.

Rubrique 6.4 — Appels qui ont fait I'objet d'un raccrochage prématuré aprés réception de la tonalité de retour
d'appel, et pour lesquels le demandeur a raccroché moins de 30 secondes aprés le début de cette tonalité. (Voir
la rubrique 2 pour les appels abandonnés plus de 30 secondes apres le début de la tonalité de retour d'appel.)

Rubrique 6.5 — Appels qui n'ont pas abouti a cause d'une manceuvre incorrecte du demandeur, et qui ne
peuvent pas étre classés dans les rubriques 6.1 a 6.4. Tous les renseignements qu'on pourra réunir au sujet de
ces échecs devront étre fournis en annexe au résumé du tableau. Comme les appels classés dans la rubrique
5.5, les appels inscrits dans la présente rubrique devraient étre trés rares.

Rubrique 7 — On indiquera sous cette rubrique le nombre d'appels observés (rubriques 1 a 6).

Rubrique 8 — Cette rubrique sera utile aux Administrations qui font leurs observations sur le c6té national du
centre international de départ (voir le § 4.1 de la Recommandation E.421). On inscrira ici les indications positives
d'échec (encombrement ou autres). Elles ne doivent pas étre inscrites dans les rubriques 1 a 6, qui donnent le détail des
communications surveillées inscrites dans la rubrique 7.

L'étude de cette rubrique et des rubriques 3 et 4 donne une meilleure image de la qualité du service assuré au
demandeur.

Rubrique 9 — On inscrira dans cette rubrique les appels qui ont abouti (notés dans la rubrique 1), qui se sont
heurtés a des défaillances, mais qui n'ont pas été¢ abandonnés. Ces appels sont donc automatiquement inclus dans le total
de la rubrique 7.
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Rubrique 9.1 — Inscrire ici les appels taxables pour lesquels il n'a pas été regu de signal de réponse. Au cas ou
ces appels seraient abandonnés, les inscrire dans la rubrique 5.5.

Rubrique 9.2 — Inscrire ici les appels pour lesquels on a observé une médiocre transmission de la parole sans
qu'ils aient été abandonnés (voir la rubrique 5.2 en cas d'abandon de ces appels). On donnera au sujet de ces
appels tous les renseignements possibles en annexe au résumé du tableau. A noter que, dans certains pays, il
peut étre exigé des observateurs qu'ils cessent I'écoute dés que la conversation est établie, ce qui diminue le
nombre d'appels inscrits dans cette catégorie.

Rubrique 9.3 —Inscrire ici les appels se heurtant a des difficultés de commutation, de signalisation ou de
transmission, mais qui n'ont pas été abandonnés et ne peuvent figurer dans les rubriques 9.1 ou 9.2.

5 Observations automatiques (tableau 2/E.422)

Le tableau recommandé pour le systéme de signalisation n® 5 du CCITT est présenté ci-dessous, compte tenu
de la limitation des possibilités de 1'équipement d'observation automatique (par exemple, 1'équipement d'observation
automatique ne comprend pas les annonces) et de la diversité des signaux utilisés dans les systémes de signalisation.

TABLEAU 2/E.422

Observations automatiques de la qualité du service
(Appels téléphoniques internationaux de départ)

Pays de départ .........ccuevveeierieeieiecieeee e POoint d'aCCES: . uviiuieieriieierieieieetete et
Centre international de départ ...........cccecevverirenieneneieeieene COté national..........ccevueieieiiiiiieeeceee e
FaiSCOAU .. uvivivieiiieiiecie ettt e Circuits de CONNEXION ....c.cecvveeeveerieerieenreeeieeseeesreenens

automatique®
Service . L g) s COté de départ ........ccevueieeeieiieeieeeeeeeee e

semi — automatique
Période: du.......ccvveveennnn. AU ceveeeieeiee et e e srae e Heures des 0bServations...........cc.eevveeeveeiriesveereesiveenneennns

) Nombre Pourcentage
Rubrique
Sous-total Total Sous-total Total

1. Appels ayant aboUti  ....ccooceeviieciereeieeeiee e

2. Réception de la tonalité de retour d'appel, mais pas de réponse....

3. Appels n'ayant pas abouti: indication positive d'encombrement, y
compris l'occupation du demandé, provenant d'au-dela du centre
international de départ et donnée par un signal visuel, une tonalité
OU UNE aNNONCE ENIEGISIIEE. .....c.evrerevvieiirireererereieerereneeeereieiceens

3.1 Occupation de la ligne d'abonné/encombrement indiqués par
UN SIGNAL VISUCT...uviiieiiiiicieiceieeee e

3.2 Occupation de la ligne d'abonné/encombrement indiqués par
une tonalité d'occupation ou d'encombrement..............c.......

4. Appels n'ayant pas abouti: autres tonalités ou annonces
enregistrées n'ayant pas été positivement identifiés comme
appartenant aux rubriques 3 OU 8......coceveeieriiienenieeee e

4.1 TONAILE TECUR ....veevieeiieieeeiieeeiee et etee e eeaeereeeve e

4.2 Annonce enregistrée rEGUE.......cverrerrverriereeriereereeeersesseesennes
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TABLEAU 2/E.422 (suite)

Nombre Pourcentage

Rubrique
Sous-total Total Sous-total Total

5. Appels n'ayant pas abouti pour d'autres raisons techniques............

5.1 Pas de tonalité, pas de réponse (apres ... secondes d'attente)

5.2 Reception d'un signal de réponse alors que le demandé ne
répond pas

5.3 Autres échecs d'origine technique ...........coceeeveeirenenenencne

6. Appels n'ayant pas abouti a cause d'une manceuvre incorrecte du
AeMANAEUT ....c.coviviieiiieiiictccecnct ettt

6.1 Raccrochage prématuré avant réception d'un signal, d'une
tonalité ou d'une annonce (en moins de ... secondes) ...........

6.2 Raccrochage prématuré apres réception de la tonalité de
retour d'appel (dans les 30 secondes)..........coceeveveererennennene

6.3 Autres échecs dus a une manceuvre incorrecte .....................

7. Total des appels observés (rubriques 1 8 6).......cccceeererenenenecnne 100

8. Appels n'ayant pas abouti: indication positive d'échec en
provenance du centre international de départ ..........c.cccecevenennneee

8.1 Encombrement des circuits internationaux de dépatrt............

8.2 Toutes autres INAICAIONS ...........ceevuveeeeveeeeieeeeeieeeeereeeenneee

9. Appels ayant abouti mais comportant des anomalies. Ces appels
sont inclus dans 1a rubrique 1 .......coceeieieniiniienieieieceeeeeeen

9.1 Non-réception du signal de réponse pour des appels taxables

9.2 Autres appels défectueux........cccovererieiniienieeeeee

9 Biffer la mention inutile.

6 Commentaires concernant I'emploi du tableau 2/E.422

6.1 Le tableau 2/E.422 récapitule les observations relatives au trafic de départ en service automatique et semi-
automatique entre pays de départ et pays de destination. Une formule distincte sera utilisée pour chaque pays de
destination et, s'il y a lieu, pour chaque faisceau auquel, dans le ou les centres internationaux de départ, le trafic a acces
vers le pays de destination.

6.2 Pour la définition du point d'accés, se reporter au § 4.1 de la Recommandation E.421.

6.3 Le résultat de chaque tentative d'établissement d'une communication ne sera indiqué que sous une scule
rubrique, celle qui conviendra le mieux. Si plusieurs causes d'échec apparaissent pour une méme tentative, on choisira la
rubrique la plus significative.

6.4 Etant donné que la fonction d'analyse des sons de I'équipement d'observation automatique n'est pas liée aux
systémes de signalisation utilisés et que les informations échangées dans d'autres systémes de signalisation (par exemple,
le systéme de signalisation n® 6) sont plus nombreuses, nous pensons que le tableau proposé devrait s'appliquer, pour le
moment, a tous les systémes de signalisation.

6.5 Pour remplir le tableau 2/E.422, on se référera aux explications ci-apres.
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7 Comment remplir le tableau 2/E.422

Rubrique 1 —L'appel ayant abouti est défini comme un appel qui permet 1'échange d'une conversation entre
abonnés ou la transmission de télécopies ou de données. Cette rubrique comprend les appels ayant abouti a des positions
d'opératrices, a des services d'information ou a des répondeurs automatiques, ou a des équipements similaires. En
d'autres termes, l'appel qui a abouti est un appel pour lequel 1'équipement d'observation automatique a détecté des
signaux vocaux tant sur la ligne d'émission que sur la ligne de réception, ou bien une tonalité¢ de transmission de
télécopies ou de données, ou encore des signaux vocaux sur la ligne de réception apres réception d'un signal de réponse.

Rubrique 2 — Cette rubrique comprend les appels pour lesquels 1'équipement d'observation automatique a
détecté une tonalité de retour d'appel sans qu'il y ait de signal de réponse et pour lesquels le signal de fin a été transmis
30 secondes apres détection de la tonalité de retour d'appel.

Rubrique 3 —Inscrire dans cette rubrique tous les appels qui n'ont pas abouti et qui ont donné lieu a une
indication positive d'occupation de la ligne du demandé ou d'encombrement au-dela du centre international de départ,
indication donnée soit par un signal visuel (signal d'occupation) soit par une tonalité (y compris I'absence de signal
d'invitation a transmettre).

Rubrique 4 —Inscrire dans cette rubrique les appels qui n'ont pas abouti et pour lesquels 1'équipement
d'observation automatique a détecté une tonalité mais sans pouvoir la classer, ou pour lesquels 1'équipement a détecté
une annonce (signaux vocaux sur la ligne de réception sans signal de réponse).

Rubrique 5 —Inscrire dans cette rubrique les appels qui n'ont pas abouti pour des raisons techniques non
prévues dans les rubriques 3, 4 et 8. La rubrique 5 se subdivise comme suit:

Rubrique 5.1 — Appels pour lesquels les signaux de numérotation ont été envoyés complétement, mais pour
lesquels 1'équipement d'observation automatique n'a pas regu de signal, de tonalité ou d'annonce, et a regu un
signal de fin aprés un délai spécifié. Le délai a choisir pour cette rubrique doit étre indiqué par I'Administration
du pays de départ, d'aprés son expérience en la matiere. La valeur prescrite peut différer selon la destination
internationale. Il est toutefois recommandé que le nombre des délais différents ainsi spécifiés soit limité a trois
(par exemple, 10, 20 ou 30 secondes, ou toute autre valeur jugée convenable par I'Administration intéressée).

Rubrique 5.2 — Appels pour lesquels un signal de réponse a été recu, sans que I'abonné demandé ait répondu.
En d'autres termes, il s'agit d'appels pour lesquels I'équipement d'observation automatique a regu un signal de
réponse, sans détecter de signaux vocaux sur la ligne de réception.

Rubrique 5.3 — Appels qui n'ont pas abouti pour des raisons techniques non prévues dans les rubriques 5.1
et 5.2 (par exemple, appels pour lesquels il y a eu un signal d'occupation apres réception de la tonalité de
retour d'appel).

Rubrique 6 —Inscrire dans cette rubrique tous les appels qui n'ont pas abouti par suite d'une manceuvre
incorrecte du demandeur (abonné ou opératrice). Cette rubrique se subdivise comme suit:

Rubrique 6.1 — Appels pour lesquels les signaux de numérotation ont été envoyés complétement mais pour
lesquels 1'équipement d'observation automatique n'a pas recu de signal, de tonalité ou d'annonce, et a regu un
signal de fin dans un délai spécifié (pour ce délai, voir la rubrique 5.1 ci-dessus).

Rubrique 6.2 — Appels prématurément abandonnés aprés réception de la tonalité de retour d'appel et pour
lesquels un signal de fin a été recu moins de 30 secondes aprés détection de la tonalité de retour d'appel.

Rubrique 6.3 — Appels qui n'ont pas abouti par suite d'une manceuvre incorrecte du demandeur et qui ne
peuvent étre classés dans les rubriques 6.1 et 6.2 (par exemple, appels pour lesquels I'équipement d'observation
automatique a regu un signal de réponse aprés réception de la tonalité de retour d'appel et pour lesquels la
tonalité de retour d'appel a cessé, sans que I'équipement détecte des signaux vocaux tant sur la ligne d'émission
que sur la ligne de réception).

Rubrique 7 — Inscrire dans cette rubrique le nombre d'appels observés (rubriques 1 a 6).

Rubrique 8 — La rubrique 8 sera utile aux Administrations qui procédent a des observations sur le c6té national
du centre international de départ. On inscrira ici les indications positives d'échec (encombrement ou autres).

Rubrique 9 — On inscrira dans cette rubrique les appels qui ont abouti (notés dans la rubrique 1) et qui se sont
heurtés a des défaillances. Cette rubrique se subdivise comme suit:

Rubrique 9.1 — Appels pour lesquels aucun signal de réponse n'a été recu mais pour lesquels la conversation a
été établie.

Rubrique 9.2 — Appels s'étant heurtés a des défaillances de commutation ou de signalisation mais pour lesquels
la conversation a été établie.
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