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(� ��)*
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�
����6
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=��2�� �	2��� >5: ������� �		�� ?14).  

�� ���2�� �	2!@��	 � ������� �		���(WTSA) � A�� 3� �1
 ��27 ��8�+��� ��@ �B8+�� �C DE A�� F	G�%�� ��%78 F)+C
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V� 9!G F�� A�� ��
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 ��������E.419 ITU-T  

 ��
����� ������ �� �����	� ����!"�� #�$�� ��"%&'���'�(�� ��)*+�� �
�$,- �.�/�	�  

1  ��01�*2���   

 � �������� ���!� ���"#$ �%&'
(� ��)*
�� +,- .�/�0 1�2 345
� ��� ������ ��	
� ���	
�� 	�	� ���� ��� ��� ���
�
 :�	-!�� �9�'������6
�� 1�578�.  

�E���!� �4<= �l �?! �@A� >	�B9 �?! ��C��%�� ,D#0 �>���
9  .�� E= IJ*
(� �9� ��<�F�� ��)*
�� +,- GH*@ 	7�
 ��	� MN�O�� � >�"�/(� ���&5'�� ���2 � �&J�P�� ��L= �4<=����6
�� 1�57!� K7� �.  

��/F�� >���A QR
%0�  H�X� Y&7 >�	%��� Q&'B�� SJ*�� � T���U� �����=� ��/F�� IO� �/J��9 ���	0 ���= � K�V
&� �&W�7
9	\�� ��/F�� ���*9�Z�[&�� 	P7 �� .��/F�� IO� ��5&'( �&9���� �B����� E= ]A >��"^� �	_� m���O �` �����=� 

��/F�� >���A Y&7 >�	%(� ��P7 G���^.  

2  � ��"%&' �� ���3�#�$�  

 �������� ���!� ���"#9 3��B0 �9 n�o�� EA(KPI)  T� .�p� *q Y&7 r���� *- �jC���� 39�*'��"#$ �%&'
(� >���A ���
� ��/F���� [�<�
 �7�P�� s�U� m*%�� ����6
�� 1�57!� Y&7 ����0��. >���^� �B�&� �9 l>	��[
9 >�*�� l1�%
t�� K
�� 

 u�� l��	�&%
�� E*�� r���
�� �,-v���	w ������^� 3�/J �9 l��5�xP
�� ����6
�� :�	-!� Y&7 ���&5'�� �py
� �%0 �z�� ]A l
)U�� *5P�����5 ({�H ]A �9� li����
�� |�BX�.  

	)�&� �&��J ���= ���"#9 ��5
7�� 	�	� � ����0�� M��J :�	-= ,�BP
� ��C�C!� �)�P'�� 	�= 345
�� . +,- 	7��
C�
���!� }*
�9 ~��J � ��C����� +,- ,�BP
� T�P'(� ��<�F�� m��	9� ��C����� M��P) ���"#(� . ���
D� iJ*
� l{�,�

��
a�'9 m��a� >��	g� �&�F(� Y&7 uV/�� M*O*9 ���"#(� . hW�*�� 3<�F(� 35F0 E= ��� l����0�� M��J ��
Q&� �9 ��
a�'9:  

 =(    3�a� ����0� ��9	D ���*0 Z	7� ��9	\� Y&7 �/��� h&��� ��/&0 Z	7 s�
���>��6
��� 1�578� �9�N��  
�(  �9	\� ��7*t �	0�  
G(  ��=�����(� ���*(� �%t� i�'O s�9 �  
�(   �&-#9 �&9�7 	� �*W� Z	7 .�a�'9 � ��g� Z	%
�� 	)�� ���!� ���"#9 Z	j
��0 E= Qo/P��  ��� �7*P
(� 3<�F(�

���!� Y&7 �p#0��&� Y&7 35'��� l .  

3  4��"	�  

 �5R
0�� ���)*
� ����
�� M��%����0�� d��%0�= IW��(� �9 �-�`�  v�9��3�F0 1ND �9 >��"^�,- � ����A �  �P��
 �9 =[6
� � v��[W��)*
�� +,- . ��'/��� I�� St�< 	J� >�*<,(� ����C ���N����FP�� SJ� � .St�< �(� I�� 

}�D!� IW��(�� ���)*
��IRX �'W��(� ]A l'/� �	�= .�/�0 ]A Q'��� Y&7 ��)*
�� +,� T&5'
�(� I�� uq  �
+�t�= >���*�� IW��(�� ���)*
&� .�0� M��J ���)*0 �5��J Z�x
t�� �FP ����0�� d��%0����������N��� . ]A >��"^�� 

��)*
�� �B) ���H 	� � �%�p*�� Y&7 QBR� � ��)*
�� +,- � �%�p�.  

�  ��)*
��E.410  ITU-T (1998) l������� ���	�� 
���
 ��������  ����.  

�  �)*
���ITU-T E.411  (2000) l������� ���	�� 
���
 ������ ������
 .  
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�  ��)*
��ITU-T E.412  (2003) l���	�� 
���
 � ������ ����.  

�  ��)*
��ITU-T E.413  (1988) l������� ���	�� 
���
 ���!"��� .  

�  ��)*
��ITU-T E.414  (1988) l������� ���	�� 
���
 ���#$��� .  

�  ��)*
��ITU-T E.415  (1991) l �%� ���$&�� '(�	�� )'�	*� +�#$�� ������� ���	�� 
���
 ������
7.  

�  ��)*
��ITU-T E.416  (2000) l ����	�� �,'- ���	�� 
���
 /0�1�� 2����ISDN3�!$�� �4('� .  

�  ��)*
��ITU-T E.417  (2005) l 5�,�6�'7 8�� ��0�&�� ����	�� �,'9 
���: +���� ��;:�<='�=:�.  

�  ��)*
��ITU-T E.771  (1996) l �(>�� ��&$�*� ����"�� �?�@�A*� ��&��� ���	�� �,'- ���B� ���� ������
������� C(���7.  

�  ��)*
��ITU-T E.776  (1996) l����	�� ��D"	�� �E�D6F� ���	�� ���G �(�H ������.  

�  ��)*
��ITU-T I.350  (1993) l
��I ���� 'J�#��@�? �K L���%'�� ����	�� � ���	�� M��N� ���B�  

 ����	��ISDN.  

�   ��)*
��ITU-T M.3000 (2000)l �E�D6E� 
���
 ���� ���O�6 8�� ���� 
'#=.  

�   ���'(�ETSI ETS 300 615 (1996)l  �����-� �E�D6F� P�%'�� +�#$��)��9'*� ((GSM) ���!�� ��H��%� 
 M��N�(GSM 12.04).  

4  5�
�/���  

 �&�&��� �5R
0E.410��/F�� >����� .&'
0 i���'0 ����0�� d��%0 M��J ���)*0 � >���*�� .  

5 ��"���	�  

����
�� ����
j(� ��)*
�� +,- Z	j
�0:  

ASR  k�%
��� �/�t ]A���WA  

KBO  �������� ����6
�� :�	-!�  

KPI  �������� ���!� ���"#9  

KPO  ���� ���!� :�	-=����  

QoS   �9	\� ��7*t  

6  	��'�.  

35F0 ����'(� m= 	�	� ���9	D� ���/F�� >����� �&�
(� ���	V
��  ��C�C= ��L= Y&7 m*�P�����6
�� :�	-!� K7	�.  

 K���&57 T�V
� ��9	\� �	%0 ���	9 Z*%���� �xP�� E�'9A� Z[&� �5 �&57����6
�� K���	-= K7	� . �W*� K��&7 T'
��
�D �5�(� +,- � K�	7��( 3�oF
�� *B�*9 �� I&�R� ��� ��Ft8� E*�� E= Y&7 35'�� � +,- Y&7 �"�/9 �py0

:�	-!� . l��)*
�� +,- �� Q9�0 �<�F&� �������� ����6
�� :�	-!� T� �&��� ����A ]A �������� ���!� ���"#9
s�
�� *VP�� Y&7 ��/F&� ��9*��� ���&5'��� :�py
0 ���"#$ ~�%0 ��� �������� ���!� :�	-y� �������� ����6
�� :�	-!� 

�������� ���!�.  
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�������� ���!� ���"#( Z�'�� ���^�� �5��J S'O� 	J� . ��	�� � �9A ��9*&'(� +,- Z�	j
C� ��9	\� Q9	%9 E��9���
�<�F�� }*
�9 Y&7 �= �P�'9 ����_.  

1.6 ���
� ������ ����  

v�C�C= r/0�� ���!� 	)� E�< l��P�'/��� i�
P9 3/J ��P%
�� 3���(�� – h��	0� l�9	\� ��7*t ���� l��/F�� *@ m= 
 TB�*(�T�P%
��{�H ]A �9� l .Y�'�0 l�9�	
C��� ����(� 3���(� ]A ��C	P�� 3���(� �9 [�<�
�� 1�%
t��� v����� f<= ��L= 

 �$ ����(� ���"#5&�{�H ]A �9� l3��V
��� >�0*B��� ��B��'
��� ��*����� ������ ����.  

7 ����!"�� ��
����� 6��7��  

 �������� ���!� ���"#$ ��\� GH*5P�� �,- � ��N� �5<) 	P/��11( M��J ]A �/�P��� ����7 :�	-!� +,- f
'0 l �7�P)
�5x'9 � ����0�� . >�xt ��%���� �'��C��%
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