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Recomendacion UIT-T E.418

Marco para la gestion de red de las redes IMT-2000

Resumen

Esta Recomendacion presenta un marco para el soporte y la definicién de la funcion de gestion de
red para las redes IMT-2000. Las redes IMT-2000 estan integradas por varios elementos de red y
tecnologias de telecomunicacion, como los servicios inaldmbricos y los basados en IP. El objetivo es
ofrecer orientacion para definir los datos necesarios para comprobar el estado y la calidad de
funcionamiento de las redes, particularmente las redes IMT-2000.

La gestion de red exige la supervision en tiempo real del estado y la calidad de funcionamiento de la
red en cada momento, y la capacidad de respuesta rapida para controlar la calidad de funcionamiento
y los recursos de la red cuando sea necesario. Se sefiala que para la introduccion de la capacidad de
gestion de red, no se necesita toda la gama de estados y calidades de funcionamiento de la red.

Origenes

La Recomendacion UIT-T E.418 (2003), preparada por la Comision de Estudio 2 (2001-2004) del
UIT-T, fue aprobada por el procedimiento de la Resolucion 1 de la AMNT el 2 de mayo de 2003.
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PREFACIO

La UIT (Unidn Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un o6rgano permanente de la UIT. Este organo estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las
telecomunicaciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
afos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion 1 de la AMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEL

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto
una administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de
telecomunicaciones.

La observancia de esta Recomendacion es voluntaria. Ahora bien, la Recomendacion puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por ejemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por lo que la
observancia se consigue con el cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
que + infinitivo" o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacion no entrafia que la observancia se imponga a ninguna de las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacién de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo,
debe sefialarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada al
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

© UIT 2003

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ningin
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendacion UIT-T E.418

Marco para la gestion de red de las redes IMT-2000

1 Alcance

Esta Recomendacion presenta un marco para el soporte y la definicion de la funcion de gestion de
red para las redes IMT-2000. Las redes IMT-2000 estan integradas por varios elementos de red y
tecnologias de telecomunicacioén, como los servicios inalambricos y los basados en IP. El objetivo
es ofrecer orientacion para definir los datos necesarios para comprobar el estado y la calidad de
funcionamiento de las redes, particularmente las redes IMT-2000.

La gestion de red exige la supervision en tiempo real del estado y la calidad de funcionamiento de la
red en cada momento, y la capacidad de respuesta rapida para controlar la calidad de
funcionamiento y los recursos de la red cuando sea necesario. Se sefiala que para la introduccion de
la capacidad de gestion de red, no se necesita toda la gama de estados y calidades de
funcionamiento de la red.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de esta
Recomendaciéon investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones madas recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periddicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T acutalmente vigentes. En esta Recomendacion la referencia a un
documento, en tanto que autdbnomo, no le otorga el rango de una Recomendacion.

— Recomendacion UIT-T E.410 (1998), Gestion de la red internacional — Informacion
general.

— Recomendaciéon UIT-T E.411 (2000), Gestion de la red internacional — Directrices de
explotacion.

— Recomendacion UIT-T E.412 (2003), Controles de gestion de red.
— Recomendacion UIT-T E.413 (1988), Gestion de la red internacional — Planificacion.
— Recomendacion UIT-T E.414 (1988), Gestion de la red internacional — Organizacion.

— Recomendacion UIT-T E.415 (1991), Directrices de gestion de la red internacional para el
sistema de senializacion N.° 7 por canal comun.

— Recomendacion UIT-T E.416 (2000), Principios y funciones de gestion de red para el
trafico por la red digital de servicios integrados de banda ancha (RDSI-BA).

— Recomendacion UIT-T E.417 (2001), Marco para la gestion de las redes basadas en el
protocolo Internet.

— Recomendacion UIT-T E.771 (1996), Parametros de grado de servicio de la red y valores
objetivos para los servicios moviles terrestres publicos con conmutacion de circuitos.

— Recomendacion UIT-T E.776 (1996), Parametros de grado de servicio de la red para el
servicio de telecomunicacion personal universal.

— Recomendacion UIT-T 1.350 (1993), Aspectos generales de calidad de servicio y de
calidad de funcionamiento en las redes digitales incluidas las redes digitales de servicios
integrados.
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3

Recomendaciéon UIT-R M.1168 (1995), Marco de las telecomunicaciones moviles
internacionales-2000 (IMT-2000).

Recomendacion UIT-T M.3000 (2000), Vision de conjunto de las Recomendaciones
relativas a la RGT.

Recomendacion UIT-T Q.1701 (1999), Marco para las redes de telecomunicaciones
moviles internacionales-2000 (IMT-2000).

Recomendacion  UIT-T Q.1711 (1999), Modelo funcional de red para las
telecomunicaciones moviles internacionales-2000 (IMT-2000).

Recomendacion UIT-T Q.1741.2 (2002), Referencias de las IMT-2000 a la version 4 de la
red medular del sistema de telecomunicaciones moviles universales derivada del sistema
global para comunicaciones moviles con red terrenal acceso radioeléctrico universal,
clausulas 10.3.1 "Principios de gestion de las telecomunicaciones y requisitos de alto
nivel" y 10.3.2 "Arquitectura de gestion de las telecomunicaciones”.

Definiciones

Las definiciones de la gestion de red se dan en la serie de Recomendaciones E.41x. Para la
definicion de los términos celulares se hace referencia a la Rec. UIT-T Q.1001.

Los términos relacionados con la red IMT-2000 se definen en la Rec. UIT-T Q.1701.

4

Abreviaturas

En esta Recomendacion se utilizan las siguientes siglas.

AC

BS

CN
DBMS
FA
GMSC
HA
HLR
MAP
MSC
PDSN

RI
RNC
SCP
UIM
UPT
VLR

Centro de autenticacion (authentication centre)

Estacion base (base station)

Red medular (core network)

Sistema de gestion de base de datos (database management system)
Agente visitado (foreign agent)

Centro de conmutacién movil pasarela (gateway mobile switching centre)
Agente propio (home agent)

Registro de posiciones propio (home location register)

Parte aplicacion mévil (mobile application part)

Centro de conmutacion de servicios moéviles (mobile switching centre)
Nodo de soporte de paquetes de datos (packet data support node)

Red de acceso radioeléctrico (radio access network)

Red inteligente

Controlador de red radioeléctrica (radio network controller)

Punto de control de servicio (service control point)

Modulo de identidad de usuario (user identity module)
Telecomunicaciones personales universales (universal personal telecommunication)

Registro de posiciones de visitantes (visited location register)
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5 Introduccion

Las telecomunicaciones moéviles internacionales-2000 (IMT-2000) son una familia de sistemas
moviles de tercera generacion, que proporcionardn acceso a una amplia gama de servicios de
telecomunicacion, algunos soportados por redes de telecomunicacion fijas, a otros servicios
especificos de los usuarios méviles y a servicios nuevos e innovadores.

Las caracteristicas esenciales de las IMT-2000 son:
— disefio con un alto grado de uniformidad en todo el mundo;

— incorporacién de una diversidad de sistemas (concepto "familia de sistemas IMT-2000",
Rec. UIT-T Q.1701);

- itinerancia mundial;
— gran calidad de servicio;

- uso de capacidades de red inteligente.

La extension de los aspectos de gestion de red a la red IMT-2000 exige la consideracion de las
capacidades IMT-2000, incluidas las clases de calidad de servicio (QoS, quality of service)
multiple, los acuerdos de nivel de servicios (SLA, service level agreement) y los procedimientos de
traspaso que puedan existir en redes basadas en tecnologias inalambricas. Para garantizar la QoS en
una red radio se necesita la gestion de recursos radioeléctricos que incorpora el control de
traspaso/potencia/admision/carga, la planificacion de paquetes, etc. Para garantizar un nivel
satisfactorio de calidad de funcionamiento de la red, es conveniente disponer de una capacidad de
gestion de red potente y rapida para detectar con la mayor rapidez cualquier problema de trafico en
la red e intentar resolverlo lo antes posible.

Con objeto de identificar problemas relacionados con el trafico, esta Recomendacion aborda
algunos parametros clave relativos a la calidad de funcionamiento que pueden afectar el trafico en
las redes IMT-2000. Para indicar el estado y medir la calidad de funcionamiento de la red, se
necesita informacion que identifique en qué punto y en qué momento estan ocurriendo o es posible
que ocurran los problemas en la red, que habra que recoger y procesar en tiempo real.

Los parametros de estado y de calidad de funcionamiento de la red de los elementos de red
IMT-2000 contienen informacion sobre los siguientes aspectos:

- calidad de funcionamiento del trafico en la red IMT-2000;
- mediciones de acceso a los recursos;
- calidad de servicio;

— disponibilidad de los recursos.

6 Principios y funciones de la gestion de trafico de las IMT-2000

Una de las caracteristicas principales de las redes IMT-2000 es que trabajan con conmutacion de
paquetes y con conmutacion de circuitos. La combinacion de las funcionalidades de conmutacion de
paquetes y de circuitos en el mismo nodo de red afiade complejidad a las funciones operativas que
gestionan el conjunto de la red. La topologia de red de las redes IMT-2000 se puede ajustar
mediante controles de gestion (por ejemplo, afinando la cobertura geografica de las células
adyacentes, o ajustando la preferencia de seleccion de célula de abonado en las zonas fronterizas
entre dichas células) para evitar las asimetrias de carga de trafico. Los sistemas de gestion
detectaran las asimetrias frecuentes y las solucionardn aumentando la capacidad de la red de acceso
radio, por ejemplo, mediante el suministro de mas recursos radio, division de las células, etc.

Una cuestion importante de la gestion de red de las redes IMT-2000 es que la topologia de red de
las redes moviles puede cambiar con frecuencia debido a la itinerancia y al traspaso, de modo que la
gestion de red debe ser capaz de soportar variaciones topologicas dindmicas, por ejemplo cuando la
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cobertura celular para células especificas se reduce o amplia con respecto a una condicion normal al
controlar una situacion de trafico entre células adyacentes.

Uno de los problemas que ha de resolver la gestion de red en las redes IMT-2000 es que a menudo
habra varios proveedores de servicios, proveedores de red y proveedores de contenidos. Este
entorno significa que los proveedores de servicios tienen que ser capaces de compartir la
informacion sobre perfil de abonados, facturacion y la seguridad con arreglo a acuerdos
comerciales. Cuando un abonado se desplaza, parte de sus datos se transfieren de una red a otra, por
ejemplo, las bases de datos de abonado (HLR a VLR) o los agentes de movilidad (HA a FA), como
parte de la llamada en tiempo real o del manejo de la sesién. Los sistemas de gestion tienen que
detectar y solucionar los problemas de acceso a transmision de datos durante la itinerancia.

Otro problema es la complejidad del suministro de recursos en las redes de servicio movil. En lo
que respecta al proceso de establecimiento de la comunicacion, los datos afectan los nombres,
direcciones y rutas de encaminamiento, que podrian ser especificos para cada nivel de servicio de
abonado. Estos datos se mantienen en diversas bases de datos para configuracion. Cuando un
abonado se desplaza en una red o entre operaciones de red, los datos de encaminamiento especificos
relativos al nivel de servicio del abonado se transfieren entre las funciones de encaminamiento. Hay
que detectar y resolver los problemas de transferencia de datos a fin de mantener el servicio de la
red.

El proceso global de gestion de red supone la observacion de los datos de trafico y calidad de
funcionamiento pertinentes, su analisis oportuno y la implementacion consiguiente de los controles
de gestion de red que procedan. Luego se evalua la eficacia de la implementacion de un conjunto de
controles de gestion de red en base a las nuevas observaciones de los datos de trafico y de calidad
de funcionamiento, que se analizan y utilizan como base para suprimir o modificar atin mas, en su
caso, el conjunto actual de control de gestion de red.

En una red IMT-2000, el trafico de aplicaciones y servicios se puede clasificar en varias categorias
de acuerdo con sus caracteristicas:

- conversacional (voz, videotelefonia, videojuegos);
— de emision (emisiones multimedios);

— interactivo (navegacion por la web, juegos en red);
— no esencial (descarga de mensajes de correo-e).

Por consiguiente la prioridad QoS es un factor importante cuando se gestiona el trafico en una red
IMT-2000. Cada clase debe tener los parametros de estado y de calidad de funcionamiento
adecuados.

7 Componentes de red para la red IMT-2000

Los componentes de red y los subsistemas funcionales de las redes IMT-2000 se describen en las
Recomendaciones UIT-T Q.1701 [Marco para las redes de telecomunicaciones moviles
internacionales 2000 (IMT-2000)] y Q.1711 [Modelo funcional de red para las telecomunicaciones
moviles internacionales 2000 (IMT-2000)], respectivamente.

8 Parametros de estado y de calidad de funcionamiento de la red

Para identificar en qué lugar e instante los problemas en la red se estan produciendo, o es probable
que se produzcan, se necesita informacion que indique el estado y dé una medicién de la calidad de
funcionamiento de la red. Estos datos se capturan y procesan en tiempo real.

A continuacidon, se dan los pardmetros de estado y de calidad de funcionamiento de los
componentes de red IMT-2000.

4 Rec. UIT-T E.418 (05/2003)



8.1 Estacion base, controlador de red radioeléctrica y centro de conmutacion de servicios
moviles

Estos indicadores de estado y parametros de funcionamiento ayudan a identificar los problemas

de QoS.

- datos de procesamiento de la llamada; intento de llamada, intento de llamada fallido,
intento de llamada exitoso, tasa de complecion de llamadas, tasa de descarte de llamadas;

- retardo-control; retardo de establecimiento de la comunicacion, retardo de establecimiento
de la comunicacion de video, retardo de establecimiento de la comunicacion multimedios;

- retardo-usuario; retardo de la llamada de voz, retardo de la llamada de video, retardo de la
llamada multimedios, retardo de navegacion por la web;

— tiempo medio de espera;

- datos de registro de posiciones; intento de registro de posicion, registro de posicion
fallido/exitoso;

- datos de utilizacion del canal; uso del canal de radiobusqueda, uso del canal de trafico, y
uso de otros canales de trafico y de control especificos de la tecnologia de acceso radio;

— datos de transmision; tasa de errores (por ejemplo, en los bits, en las tramas, en las
células);

— utilizacion de la capacidad de nodo;

— datos de traspaso; traspaso fallido/exitoso, traspaso dentro del conmutador fallido/exitoso,
traspaso entre conmutadores fallido/exitoso, traspaso 2G-3G o 3G-2G fallido/exitoso;

— peticion de ancho de banda; peticion fallida/exitosa por clase de servicio;

— estadisticas de ruta; intento de llamada, tiempo medio de espera, llamada completada,
intento de llamada en hora cargada.

8.2 Registro de posiciones propio y registro de posiciones de visitante

Los indicadores de estado y los parametros de calidad de funcionamiento contribuyen a identificar
los problemas de transferencia de datos.

- transaccion relacionada con el DBMS; intentos de transaccion, transacciones exitosas;

— utilizacion de la capacidad del nodo.

8.3 Centro de autenticacion

Los indicadores de estado y los parametros de calidad de funcionamiento contribuyen a identificar
problemas de transferencia de datos.

- transaccion relacionada con el DBMS; intentos de transaccion, transacciones exitosas;

— utilizacion de la capacidad del nodo.

8.4 Nodo de soporte de paquetes de datos y nodo de la pasarela de paquetes de datos

Los indicadores de estado y los parametros de calidad de funcionamiento contribuyen a identificar
los problemas de QoS y de transferencia de datos.

- datos de procesamiento de la llamada; intento de llamada, intento de llamada fallida,
intento de llamada exitosa, tasa de descarte de llamadas, prioridad de las llamadas, nimero
de paquetes enviados/recibidos;

- actividad HA/FA; numero de tuneles establecidos, nimero de tineles solicitados, volumen
de trafico transferido de HA a FA;

— utilizacion de la capacidad del nodo.
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9 Gestion de red para una red IMT-2000

El funcionamiento de una red IMT-2000 puede resultar afectado por diversos motivos como el
comportamiento de la conmutacion, la congestion de los circuitos, la pérdida en el sistema de
conmutacion con redes distantes (véase la Rec. UIT-T E.411), y el comportamiento de la interfaz
aérea.

Es necesario que el sistema de operaciones de gestion de red recoja los pardmetros que ayudan a
detectar los problemas de funcionamiento en la red y en los servicios de ésta. Basandose en estos
parametros, las medidas de gestion se pueden hacer automdtica o manualmente para resolver el
problema, segun las politicas de cada operador. Se supone que la mayor parte de los problemas se
detectardn y resolveran automaticamente. Ahora bien, para solucionar algunos problemas
especificos conviene que los administradores de red tengan la capacidad de acceder a Ia
funcionalidad de control de los servicios y de la red.

9.1 Estacion base

El administrador de red tiene que usar algunos de los parametros mencionados en esta
Recomendacién para controlar el trafico en la interfaz aérea (entre las estaciones base y los nodos
moviles). Puede suceder que en una zona determinada muchos usuarios del servicio movil intenten
establecer una comunicacion de forma mas o menos simultinea, lo que podria provocar la
congestion en una célula. Al detectar esta situacion, el administrador aplica los controles de gestion
de red adecuados a la tecnologia y a la arquitectura del sistema controlado. Los métodos especificos
para conseguir este objetivo dependerdan de la tecnologia utilizada, pero su meta sera reducir los
intentos de llamada hasta el nimero maximo que se puede atender con éxito. A raiz de estos
controles, es posible que algunos abonados no puedan ser atendidos, o solo tengan servicio limitado
(tasa alta de llamadas fallidas) cuando la demanda supere la capacidad de la red o cuando los
recursos de red se asignan a las actuaciones en situaciones de emergencia o de apoyo ante desastres.
Si se reduce la frecuencia de radiobtisqueda se puede reducir el trafico de la red. Una potencia de
transmision mas baja para la célula puede reducir la cobertura de la célula, lo que, a su vez reducira
el nimero de usuarios que entran en la célula. Mediante el sistema de operaciones de gestion de la
red, el administrador controla la carga de trafico de una célula y aplica controles al nivel de potencia
de la transmision o, a la frecuencia de busqueda, lo que repercutira en el funcionamiento de la red.

9.2 Redes de paquetes

En la red troncal de paquetes basada en IP de una red IMT-2000 se necesita informacion sobre el
estado de la red y la calidad de funcionamiento para definir la base para el control y la vigilancia
adecuados y para obtener los medios de evaluacion del funcionamiento de la red y la eficacia de los
controles aplicados.

Las caracteristicas del trafico por paquetes son diferentes de las del trafico por circuitos
conmutados. Una fuerte rafaga de trafico, puede degradar el funcionamiento de la red. Cuando esto
ocurre, se necesita una politica de gestion de red coordinada para detectar las perturbaciones que
pueden influir en los servicios de los clientes. Una situacién que habra que estudiar es la de la
demanda excesiva, que se produce cuando muchos usuarios tratan de comunicar simultaneamente, y
en la que intervienen la QoS de los ejemplares de servicio de paquetes, la capacidad de la red y
muchas otras variables estocdasticas.

Las pautas de trafico y de utilizacién varian, pero se pueden determinar pautas que ofrezcan al
administrador de red una base valiosa para tomar las medidas necesarias. Mediante la observacion y
la supervision de las pautas de trafico, el administrador manipula el trafico de paquetes, ya que los
controles de gestion de red le permiten ajustar los pardmetros de comportamiento de los paquetes.
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