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PREFACIO

El CCITT (Comité Consultivo Internacional Telegrafico y Telefonico) es un érgano permanente de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y
publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano
mundial.

La Asamblea Plenaria del CCITT, que se celebra cada cuatro afos, establece los temas que han de estudiarse
aprueba las Recomendaciones preparadas por sus Comisiones de Estudio. La aprobacién de Recomendaciones por I
miembros del CCITT entre las Asambleas Plenarias de éste es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucién N2 2 del CCITT (Melbourne, 1988).

La Recomendacion E.415 ha sido preparada por la Comision de Estudio Il y fue aprobada por el
procedimiento de la Resolucion el 23 de agosto de 1991.

NOTAS DEL CCITT

1) En esta Recomendacidn, la expresion «Administracién» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
Administracién de telecomunicaciones como una empresa privada de explotacion de telecomunicaciones reconocida.

2) En el anexo B figura la lista de abreviaturas utilizadas en la presente Recomendacion.

O UIT 1991

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningin medio,
sea éste electronico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.



Recomendacion E.415

DIRECTRICES DE GESTION DE LA RED INTERNACIONAL
PARA EL SISTEMA DE SENALIZACION N.°7 POR CANAL COMUN

1. Introduccion

11 A medida que aumenta la utilizacién del sistema de sefializacion N.° 7 (SS N.° 7) por canal comun, su calidad
de funcionamiento se hace cada vez mas importante para las redes y los servicios que lo emplean. Como los problema:
de la red de sefializaciéon pueden afectar a las redes conmutadas que soporta, y viceversa, los gestores de red deb
conocer en cada momento el estado y la calidad de funcionamiento de la red de sefializacion por canal coman, asi comc
de las diversas partes de aplicaciones de usuario. Esta Recomendacion orienta sobre los requisitos necesarios para vigile
el estado y la calidad de funcionamiento de las redes que utilizan el SS N.° 7.

1.2 El SS N.° 7 utiliza enlaces de sefializacion para transferir mensajes de sefializacion entre centrales u otros
nodos de la red de telecomunicacion servida por el sistema. Esta disefiado para asegurar la transferencia fiable de
informacion de sefializacion ante perturbaciones de transmision o fallos de la red de sefializacion. El sistema puede
proporcionarse con redundancia de enlaces de sefializacion e incluye funciones para la desviacion automatica del trafico
de sefalizacién a trayectos alternativos en caso de fallos de los enlaces. (Las Recomendaciones de la serie Q.70
contienen informacién completa sobre el disefio y funcionamiento del sistema de sefializacion N.° 7.)

2 Vigilancia del estado y de la calidad de funcionamiento de la red de sefializacién

21 Hay varias componentes de lared del SS N.° 7 cuyo estado y calidad de funcionamiento son importantes para
la funcion de gestion de la red. Estos componentes son:

a) Puntos de sefalizacion:
— puntos de transferencia de sefializacion;
— centrales;
— nodos de red inteligente.

b) Enlaces de sefalizacion.

c) Conjuntos de enlaces de sefializacion.

d) Rutas de sefializacion.

El estado y la calidad de funcionamiento de las diversas partes de aplicaciones de usuario son también
importantes. Estas partes son las siguientes:

— Parte transferencia de mensajes (message transfer point — MTP)
(véanse las Recomendaciones Q.700 a Q.704).

— Parte usuario de telefonia (telephone user part — TUP)
(véanse las Recomendaciones Q.721 a Q.725).

— Parte usuario de RDSI (ISDN user part — ISUP)
(véanse las Recomendaciones Q.761 a Q.764).

— Parte control de la conexién de sefializacion (signalling connection control part — SCCP)
(véanse las Recomendaciones Q.711 a Q.714 y Q.716)

— Parte aplicacién de capacidades de transaccién (transaction capabilities application part — TCAP)
(véanse las Recomendaciones Q.771 a Q.775)

— Parte aplicacién de operaciones y mantenimiento (operations maintenance aplications part — OMAP)
(véase la Recomendacién Q.795)
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2.2 Todos los puntos de sefializacion deben suministrar datos del estado y la calidad de funcionamiento de la
sefializacion (coOmputos y ocurrencias de eventos criticos) a su centro de gestion de red y/o al sistema de soporte de
operaciones. Deben proporcionarse las siguientes categorias de datos:

— indicadores del estado de congestién de los enlaces de sefalizacion;

— mediciones de la carga y de la calidad de funcionamiento de los enlaces de sefializacion (utilizacion y
congestion);

— indicadores del estado de los enlaces de sefializacién para la disponibilidad de enlaces en un conjunto de
enlaces;

— indicadores del estado del conjunto de enlaces/rutas de sefalizacién para la disponibilidad de cada
conjunto de enlaces/rutas de sefializacion;

— indicadores del estado de la parte aplicacién de usuario y mediciones de la carga y de la calidad de
funcionamiento.

A continuacion se explica cada categoria.

2.2.1 Indicadores del estado de congestion de los enlaces de sefializacién

Las indicaciones de la congestidén de los enlaces de sefializacion son importantes porque pueden identificar el
lugar y la gravedad de la congestion. EI comienzo del procedimiento de transferencia controlada (transfer controlled —
TFC) es un indicador clave de la congestién de los enlaces de sefializacion.

Hay dos tipos de repercusion asociada con la congestion de los enlaces: local y distante. La repercusion local
afecta a los mensajes de sefializacién que se descartan de acuerdo con la estrategia de control de congestién del enla
local. La repercusion a distancia afecta a los mensajes de sefializacién que son controlados en puntos de sefializacion d
origen en respuesta al procedimiento de transferencia controlada.

2.2.2  Mediciones de la carga y de la calidad de funcionamiento de los enlaces de sefializacion

Las mediciones de la carga y de la calidad de funcionamiento de los enlaces de sefalizacion se consideran
apropiadas para la funcién de gestién de la red y deben proporcionarse al centro de gestion de red y/o al sistema de
soporte de operaciones (véanse las Recomendaciones E.502 y Q.791). Se recomienda que estas mediciones s
proporcionen cada cinco minutos.

Las mediciones de los enlaces de sefializacién pueden utilizarse para prever problemas de carga/capacidad de
utilizacion de los enlaces de sefalizacién en un tiempo casi real, particularmente cuando se utilizan con umbrales. Los
computos de mediciones de la carga pueden utilizarse para determinar la capacidad de un enlace prevista a corto plazc
Las mismas mediciones pueden utilizarse para analizar el equilibrio de la carga entre los enlaces de un conjunto. En
algunos casos, un componente importante de la carga pudiera ser los mensajes retransmitidos y, en consecuencia, puec
utilizarse el computo de octetos retransmitidos para identificar esta situacién. Asimismo en este conjunto de mediciones
es importante el nimero de mensajes suprimidos debido a congestion de los enlaces de sefializacion.

2.2.3 Indicadores del estado de disponibilidad de los enlaces de sefializacion

Las indicaciones del estado de disponibilidad de los enlaces pueden utilizarse para evaluar la posibilidad de
fallo de un conjunto de enlaces. Para cualquier conjunto de enlaces con mas de un enlace, el hecho de que un solo enlac
guede disponible representa una alta posibilidad de fallo del conjunto de enlaces. El estado fuera de servicio de los
enlaces de un conjunto puede utilizarse para determinar la vulnerabilidad de la red de sefializacion a la posible pérdida
de todos los enlaces de ese conjunto, cuyo resultado es la indisponibilidad de rutas y la posibilidad de inaccesibilidad de
los destinos.

2.2.4  Indicadoresdel estado de disponibilidad del conjunto de enlaces/rutas

Una ruta de sefializacion directa entre dos puntos de sefializacion adyacentes cualesquiera es el conjunto de
enlaces que los conecta. Se dice que la ruta esta disponible cuando por lo menos un enlace del conjunto esta disponible.

La pérdida de todos los enlaces de un conjunto hara que la ruta de sefializacion directa entre puntos adyacentes
esté indisponible.

2 Recomendacion E.415



En el caso extremo, cuando coincidan multiples rutas indisponibles, se producira un aislamiento de la red de
sefializacion, lo que sucede cuando no hay ninguna ruta de sefializacion disponible entre dos puntos de sefializacior
(signalling points — SP) adyacentes, y el resultado es la condicion de destino inaccesible.

La indisponibilidad, la restriccion y la disponibilidad de una ruta de sefalizacion se comunica mediante las
sefiales transferencia prohibidaatsfer prohibited — TFP), transferencia restringid&rahsfer restricted — TFR) y
transferencia autorizadadnsfer allowed — TFA), respectivamente. Los gestores de red deben saber cuando se producen
estas condiciones y cuando han terminado.

Nota — En la Recomendacién Q.704 figura una descripcion completa de éstas y otras funciones internas de
gestién de la red de sefalizacion.

2.25 En el anexo A a esta Recomendacion figura una lista de indicadores de estado del SS N.° 7 del CCITT y de
mediciones de la carga y de la calidad de funcionamiento, que se consideran Utiles para la funcién de gestién de la red.
En las Recomendaciones E.502 y Q.791 figuran otros detalles. La lista del anexo A se considera apropiada para una rec
de sefializacion totalmente desarrollada que utiliza una configuracion de red en malla. Para realizaciones mas pequefias
puede bastar un subconjunto seleccionado de indicadores de estado y de mediciones.

2.2.6  Indicadores del estado de la parte aplicacién de usuario y mediciones de la carga y de la calidad de
funcionamiento

Deben proporcionarse los indicadores del estado de la disponibilidad de la parte aplicacién de usuario al centro
de gestion de red y/o a su sistema de soporte de operaciones. El andlisis de las mediciones de la carga y de la calidad c
funcionamiento de la parte aplicacidon de usuario puede ayudar a identificar el origen o la naturaleza de un problema y
podra avisar de antemano que pueden plantearse dificultades si aumenta la carga. El anexo A contiene una lista de
indicadores de estado de la parte aplicacion de usuario y de las mediciones de la carga y de la calidad de funcionamiento
que puede ser Util para la funcion de gestion de red. En las Recomendaciones E.502 y Q.791 figuran otros detalles.

3 Respuesta a los fallos de la red de sefializacion por canal comudn

31 Cuando un problema o un fallo de la red de sefializacion por canal comun interrumpe el flujo de trafico en la
red conmutada asociada, el trafico afectado puede desviarse mediante controles de gestion de la red hacia haces d
circuitos de sefializacion convencionales. Es preferible que estas acciones se planifiguen de antemano. En estos plane
deben identificarse las modificaciones a las respuestas de control de flujo automatico de la sefializacién por canal comin
(common channel signalling — CCS) que puedan necesitarse en las centrales para poder realizar las acciones previstas
[por ejemplo, cambiar la respuesta programada normal a la recepcion de una sefial de transferencia prohibida (TFP)].

A medida que un nimero mayor de redes internacionales utilizan la sefializacion por canal comuin, puede
limitarse la disponibilidad de haces de circuitos de sefializacion convencionales. Esto aumenta alin mas la necesidad de
una planificacién cuidadosa.

3.2 En el caso de fallo catastrofico o sobrecarga de la red de sefializacion por canal comuin, cuando la demanda
acumulada es de tal magnitud que la red de sefializacion no puede restablecerse por si misma, puede ser necesar
suprimir el trafico parcial o total que se ofrece a los haces de circuitos afectados hasta que la red de sefializacion pued:s
restablecerse y estabilizarse. Esto puede hacerse utilizando controles de proteccién de gestion de red. El trafico puede
reintroducirse mediante una disminucién gradual de los controles de proteccién de acuerdo con la calidad de
funcionamiento observada en la red de sefalizacion.
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ANEXO A

(a la Recomendacion E.415)

Al Indicadores del estado de la red de sefializacién del SS N.° 7

A.1.1  Lossiguientes indicadores del estado de la red de sefializacion se consideran importantes para la funcién de
supervisién de la calidad de funcionamiento de la red de sefializacién. Estos indicadores deben proporcionarse al centrc
de gestién de red y/o sistema de soporte de operaciones cuando se producen (véase la Recomendacién Q.704).

— pasos a enlace de reserva/retornos al enlace de servicio automaticos locales;
— comienzo/fin de la interrupcién del procesador distante;

— comienzo/fin de la congestion de los enlaces de sefializacion;

— comienzo/fin de la inaccesibilidad de puntos de sefalizacion adyacentes;

— comienzo/fin de la indisponibilidad de conjuntos de enlaces;

— comienzo/fin de la indisponibilidad de conjuntos de rutas;

— recepcion de un mensaje de transferencia controlada (TFC);

— recepcion de un mensaje de transferencia prohibida (TFP);

— recepcion de un mensaje de transferencia restringida (TFR) (opcién nacional);

— recepcion de un mensaje de transferencia autorizada (TFA).
A.1.2  Ademas, deben proporcionarse los siguientes indicadores del estado de la parte aplicacién de usuario.

Nota — Los indicadores de disponibilidad de la parte aplicacién de usuario pueden depender de la realizacion.
— comienzo/fin de la indisponibilidad de la SCCP local;

— comienzo/fin de la indisponibilidad de la parte usuario de RDSI local;

— comienzo/fin de la indisponibilidad de la TCAP local;

— comienzo/fin de la indisponibilidad de la TUP local.

A.2 Mediciones de la carga y de la calidad de funcionamiento de la red de sefializacién del SS N.° 7

A.2.1 Las mediciones indicadas con un asterisco (*) podran proporcionarse mediante la utilizacion de umbrales, si se
desea, para reducir el volumen de informacion proporcionado en cada periodo de medicion.

A.2.1.1 Mediciones de la carga y de la calidad de funcionamiento de la PTM parte transferencia de mensajes
(message transfer part — MTP)

— Por enlace de sefializacion:
a) computos de pasos a enlace de reserva/retornos al enlace de servicio automaticos locales;
b) duracién de la indisponibilidad de los enlaces de sefializacion;

c) duracion de indisponibilidad de los enlaces de sefializacion debido a interrupcion del procesador
distante;

d) computos de los eventos de interrupcién del procesador distante;
e) computos de las inhibiciones de gestion locales;

f) duracion de las inhibiciones de gestion locales;
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g)* numero de octetos retransmitidos;

h)* ndmero de unidades de sefializacion de mensagssage signal unit — MSU) transmitidas;
i)* numero de MSU recibidas;

i) numero de eventos de congestion de los enlaces de sefializacion;

k) duracion acumulada de la congestion de los enlaces de sefializacion;

[) ndmero de MSU descartadas debido a congestion de los enlaces de sefializacion;
m) coémputos de mensajes TFC recibidos;

n) computos de mensajes TFP recibidos;

0) computos de mensajes TFR recibidos (opcidn nacional);

p) computos de mensajes TFA recibidos.

—  Por conjunto de enlaces de sefializacion:
a) duracion de la indisponibilidad del conjunto de enlaces de sefializacién;
b) numero de eventos de indisponibilidad de conjuntos de enlaces de sefalizacion;

c) numero de sucesos de difusién de mensajes TFP causada por fallos de los conjuntos de enlaces de
sefializacion [solamente en el punto de transferencia de sefalizagiallibg transfer point —
STP)].

—  Por punto de sefalizacién:

a) computos de eventos de inaccesibilidad de puntos de sefalizamoallihg point — SP)
adyacentes;

b) duracion de la inaccesibilidad de SP adyacentes.

—  Por destino:
a) computos de la indisponibilidad de un conjunto de rutas hacia un destino o un conjunto de destinos;
b) duracién de la indisponibilidad de un conjunto de rutas hacia un destino o un conjunto de destinos.

A.2.1.2  Parte control de la conexién de sefializacién (SCCP)
a)* coémputos de fallos de encaminamiento — todos los motivos;
b) cémputos de comienzo de indisponibilidad de la SCCP local -L¥allo
c) computos de comienzo de indisponibilidad de la SCCP local — ocupado por manterfimiento
d) computos de indisponibilidad de la SCCP local — congebtion
e) duracién de indisponibilidad de la SCCP local;
f) cémputos de mensajes totales tratados (de subsistemas locales o distantes);
g) cOmputos de mensajes totales destinados a subsistemas locales.

A.2.1.3 Parteusuario de RDS (ISUP)
a) computos de comienzo de indisponibilidad de la ISUP local — fallo;
b) computos de comienzo de indisponibilidad de la ISUP local — ocupacion por mantenimiento;
c) cOmputos de comienzo de indisponibilidad de la ISUP — congestion;
d) duracion de la indisponibilidad de la ISUP — todos los motivos;
e)* computo de mensajes totales de la ISUP enviados;
f)* computo de mensajes totales de la ISUP recibidos;

1) Estas mediciones dependen de la arquitectura del sistema.
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g)* computo de intentos de llamada infructuosos totales;

h)* computo de intentos de llamada infructuosos — congestion del equipo de conmutacion;
i)* computo de intentos de llamada infructuosos — ningdn circuito disponible;

j)* cdmputo de intentos de llamada infructuosos — ninguna ruta hacia el destino;

k)* cémputo de sefiales «congestion de conmutacion» recibidas [por cédigo de punto deooggetirfg
point code — OPC)].

I)* computo de sefiales «ningun circuito disponible» recibidas (por OPC);

m)* computo de sefiales «ninguna ruta al destino» recibidas (por OPC).

A.2.1.4  Parte aplicacién de capacidades de transaccion (TCAP)
a) computos de comienzo de indisponibilidad de la TCAP local — fallo;
b) cémputos de comienzo de indisponibilidad de la TCAP local — ocupacion por mantenimiento;
c) computos de comienzo de indisponibilidad de la TCAP local — congestion;
d) duracion de la indisponibilidad de la TCAP local — todos los motivos;
e)* computos del nimero total de mensajes TCAP enviados por el nodo (por tipo de mensaje);

f)* cémputos del nimero total de mensajes TCAP recibidos por el nodo (por tipo de mensaje).

A.2.1.5 Parte usuario de telefonia (TUP)
a) computos de comienzo de indisponibilidad de la TUP local — fallo;
b) computos de comienzo de indisponibilidad de la TUP local — ocupacién por mantenimiento;
c) computos de comienzo de indisponibilidad de la TUP local — congestion;
d) duracion de la indisponibilidad de la TUP — todos los motivos;
e)* computo de mensajes totales enviados (por tipo de mensaje);
f)* cOmputo de mensajes totales recibidos (por tipo de mensaje);
g)* coémputo del total de intentos de llamada infructuosos;
h)* computo de intentos de llamada infructuosos — congestion del equipo de conmutacion;
i)* coémputo de intentos de llamada infructuosos — congestion del haz de circuitos;
j)* computo de intentos de llamada infructuosos — congestion de la red nacional;
k)* computo de sefales de congestion del equipo de conmutacion recibidas (por OPC);
[)* computo de sefiales de congestién del haz de circuito recibidas (por OPC);

m)* computo de sefiales de congestion de la red nacional recibidas (por OPC).

A.3 Historial de la Recomendacioén

Publicada por primeravez en 1991.
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ISUP
MSU
MTP
OMAP
OPC
sccP
SP
STP
TCAP
TFA
TFC
TFP
TFR
TUP

ANEXO B
(a la Recomendacion E.415)

Lista por orden alfabético de las abreviaturas contenidas
en esta Recomendacion

parte usuario de RDS| ISDN User Part

unidad de sefializacion de mensaje message signal unit

parte transferencia de mensajes message transfer part

parte operaciones, mantenimiento y administracion operations and maintenance application part
cédigo de punto de origen originating point code

parte control de la conexién de sefializacion signalling connection control part

punto de sefializacion signalling point

punto de transferencia de sefializacién signalling transfer point

parte aplicacion de capacidades de transaccion transaction capabilities application part
transferencia autorizada transfer allowed

transferencia controlada transfer controlled

transferencia prohibida transfer prohibited

transferencia restringida transfer restricted

parte usuario de telefonia telephone user part
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