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RECOMENDACION UIT-T E.410

GESTION DE LA RED INTERNACIONAL - INFORMACION GENERAL

Resumen

La creciente demanda de servicios telefonicos internacionales, unida a la introduccion de sistemas de
transmision y conmutacion digitales de mayor capacidad, y a la sefializacién por canal comun, ha
dado lugar a una red telefénica internacional sumamente interconectada e interactiva, y que es cad:
vez mas vulnerable a la sobrecarga y a la congestion. Esta Recomendacion revisada proporciona un
vision general de las actividades necesarias para reducir los efectos en el servicio de cualquier
situacion que afecte desfavorablemente a la red telefénica internacional.

Origenes

La Recomendacion UIT-T E.410, ha sido revisada por la Comision de Estudio 2 (1993-1996) del
UIT-T y fue aprobada por el procedimiento de la Resolucion N.° 1 de la CMNT el 8 de octubre
de 1996.

Remplacée par une version plus récente = Recommandation E.410 (10/96) 1
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PREFACIO

La UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un érgano permanente de la UIT. Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las
telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro
afos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producel
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion N.° 1 de la CMNT (Helsinki, 1 al 12 de marzo de 1993).

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacién que corresponden a la esfera de competencia del UIT-T,
se preparan las normas necesarias en colaboracién con la ISO y la CElL.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion «Administracién» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto
una administracibn de telecomunicaciones como una empresa de explotacidbn reconocida de
telecomunicaciones.

0 UIT 1997

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por
ninglin medio, sea éste electrénico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita
por parte de la UIT.
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Recomendacion E.410

GESTION DE LA RED INTERNACIONAL - INFORMACION GENERAL
(revisada en 1996)

1 Introduccion

La demanda de servicios telefénicos internacionales continla aumentando considerablemente. Este
demanda creciente ha podido satisfacerse merced a los progresos de la tecnologia y de las técnice
de explotacion. El aumento del trafico ha hecho también necesario desarrollar sistemas de
transmision y centros de conmutacion de mayor capacidad para proporcionar la capacidad y
satisfacer el grado de servicio requerido. Con el continuo desarrollo del servicio automatico
internacional, se han reducido la supervision y el control directos del trafico, pues las operadoras ya
no intervienen en el establecimiento de la mayor parte de las comunicaciones.

Ademas, la introduccién de sistemas de transmisién y comunicacion de mayor capacidad, asi como
de la sefalizacion por canal comudn, ha dado por resultado una red telefénica internacional
sumamente interconectada e interactiva, y que cada vez es mas sensible a la sobrecarga y a |
congestion, las cuales pueden producirse sin previo aviso, 0 casi Sin previo aviso.

Existe una serie de eventos que pueden producir un efecto perjudicial en el servicio telefénico
internacional, entre los que cabe citar los siguientes:

- fallos de sistemas de transmision internacionales o nacionales;
- fallos de centrales internacionales o nacionales;
— interrupciones previstas en sistemas de transmision y centrales;

- incrementos anormales de la demanda de trafico. Los eventos que originan esta demanda de
trafico pueden ser previstos (por ejemplo, festividades nacionales o religiosas,
acontecimientos deportivos internacionales) o imprevistos (por ejemplo, catastrofes
naturales, crisis politicas);

- sobrecargas localizadas, y en patrticular, llamadas en masa;

- dificultades para atender las necesidades del trafico internacional motivadas, por ejemplo,
por retrasos en la implantacion de circuitos o equipos adicionales;

- congestion en redes conectadas.

Estos eventos pueden provocar una congestiéon que, de no controlarse, puede generalizarse y, pc
consiguiente, degradar el servicio en otras partes de la red internacional. Puede ser conveniente par
el conjunto de la red internacional la adopcién de medidas rapidas para controlar el efecto que sobre
el servicio tienen dichos eventos.

Por otra parte, puesto que la red telefonica evoluciona hacia la red digital de servicios integrados
(RDSI), se desarrollara un interfuncionamiento con otras redes. En caso de interfuncionamiento, el
fallo o la congestion en una red, o en una interfaz entre redes, puede afectar adversamente a
funcionamiento de la red o las redes conectadas.

Estas consideraciones han conducido al concepto de "gestidén de la red internacional”, que englobg
todas las actividades destinadas a reducir los efectos sobre el servicio de cualesquiera situacione:
gue afecten a la red telefonica internacional, y en el futuro a la RDSI.

NOTA - Debe sefialarse que gran parte de las orientaciones sobre la gestion de la red internacional son
aplicables a las redes nacionales.
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2 Definicion de la gestion de la red internacional

2.1 gestion de la red internacional es la funcion de supervisar la red internacional y adoptar las
medidas necesarias para controlar el flujo de tréfico.

La gestion de la red requiere comprobaciones y medidas en tiempo real de la situacion y del
funcionamiento de la red, asi como la posibilidad de ejecutar acciones rapidamente para controlar el
flujo de trafico.

3 Objetivos de la gestion de la red

La gestién de la red tiene por finalidad completar el mayor nimero posible de llamadas. Este
objetivo puede alcanzarse utilizando al maximo todos los equipos y facilidades disponibles en todas
las situaciones que pueden presentarse, mediante la aplicacién de los principios siguientes.

4 Principios de gestion de la red internacional

4.1 Utilizar todos los circuitos disponibles

Hay periodos en los cuales, debido a cambios en la distribucion del trafico, la demanda de servicio
no puede ser satisfecha por los circuitos disponibles con el encaminamiento normal. Al mismo
tiempo, muchos circuitos hacia otros destinos pueden estar libres debido a diferencias en los
patrones de llamada, como consecuencia de las diferencias horarias entre zonas, habitos locales d
llamada, o variaciones estacionales. Mediante negociacién y acuerdo entre las Administraciones
interesadas, parte del trafico excepcionalmente intenso puede reencaminarse hacia dicha capacida
disponible para complecion de las llamadas.

4.2 Mantener todos los circuitos disponibles ocupados con el trafico que tiene una gran
probabilidad de convertirse en llamadas completadas

Generalmente, la red telefonica tiene un numero limitado de circuitos; por tanto, el nimero de
llamadas completadas simultaneas depende mucho del numero de circuitos disponibles. Sin
embargo, las llamadas que no llegan a completarse ocupan una capacidad de circuitos que de otre
modo estaria disponible para llamadas completadas. Por tanto, el hecho de identificar las llamadas
con probabilidad de que no llegan a completarse debido a una situacion de la red (por ejemplo, un
fallo) y reducir su nimero lo mas cerca posible de su origen en la red, dejard una parte de la
capacidad de circuitos disponible para llamadas con una gran probabilidad de ser completadas.

4.3 Cuando se utilicen todos los circuitos disponibles, debe darse prioridad a las llamadas
que requieren un minimo numero de circuitos para formar una conexion

Cuando las redes telefonicas estan disefiadas para utilizar encaminamiento alternativo automatico de
las llamadas, se obtiene una operacion eficiente cuando la carga de trafico es igual o inferior a los
valores previstos. Sin embargo, a medida que aumenta la carga de trafico por encima del valor
previsto, disminuye la capacidad de la red de cursar llamadas completadas, ya que aumenta el
namero de llamadas que requieren dos o0 mas circuitos para formar una conexion. Tales llamadas
aumentan la probabilidad de que una llamada multienlace bloquee a varias llamadas potenciales.

Asi pues, el encaminamiento alternativo automatico debe limitarse a dar preferencia al trafico
encaminado durante periodos de demanda excepcionalmente elevada.
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4.4 Limitar la congestion de los sistemas de conmutacion e impedir su propagacion

Un gran aumento de los intentos de conmutacion puede producir una congestién del sistema de
conmutacion cuando se rebasa la capacidad de conmutacion de una central. La congestién de
conmutacion, si no se controla, puede propagarse a las centrales o redes conectadas y causar ul
mayor degradacion del funcionamiento de la red. Deben aplicarse medios de control de la red que
impidan la congestion de conmutacion, suprimiendo de la central congestionada los intentos de
llamada que tengan pocas probabilidades de convertirse en llamadas fructuosas.

NOTA - La gestion de la red presupone que la red est4d adecuadamente dimensionada, de modo que
responda a los niveles normales de tréafico.

5 Ventajas obtenidas con la gestion de la red internacional
Entre las ventajas que pueden obtenerse con la gestion de la red internacional figuran las siguientes:
5.1 Mayores ingresos como consecuencia de un mayor numero de llamadas fructuosas.

5.2 Mejora del servicio a los clientes lo que a su vez conlleva:

— una mejora de las relaciones con los clientes;

- un aumento de la tasa de llamadas de los clientes;

- una mayor aceptacion de los nuevos servicios por los clientes.

5.3 Utilizacién mas eficaz de la red. Esto puede traducirse en:
— una mayor rentabilidad del capital invertido en la red;
- una mejora de la relacion llamadas completadas/no completadas.

5.4 Conocimiento mas preciso de la situacion y de la calidad de funcionamiento reales de la red.
Este conocimiento puede llevar a:

- una base que permita establecer las prioridades de gestion y mantenimiento de la red;
- mejor informacion para la planificacion de la red;

- mejor informacion sobre la cual decidir las futuras inversiones de capital en la red;

- mejores relaciones con el publico.

5.5 Proteccion de los ingresos y de los servicios esenciales, en particular, durante situaciones
graves en la red.

6 Funciones de la gestion de la red

La gestion de la red engloba todas las actividades necesarias para identificar condiciones que puede
afectar a la calidad de funcionamiento de la red y al servicio ofrecido al cliente, y a la aplicacion de
medios de control de la red minimizando su efecto. Existen las siguientes funciones de gestién de la
red:

a) comprobacién de la situacion y de la calidad de funcionamiento de la red en tiempo real, lo
gue incluye la recopilacion y el analisis de los datos apropiados;

b) deteccidn de condiciones anormales en la red;

C) estudio e identificacién de los motivos de las condiciones anormales en la red;

d) inicio de acciones correctivas y/o de control;
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€) acciones de cooperacién y coordinacién con otros centros de gestién de la red, tanto a nivel
nacional como internacional, en asuntos que interesen a la gestion de la red internacional y
al restablecimiento del servicio;

f) cooperacién y coordinacion con otras areas de trabajo (por ejemplo, mantenimiento,
servicios de operadora o planificacién) en asuntos que afectan al servicio;
0) elaboracion de informes sobre situaciones anormales en la red, acciones ejecutadas y

resultados obtenidos, destinados a autoridades superiores y otros departamentos y
Administraciones interesadas, segun sea necesario;

h) realizacion de una planificacién anticipada relativa a situaciones de la red conocidas o
previsibles.
7 Cooperacion y coordinacion

Una gestion eficiente de la red depende de la rapida disponibilidad de informacién que indique
cuando y donde se presenta un problema, asi como de un grupo de personas capacitadas que trabaj
en cooperacion con todas las partes de la organizacién de telecomunicaciones. De la misma maner
gue existe la necesidad de coordinar y planificar la construcciéon de la red, existe también la
necesidad de coordinar su gestion. La naturaleza de la red es tal que los defectos de funcionamient
del equipo, o las sobrecargas, producen un funcionamiento inaceptable en un lugar distante del puntc
fisico en que se presentd el problema. En consecuencia, los encargados de la supervision en I
gestion de la red, tanto en el plano nacional como en el internacional, tienen que cooperar para
asegurar un servicio satisfactorio.

La gestidn de la red es de naturaleza sumamente técnica y depende de la formacion y la creatividac
de las personas que participan en la comprension de la filosofia de la gestion de la red, sus objetivos
terminologia, instrumentos y técnicas. Estos elementos se especifican en las Recomendaciones E.41
a E.415, y proporcionan una base para la cooperacion y coordinacion, factores esenciales de la
gestion de la red.

8 Otras Recomendaciones sobre la gestion de la red

8.1 La Recomendacion E.411 proporciona directrices operacionales para la gestion de la red,
gue incluyen:
- parametros de situacion y de calidad de funcionamiento;

- medios de control para la expansion y la proteccion del tréfico;
- criterios para la aplicacion de los medios de control.

8.2 La Recomendacion E.412 contienen informacion sobre los controles de gestion de la red:
- trafico que se ha de controlar;

- controles de central;

- controles automaticos;

- situacion de los controles;

- controles de operador;

- controles de red inteligente (RI);

— jerarquia de controles de gestion de red.

8.3 La Recomendacion E.413 proporciona directrices de planificacion para tener en cuenta
eventos tales como:
- dias punta de trafico;
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- fallos de sistemas de transmision;

- fallos de centrales;

- fallos de sistemas de sefalizacion por canal comun;
- situaciones de llamadas en masa;

- catastrofes;

- introduccidn de nuevos servicios.

8.4 La Recomendacion E.414 proporciona directrices sobre los elementos funcionales de una
organizacion de gestion de red que han de identificarse como puntos de contacto a nivel
internacional; incluyen los siguientes:

— planificacion y coordinacion;

- implementacion y control;
- desarrollo.

8.5 La Recomendacion E.415 proporciona directrices de gestion de la red para el sistema de
sefalizacion por canal comun N.° 7.

Estas directrices incluyen:
- la vigilancia de la situacion y de la calidad de funcionamiento de la red de sefializacion;

- la respuesta a los fallos de la red de sefalizacion por canal coman.

8.6 Se ha sefialado que para conseguir algunas ventajas de la aplicacion de las técnicas de
gestion de la red no es necesario responder a todo el vasto campo de aplicacion de
estas Recomendaciones, sobre todo al comenzar. Sin embargo, las Recomendaciones proporcional
en efecto, informacion detallada sobre una amplia gama de técnicas de las cuales algunas puede
realizarse facilmente, en tanto que otras pueden requerir trabajos considerables de planificacion y de
disefo.

Anexo A

Terminologia relativa a la gestion de la red!

A.l circuito: Medio de transmision que permite la comunicacion entre dos centrales. Un circuito
nacional conecta dos centrales situadas en el mismo pais. Un circuito internacional conecta dos
centrales internacionales situadas en paises diferentes (en la Recomendacién E.600 las centrales ¢
definen normalmente como puntos).

A2 haz de circuitos: Conjunto de todos los circuitos conmutados que interconectan
directamente dos centrales entre si.

A3 subhaz de circuitos: Conjunto de circuitos, pertenecientes a un haz, identificables
univocamente por razones técnicas o de explotacién. Un haz de circuitos puede constar de uno o ma
subhaces de circuitos.

A4 indicativo de destino: Un indicativo de destino se identifica por las cifras utilizadas para
analizar y procesar la llamada. Puede definirse con el grado de precisién que se necesite.

1 Las definiciones se proporcionan para aclarar la terminologia utilizada en la gestién de red y, salvo
indicacion en contrario, se basan fundamentalmente en la Recomendacién E.600.
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A5 destino: Pais, area, central u otra ubicacion, o servicio especial, donde esta situado el
abonado llamado, y que puede especificarse dentro del pais. Un destino se identifica por uno 0 mas
indicativos de destino.

A.6 intento de toma; tentativa de toma: Intento para obtener un circuito de un haz o hacia un
destino. Un intento de toma puede ser fructuosa o infructuoso en cuanto a la toma de un circuito de
dicho haz de circuitos o hacia ese destino.

A.7  toma: Una toma es un intento de toma de circuito de un haz que culmina en la obtencion de
un circuito de dicho haz.

A.8 seilal de respuesta: Informacion enviada hacia atras para indicar que se responde a la
llamada. (Basada en la Recomendacion Q.254.)

A9 tiempo de retencion; tiempo de ocupacion: Intervalo de tiempo que transcurre entre la
toma y la liberacion de un circuito o de un equipo de conmutacion.

A.10 seiial (eléctrica) de ocupado (hacia atras): Informacion enviada hacia la central
internacional de salida para indicar que el haz de circuitos o el abonado llamado estan ocupados
(sistemas de sefializacion N.° 4 y N.° 5; véanse las Recomendaciones Q.120 y Q.140).

NOTA - En los sistemas de sefializacion N.° 6 y N.° 7 no hay sefal (eléctrica) de ocupado. Sin
embargo, podria obtenerse un equivalente aproximado a esta sefial mediante una combinacion de cierta:
sefales especificas de fallo hacia atras, como las de congestion del haz de circuitos, de congestién de la re
nacional y de abonado ocupado.

A.11 relacion de trafico: Trafico entre un origen y un destino determinados.

A.12  encaminamiento de trafico: Seleccion de haces de circuitos para una determinada relacion
de trafico; este término puede aplicarse a la seleccion de haces de circuitos por sistemas de
conmutacion u operadoras, o en la planificacion.

A.13  atributos de trafico: Parametros relacionados con la llamada que pueden ser necesarios en
el proceso de encaminamiento.

A.14 elemento de encaminamiento: Para un indicativo de destino y determinados atributos de
llamada, los elementos de encaminamiento consisten en una lista de reglas de seleccion de todos Io
posibles subhaces de circuitos salientes.

NOTA - Puede utilizarse la notacion de los bloques de encaminamiento para la implementacion
practica de los elementos de encaminamiento en sistemas de conmutacion. Su definicion y utilizacion
dependen del sistema de conmutacion.

A.15 tabla de encaminamiento; cuadro de encaminamiento: La tabla de encaminamiento de
una central es el conjunto de todos los elementos de encaminamiento, para todos los indicativos de
destino.

A.16 origen: Emplazamiento del equipo de las instalaciones del cliente llamante. Puede
especificarse con la precision que sea necesaria.
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Serie A

Serie B
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Serie J
Serie K
Serie L
Serie M

Serie N
Serie O
Serie P
Serie Q
Serie R
Serie S
Serie T
Serie U
Serie V
Serie X
Serie Z

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Organizacion del trabajo del UIT-T

Medios de expresion

Estadisticas generales de telecomunicaciones
Principios generales de tarificacion
Red telefonica y RDSI

Servicios de telecomunicacion no telefonicos
Sistemas y medios de transmision

Transmision de sefales no telefonicas

Red digital de servicios integrados (RDSI)
Transmisiones de sefiales radiofonicas y de television
Proteccion contra las interferencias

Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de planta]

Mantenimiento: sistemas de transmision, circuitos telefonicos, telegrafia, facsimi
circuitos arrendados internacionales

Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofénicas y de te
Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de transmision telefonica

Conmutacion y sefializacion

Transmision telegrafica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Equipos terminales y protocolos para los servicios de telematica

Conmutacion telegrafica

Comunicacion de datos por la red telefénica

Redes de datos y comunicacion entre sistemas abiertos

Lenguajes de programacion
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