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Recomendacion E.410

GESTION DE LA RED INTERNACIONAL — INFORMACION GENERAL

1 Introduccion

La demanda de servicios telefonicos internacionales contintia su importante crecimiento. Esta demanda ha
podido satisfacerse merced a los progresos de la tecnologia y de las técnicas de explotacion. El crecimiento del trafico ha
hecho también necesario desarrollar sistemas de transmision y centros de conmutacion para proporcionar la capacidad y
satisfacer el grado de servicio requerido. Con el continuo crecimiento del servicio automatico internacional, se ha
reducido la supervision y el control directos del trafico, pues las operadoras ya no intervienen en el establecimiento de la
mayor parte de las comunicaciones.

Ademas, la introduccion de sistemas de transmision y comunicaciéon de mayor capacidad, asi como de la
sefializacion por canal comin, ha dado por resultado una red telefonica internacional sumamente interconectada e
interactiva, y que cada vez es mas sensible a la sobrecarga y la congestion, las cuales pueden producirse sin previo aviso,
0 casi sin previo aviso.

Existe una serie de situaciones que pueden producir un efecto perjudicial en el servicio telefonico
internacional. Figuran entre estas situaciones las siguientes:

—  fallos de sistemas de transmision internacionales o nacionales;
—  fallos de centrales internacionales o nacionales;
— interrupciones previstas en sistemas de transmision y centrales;

—  crecimientos anormales de la demanda de trafico. Los hechos que originan esta demanda de trafico
pueden ser previstos (por ejemplo, festividades nacionales o religiosas, acontecimientos deportivos
internacionales) o imprevistos (por ejemplo, catastrofes naturales, crisis politicas);

—  sobrecargas localizadas, y en particular (Ilamadas en masa);

— dificultades para atender las necesidades del trafico internacional motivadas, por ejemplo, por retrasos en
la implantacion de circuitos o equipos adicionales;

—  congestion en redes conectadas.

Estas situaciones pueden provocar una congestion que, de no controlarse, puede generalizarse y, por
consiguiente, degradar el servicio en otras partes de la red internacional. Puede ser conveniente para el conjunto de la red
internacional la adopcion de medidas rapidas para controlar el efecto que sobre el servicio tienen dichas situaciones.

Por otra parte, puesto que la red telefonica evoluciona hacia la red digital de servicios integrados (RDSI), se
desarrollara un interfuncionamiento con otras redes. En caso de interfuncionamiento, el fallo o la congestion en una red,

o en un interfaz entre redes, puede afectar adversamente al funcionamiento de la red o las redes conectadas.

Estas consideraciones han conducido al concepto de «gestion de la red internacional», que engloba todas las
actividades destinadas a reducir los efectos sobre el servicio de cualesquiera situaciones que afecten a la red telefonica
internacional, y en el futuro a la RDSI.

Nota — Debe sefialarse que gran parte de las orientaciones sobre la gestion de la red internacional son
aplicables a las redes nacionales.

2 Definicion de la gestion de la red internacional

Se entiende por gestion de la red internacional la funcion de supervisar la red internacional y adoptar las
medidas necesarias para controlar el flujo de trafico.

La gestion de la red requiere comprobaciones y medidas en tiempo real del estado y del funcionamiento de la
red, asi como la posibilidad de ejecutar acciones rapidamente para controlar el flujo de trafico.
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3 Objetivos de la gestion de la red

La gestion de la red tiene por finalidad completar el mayor numero posible de 1llamadas. Este objetivo puede
alcanzarse utilizando al maximo todos los equipos y facilidades disponibles en todas las situaciones que pueden
presentarse, mediante la aplicacion de los principios siguientes.

4 Principios de gestion de la red internacional

4.1 Utilizar todos los circuitos disponibles

Hay periodos en los cuales, debido a cambios en la distribucion del trafico, la demanda de servicio no puede
ser satisfecha por los circuitos disponibles con el encaminamiento normal. Al mismo tiempo, muchos circuitos hacia
otros destinos pueden estar libres debido a diferencias en las distribuciones de llamadas, como consecuencia de las
diferencias horarias entre zonas, habitos locales de llamada, o variaciones estacionales. Mediante negociacion y acuerdo
entre las Administraciones interesadas, parte del trafico excepcionalmente intenso puede reencaminarse hacia dicha
capacidad disponible para complecion de las llamadas.

4.2 Mantener todos los circuitos internacionales disponibles ocupados con trafico con una gran probabilidad de
convertirse en llamadas eficaces

Generalmente, la red telefonica tiene un nimero limitado de circuitos; por tanto, el niimero de llamadas
eficaces simultaneas depende mucho del nimero de circuitos disponibles. Sin embargo, las 1lamadas ineficaces ocupan
una capacidad de circuitos que de otro modo estaria disponible para llamadas eficaces. Por tanto, el hecho de identificar
las llamadas con probabilidad de ser ineficaces debido a una situacion de la red (por ejemplo una averia) y reducir su
nimero lo mas cerca posible de su origen en la red, dejara una parte de la capacidad de circuitos disponible para
Ilamadas con una gran probabilidad de ser eficaces.

43 Cuando se utilicen todos los circuitos internacionales disponibles, debe darse prioridad a las llamadas que
requieren un minimo numero de circuitos internacionales para formar una conexion

Cuando las redes telefonicas estan disefiadas para utilizar encaminamiento alternativo automatico de las
llamadas, se obtiene una operacion eficaz cuando la carga de trafico es igual o inferior a los valores previstos. Sin
embargo, a medida que aumenta la carga de trafico por encima del valor previsto, disminuye la capacidad de la red de
cursar llamadas eficaces, ya que aumenta el nimero de llamadas que requieren dos o mas circuitos para formar una
conexion. Tales llamadas aumentan la probabilidad de que una llamada multienlace bloquee a varias llamadas
potenciales.

Asi pues, el encaminamiento alternativo automatico debe limitarse a dar preferencia al trafico encaminado
durante periodos de demanda excepcionalmente elevada.

4.4 Limitar la congestion de los sistemas de conmutacion e impedir su propagacion

Un gran aumento de las tentativas de conmutacion puede producir una congestion del sistema de conmutacion
cuando se rebasa la capacidad de conmutacion de una central. La congestion de conmutacion, si no se controla, puede
propagarse a las centrales o redes conectadas y causar una mayor degradacion del funcionamiento de la red. Deben
aplicarse medios de control de la red que impidan la congestion de conmutacion, retirando de la central congestionada
las tentativas de llamada que tengan pocas probabilidades de convertirse en llamadas eficaces.

Nota — La gestion de la red internacional presupone que esta red esta adecuadamente dimensionada, de modo
que responda a los niveles normales de trafico, cuyos requisitos se describen en las Recomendaciones E.171, E.510,
E.520, E.522, E.540 y E.541.

5 Ventajas obtenidas con la gestion de la red internacional

Entre las ventajas que pueden obtenerse con la gestion de la red internacional figuran las siguientes:
5.1 Mayores ingresos como consecuencia de un mayor nimero de llamadas eficaces.

52 Mejora del servicio a los clientes lo que a su vez conlleva:
— una mejora de las relaciones con los clientes;
— un aumento de la tasa de llamadas de los clientes;

—  una mayor aceptacion de los nuevos servicios por los clientes.
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53 Utilizacion mas eficaz de la red. Esto puede traducirse en:

—  una mayor rentabilidad del capital invertido en la red;

— una mejora de la relacion llamadas fructuosas/infructuosas.

54 Conocimiento mas preciso del estado y de la calidad de funcionamiento reales de la red. Este conocimiento
puede llevar a:

— una base que permita establecer las prioridades de gestion y mantenimiento de la red;

—  mejor informacion para la planificacion de la red;

— mejor informacion sobre la cual decidir las futuras inversiones de capital en la red,;

— mejores relaciones con el publico.

5.5 Proteccion de los ingresos y de los servicios esenciales en todo momento y, en particular, durante situaciones
graves en la red.

6 Funciones de la gestion de la red

La gestion de la red engloba todas las actividades necesarias para identificar condiciones que pueden afectar el
comportamiento de la red y al servicio ofrecido al cliente, y a la aplicacion de medios de control de la red minimizando
su efecto. Existen las siguientes funciones de gestion de la red:

a) comprobacion del estado y del comportamiento de la red en tiempo real, lo que incluye la recopilacion y
el analisis de los datos apropiados;

b) deteccion de condiciones anormales en la red;

¢) estudio e identificacion de los motivos de las condiciones anormales en la red;

d) inicio de acciones correctivas y/o de control;

e) acciones de cooperacion y coordinaciéon con otros centros de gestion de la red, tanto a nivel nacional
como internacional, en asuntos que interesen a la gestion de la red internacional y al restablecimiento del
servicio;

f) cooperacion y coordinacion con otras areas de trabajo (por ejemplo, mantenimiento, servicios de
operadora o planificacion) en asuntos que afectan al servicio;

g) claboracion de informes sobre situaciones anormales, acciones ejecutadas y resultados obtenidos,
destinados a autoridades superiores y otros departamentos y Administraciones interesadas, segun sea
necesario;

h) realizacion de una planificacion anticipada relativa a situaciones de la red conocidas o previsibles.

7 Cooperacion y coordinaciéon

Una gestion eficaz de la red depende de la rapida disponibilidad de informacion que indique cuando y donde
se presenta un problema, asi como de un grupo de personas capacitadas que trabajen en cooperacion con todas las partes
de la organizacion de telecomunicaciones. De la misma manera que existe la necesidad de coordinar y planificar la
construccion de la red, existe también la necesidad de coordinar su gestion. La naturaleza de la red es tal que los defectos
de funcionamiento del equipo, o las sobrecargas, producen un funcionamiento inaceptable en un lugar distante del punto
fisico en que se presento el problema. En consecuencia, los encargados de la supervision en la gestion de la red, tanto en
el plano nacional como en el internacional, tienen que cooperar para asegurar un servicio satisfactorio.

La gestion de la red es de naturaleza sumamente técnica y depende de la formacion y la creatividad de las
personas que participan en la comprension de la filosofia de la gestion de la red, sus objetivos, terminologia,
instrumentos y técnicas. Estos elementos se especifican en las Recomendaciones E.410 a E.414, y proporcionan una base
para la cooperacion y coordinacion, factores esenciales de la gestion de la red.

8 Otras Recomendaciones sobre la gestion de la red
8.1 La Recomendacion E.411 proporciona directrices operacionales para la gestion de la red, que incluyen:

—  parametros de estado y de calidad de funcionamiento;
—  medios de control para la expansion y la proteccion del trafico;

—  criterios para la aplicacion de los medios de control.
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8.2 La Recomendacion E.412 contienen informacion sobre los controles de gestion de la red:

—  trafico que se ha de controlar;
—  controles de central;

—  controles automaticos;

—  estado de los controles;

—  controles de operadora.

8.3 La Recomendacion E.413 proporciona directrices de planificacion para tener en cuenta sucesos tales como:

—  dias punta de trafico;

—  fallos de sistemas de transmision;

—  fallos de centrales;

—  fallos de sistemas de sefalizacion por canal comun;
—  situaciones de llamadas en masa;

—  catastrofes;

— introduccion de nuevos servicios.

8.4 La Recomendacion E.414 proporciona directrices sobre los elementos funcionales de una organizacion de
gestion de red que han de identificarse como puntos de contacto a nivel internacional; incluyen los siguientes:

—  planificacion y coordinacion;

—  implantacién y control;

—  desarrollo.

8.5 Se ha sefialado que para conseguir algunas ventajas de la aplicacion de las técnicas de gestion de la red no es
necesario responder a todo el vasto campo de aplicacion de estas Recomendaciones, sobre todo al comenzar. Sin
embargo, las Recomendaciones proporcionan, en efecto, informacion detallada sobre una amplia gama de técnicas de las
cuales algunas pueden realizarse facilmente, en tanto que otras pueden requerir trabajos considerables de planificacion y
de disefio. Puede encontrarse informacion adicional en el manual «Calidad de servicio, mantenimiento y gestion de la
red» [1].

Referencias

[1] Manual del CCITT Calidad de servicio, mantenimiento y gestion de la red, UIT, Ginebra, 1984.
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