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Suplemento 6 a las Recomendaciones UIT-T dela serie E.300

Preparacion de informacion destinada a los usuarios que viajan al extranjero

Resumen

En este suplemento se indica la informacion que debe incluirse en un folleto para los clientes que planeen vigiar a
extranjero, que sirva de guia para los procedimientos |ocal es de tel efonia poco comunes.

Origenes

El suplemento 6 fue aprobado en Melbourne (1988) y fue publicado originalmente en el Fasciculo 11.2 del Libro Azul.
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PREFACIO

La UIT (Unidn Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un 6rgano permanente de la UIT. Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunica
ciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro
anos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
enlaResolucion 1 delaCMNT.

En ciertos sectores de |a tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competenciadel UIT-T,
se preparan las normas necesarias en colaboracion con lalSO y la CEl.

NOTA

En esta publicacion, la expresion "Administracion” se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracién de telecomunicaciones como una empresa de explotacién reconocida de telecomunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencién la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente publicacion
suponga e empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto ala demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya
sea por los miembros de laUIT o por terceros gjenos a proceso de elaboracion de publicaciones.

En la fecha de aprobacién de la presente publicacion, la UIT no ha recibido notificacién de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta publicacién. Sin embargo, debe
sefidarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada a respecto,
por 1o que se lesinsta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

© UIT 2002

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ningun
procedimiento sin previa autorizacién escrita por parte de laUIT.
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Suplemento 6 a las Recomendaciones UIT-T dela serie E.300

Preparacion deinformacion destinada a los usuarios que vigjan al extranjero

Considerando que agunas Administraciones han encontrado conveniente suministrar informacion,
generalmente en forma de fasciculo, parala orientacion de los usuarios que proyectan vigjar a extranjero, se sugiere que
dichainformacién incluya:

i)

informacion que permita a visitante identificar los teléfonos de previo pago adecuados, es decir, aquellos
desde los cuales pueden hacerse Ilamadas telefdnicas internacionales en los paises en que no todos los
teléfonos de esta clase permitan establecer comunicaciones internacional es;

procedimiento para la utilizacion de teléfonos de previo pago en € pais visitado, incluidas instrucciones
para la marcacién, con un ejemplo del conjunto de cifras que han de marcarse, es decir, €l prefijo
internacional, €l indicativo de pais, el indicativo interurbano (llegado el caso) y el nimero de abonado.
L os procedimientos poco corrientes deben indicarse especialmente, y se debe hacer hincapié en que no ha
de marcarse el prefijo interurbano utilizado en €l pais de destino;

indicacion al usuario de la posibilidad de recibir tonos y anuncios grabados que no le son familiares (véase
el anexo A ala Recomendacion E.121 donde se dan orientaciones para la identificacion de estos tonos);

indicacion de la posible existencia de un tono adicional de invitacion a marcar, precisandose el punto, en
la secuencia de marcacion, en que debe esperarse dicho tono;

descripcién de la sefial de aviso para e usuario de la expiracion del tiempo de conversacién
correspondiente a importe pagado.

Otras informaciones Utiles cuyainclusion en las instrucciones podria considerarse son:

a)
b)

0)

las diferencias horarias entre el pais del abonado y el pais visitado;

la ventaja de anotar el nimero telefonico internacional deseado antes de comenzar a marcar para reducir al
minimo las probabilidades de error en la marcacion;

informacion sobre la manera en que un usuario que vigjaal extranjero puede ser Ilamado desde su pais.

Los fasciculos pueden distribuirse de distintas formas, por gjemplo suministrandolos en las salas de partida de
los aeropuertos, o através de la publicidad de las telecomuni caciones, oficinas de informacion y agencias de vigjes.

Debe sefidarse que hasta e presente no se dispone de datos que indiquen s la distribucion de fasciculos
contribuye al debido establecimiento de las comunicaciones telefonicas internacional es.
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