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PREFACIO

La UIT (Unidn Internaciona de Telecomunicaciones) es €l organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un drgano permanente de la UIT. Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la nhormalizacién de las telecomunica
ciones en e plano mundial.

La Conferencia Mundia de Normalizacion de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro
anos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaci ones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
enlaResolucion 1 delaCMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacién que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracion con lalSOy la CEl.

NOTA

En esta publicacién, la expresion "Administracion” se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de tel ecomunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencién la posibilidad de que la utilizacién o aplicacion de la presente publicacion
suponga e empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
yasea por los miembros de la UIT o por terceros gjenos a proceso de el aboracion de publicaciones.

En la fecha de aprobacién de la presente publicacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta publicacion. Sin embargo, debe
sefialarse a los usuarios que puede que esta informacion no se encuentre totalmente actualizada al respecto,
por 1o que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

© UIT 2002
Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ningin
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte delaUIT.
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Suplemento 4 alas Recomendaciones UIT-T dela serie E.300

Tratamiento reservado a las llamadas consider adas de «ter minacion anor mal»

L inea conectada

Congestion en los

Pais Abono Abono Abono al servicio de Linea Numeroinexistente | Nivel inutilizado o Sitemas automés
de destino rescindido suspendido transferido averiada (no hay abonado) prefijo inexistente ; !
abonados ausentes ticos nacionales
Afghanistan Tono de llamada - Tono de ocupado
Argelia Operadora o tono de llamada Tono de ocupado Operadora Operadora o tono de ocupado o de llamada Tono de ocupado
Se prevén anuncios grabados
Alemania Tono especia de informacidn, solo o en combinacion con un Operadorao Tono de llamada Tono de llamada Tono especia o en Tono de ocupado o
(Rep. Fed. de) | anuncio grabado (utilizacién segin la Recomendacion E.180) anuncio grabado o de ocupado (solo, sin mas combinacion con tono de congestion
indicacion) o tono un anuncio
especid de grabado (utilizacion
informacién solo o seglin la
junto con anuncio Recomenda-
grabado cion E.180)
Argentina Tono de llamada Normalmente - Tono de llamada Tono de ocupado
operadora;
excepciona mente,
tono de llamada
Australia Operadora, anuncio grabado Operadora o anuncio grabado Tono de [lamada, Tono de abonado Anuncio grabado Tono de congestion
0 tono de abonado inaccesible tono de ocupado o inaccesible, tono de | otono de 0 anuncio grabado
anuncio grabado llamada o anuncio abonado
grabado inaccesible
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L inea conectada

Congestion en los

Pais Abono Abono Abono al L Linea Numeroinexistente | Nivel inutilizado o : -
. o ; ; servicio de . A sistemas automa-
dedestino rescindido suspendido transferido ab averiada (no hay abonado) prefijo inexistente ; .
onados ausentes ticos nacionales
Austria Operadora, tonode | Tono de ocupado o | Operadora, Operadora, Tono de llamada Tono de ocupado 0 | Tono de ocupado
ocupado o tono tono especial de anuncio grabado, anuncio grabado o | o de ocupado tono especial de
especia de informacién tono de grabado o tono especial de informacion
informacion; este tono especial de informacién que se
ultimo puede informacién; este transmitiraen los
dejarse, segin ultimo puede intervalos del
convengaa también anuncio grabado o
inicitivadela transmitirse en los alainiciativadela
operadora intervalos del operadora
anuncio grabado, o
ainiciativadela
operadora
Bahamas Anuncio grabado Anuncio grabado o - Interceptacion por - Anuncio grabado o tono de abonado Tono de ocupado
tono de abonado laoperadora inaccesible répido (120 IPM)
inaccesible
Bélgica Operadora. En Tono de llamada. Operadoraparalos | Operadora Tono de llamada. Tono de llamada. Tono de En ciertos casos,
ciertos casos, tono En ciertos casos, casos aislados; En ciertos casos, En ciertos casos, informacién con o tono de congestion
de llamada (se operadora anuncio grabado en tono de anuncio grabado sin anuncio
prevé un tono de caso de informacién u grabado
informacion transferenciade operadora
completado por grupos de
anuncio grabado) abonados
Brasil Tono de abonado inaccesible o anuncio Operadora, 0 tono Tono de ocupado Tono de abonado inaccesible o anuncio Tono de ocupado
grabado de abonado 0 tono de llamada grabado u operadora
inaccesible o
anuncio grabado
Burundi Tono de informacién Operadora Tono de [lamada o de ocupado
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L inea conectada

Congestion en los

Pais Abono Abono Abono al servicio de Linea Numeroinexistente | Nivel inutilizado o Sistemas automé
dedestino rescindido suspendido transferido averiada (no hay abonado) prefijo inexistente ; .
abonados ausentes ticos nacionales
Camer(in Tono de llamada o anuncio grabado Tono dellamadau | Tono dellamadao Anuncio grabado o tono de llamada Anuncio grabado o
operadora de ocupado tono de ocupado
Canada Operadora o anuncio grabado* Nuevo nimero El servicio esta Operadora o tono Operadorao Operadora, Tono de [lame més
indicado por la generalmentea de ocupado o tono anuncio grabado anuncio grabado, tarde (congestion) o
* En muchos casos, después del anuncio operadorao por un | cargo depersonas | dellamada tono de ocupado 0 | anuncio grabado
grabado, interviene una operadora sistemade Nno pertenecientes a tono de Ilame més
interceptacion la compafiia tarde (congestion)
automética telefénica
Chile Tono de llamada Tono dellamadao | Operadorao Servicio no Tono de llamada o Tono de llamada Tono de ocupado
anuncio grabado anuncio grabado facilitado de ocupado
Chipre Tono de abonado Tono de llamada Operadora - Tono deocupado 0 | Tono de abonado inaccesible Tono de ocupado
inaccesible dellamada
Corea Tono de llamada o Tono de llamada o Sistemade Anuncio grabado o | Tono de ocupadoo | Tono dellamadao Tono de ocupado 0 | Tono de ocupado o
(Rep. de) anuncio grabado de ocupado interceptacion tono de llamada de llamada anuncio grabado anuncio grabado de congestion
automética o tono
dellamada
Coted'lvoire | Tono de informacién acompafiado de un anuncio grabado No existe este Tono de informacién acompafiado de un anuncio grabado
servicio. Tono de
[lamada
Cuba Tono de llamada Operadoraparalos | Servicio no Tono dellamada o Tono de llamada Tono de abonado Tono de ocupado
casos aislados; facilitado de ocupado inaccesible o de
operadorao congestion

anuncio grabado en
casos de
transferenciade
grupos de
abonados
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L inea conectada

Congestion en los

Pais Abono Abono Abono al servicio de Linea Numeroinexistente | Nive inutilizado o Sstemas automés
de destino rescindido suspendido transferido abonados averiada (no hay abonado) prefijo inexistente ; .
ticos nacionales
ausentes
Dinamarca Tono de informacién o de llamada, operadora o anuncio Operadorao Tono de llamada Tono de Tono de Tono de ocupado
grabado anuncio grabado informacién o de informacion
Ilamada
Djibouti Tono de llamada de bajaintensidad - Servicio no Tonodellamadao | Tono dellamada Tono de ocupado -
facilitado de ocupado débil
El Salvador Tono de ocupado Tono de llamada Operadora o tono Tono deocupado o | Tono dellamada Tono de ocupado
dellamada tono de llamada
Espafia Tono especial Operadorao Operadora o anuncio grabado Tono de llamada Tono especial Tono de congestion
anuncio grabado
Estados Operadora o anuncio grabado* Nuevo nimero Anuncio grabado Operadorao Operadorao Operadorao Tono de congestion
Unidos indicado por la anuncio grabado anuncio grabado* anuncio grabado 0 anuncio grabado
operadorao
anuncio grabado*
* En numerosos casos, después del anuncio grabado interviene una operadora.
Fidji Operadora o tono Tono de abonado Operadora o tono Servicio no Tono de abonado Tono de llamada Tono de abonado Tono de ocupado
de abonado inaccesible de abonado facilitado inaccesible, tono de inaccesible
inaccesible inaccesible llamada o de
ocupado
Finlandia Tono de llamada u Tono dellamadao | Operadoraanuncio | Operadorao Tono dellamadao | Tono dellamadao Tono de ocupado 0 | Tono de ocupado.
operadorao anuncio | tono de ocupado o grabado o tono de anuncio grabado de ocupado de ocupado tono deinformacion | En ciertos casos,
grabado anuncio grabado Ilamada ausencia de tono
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Pais Abono Abono Abono Linea cqngctada Linea Numeroinexistente | Nivel inutilizado o Qongestlon en Igs
. o ; ; al servicio de . o sistemas automa-
dedestino rescindido suspendido transferido averiada (no hay abonado) prefijo inexistente ; .
abonados ausentes ticos nacionales
Francia Operadora o anuncio grabado Operadora Operadorao Operadora o anuncio grabado o tono de Tono de ocupado o
anuncio grabado o ocupado o tono de llamada anuncio grabado
tono de ocupado o
tono de llamada
Ghana Tono de abonado inaccesible Operadoray tono Tono de abonado Tono de llamada o Tono de abonado inaccesible Tono de ocupado
dellamada inaccesible tono de ocupado
Guinea Tono de llamada Operadora Tono deocupado o | Tono de abonado inaccesible -
tono de llamada
Hungria Operadora o tono de llamada Tono de llamadao Operadora Tono de ocupado o | Tono de llamada Tono especial de Tono de ocupado
anuncio grabado tono de llamada informacion
(Recomenda-
cion E.180)
India Tono de abonado inaccesible Operadorao Servicio no Tono de abonado inaccesible Tono de ocupado
anuncio grabado o facilitado
tono de abonado
inaccesible
Irlanda Tono de abonado inaccesible Operadora Servicio no Tono de ocupado o de [lamada Tono de ocupado
facilitado
Israel Tono de informacién acompafiado de Tono deocupado o | Tono de Tono de ocupado Tono de ocupado
un anuncio grabado tono de llamada informacion solo 0 acompariado
acompafiado de un de un anuncio
anuncio grabado grabado
Italia Tono de ocupado o de [lamada Operadorao Operadorao Tono deocupado o | Tono de llamada Tono de ocupado
anuncio grabado anuncio grabado de llamada
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L inea conectada

Congestion en los

Pais Abono Abono Abono al servicio de Linea Numeroinexistente | Nivel inutilizado o Sistemas automé
dedestino rescindido suspendido transferido averiada (no hay abonado) prefijo inexistente ; .
abonados ausentes ticos nacionales
Jamaica Tono de abonado inaccesible o tono de Operadorao Informacion Tono de abonado Tono de abonado inaccesible o tono de Tono de congestion
congestion o0 anuncio grabado anuncio grabado facilitadapor un inaccesible o tono congestion o anuncio grabado 0 de ocupado
servicio de de congestion o
informacién tono de ocupado o
privado tono de llamada
Japén Anuncio grabado u operadora Anuncio grabado o | Anuncio grabadoo | Anuncio grabado Anuncio grabado Tono de ocupado o
tono de llamada tono de ocupado o u operadora anuncio grabado
dellamada
Kenya Tono de abonado inaccesible Operadora Tono de abonado inaccesible Tono de ocupado
Libano Tono de Ilamada (previsto anuncio grabado) Operadora Tono de llamada Tono de llamada Tono especial Tono de ocupado
(previsto anuncio
grabado)
Liberia Tono de llamada Servicio no Tono deocupado o | Tono de llamada Tono de abonado Tono de ocupado
facilitado tono de llamada inaccesible
Luxemburgo | Tono dellamada o anuncio grabado o tono de congestion Operadora Tono de llamada o Tono de llamada o Tono de ocupado 0 | Tono de ocupado
tono de ocupado tono de congestion anuncio grabado otono de
congestion
M adagascar Tono de llamada Operadora Tono de llamada Tono de ocupado
Malawi Tono de [lamada o de abonado Servicio no fecilitado Tono de llamada o Tono de abonado Tono de ocupado
inaccesible tono de abonado inaccesible
inaccesible
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L inea conectada al

Congestion en los

Pais Abono Abono Abono servicio de Linea Numeroinexistente | Nivel inutilizado o Sstemas automés
de destino rescindido suspendido transferido averiada (no hay abonado) prefijo inexistente ; !
abonados ausentes ticos nacionales
Maldivas Tono de llamada Tono de ocupado 0 | Tono de llamada Tono de abonado Tono de ocupado
tono de llamada inaccesible
Malta Operadora o tono Tono de abonado Operadora Operadora, servicio | Tono de abonado inaccesible Tono de ocupado
de abonado inaccesible deinformacion
inaccesible privado o
transferenciade la
Ilamada a otro
abonado
Marruecos Tono de llamada o anuncio grabado Operadora Tono de ocupado 0 | Tono de llamada o Tono de ocupado o | Tono de ocupado
tono de llamada anuncio grabado anuncio grabado
Mauritania Tono de [lamada u operadora Operadora Tono de llamada o Tono de llamada Tono de ocupado
tono de ocupado
México Anuncio grabado o tono de [lamada Anuncio grabado Tono dellamadao | Tono dellamadao Tono de llamada Anuncio grabado o | Anuncio grabado o
anuncio grabado tono de ocupado tono de ocupado tono de ocupado
Mozambique | Tono de llamada Tono de ocupado Servicio no fecilitado Tono de ocupado o | Tono de llamada Tono de ocupado
tono de llamada
Nauru Tono de llamada Servicio no fecilitado Tono de llamada o Tono de llamada Tono de abonado Tono de ocupado
tono de ocupacion inaccesible
Noruega Operadora o anuncio grabado o tono especia de informacién Operadorao Tono de llamada o Tono de llamada o Tono especial de Tono de congestion
0 tono de ocupado o tono de llamada anuncio grabado de ocupado de ocupado o tono informacién o tono | o tono de ocupado
tono especial de especia de de ocupado
informacién o tono informacién
de ocupado
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L inea conectada

Congestion en los

Pais Abono Abono Abono al servicio de Linea Numeroinexistente | Nivel inutilizado o Sistemas automé
dedestino rescindido suspendido transferido averiada (no hay abonado) prefijo inexistente ; .
abonados ausentes ticos nacionales
Nueva Operadora o anuncio grabado Operadora Operadora o0 anuncio grabado o tono de ocupado o de Tono de ocupado o
Caledonia Ilamada anuncio grabado
Nueva Tono de abonado Tono de abonado Operadorao Servicio no Tono de ocupado 0 | Tono de abonado Tono de abonado Interrupcion dela
Zelandia inaccesible o tono inaccesible anuncio grabado facilitado dellamada inaccesible o de inaccesible conexién 0 anuncio
de llamada Ilamada grabado
Omén Tono de abonado Tono de ocupado Tono de abonado Tono de ocupado Tono de llamada Tono de abonado Tono de ocupado
inaccesible inaccesible inaccesible
Uganda Tono de abonado inaccesible Operadora Tono de abonado inaccesible Tono de ocupado
Paises Bgjos | Tono especia de Tono especia de Tono especia de Tono especia de Tono de llamada o Tono especia de Tono especia de Tono de congestion
informacién o informacion informacién o informacién de ocupado informacién o tono informacién o tono
anuncio grabado anuncio grabado (servicio manud); de [lamada de congestion o
anuncio grabado anuncio grabado
(servicio
automatico)
Filipinas Tono de Ilamada o de ocupado; operadora o anuncio grabado Operadora Tono dellamadao | Tono de ocupado; operadora; anuncio Tono de ocupado
tono de ocupado grabado
Polonia Tono de llamada Tono de llamada o tono de ocupado o Tono especial de
tono especia de informacion seguido de informacion o tono
un anuncio grabado de ocupado
Polinesia Operadora Tono de llamada o Tono de llamada Tono de ocupado

de ocupado segin
sealaaveria
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L inea conectada al

Congestion en los

Pais Abono Abono Abono servicio de Linea NUumeroinexistente | Nivel inutilizado o Sistemas automé
dedestino rescindido suspendido transferido averiada (no hay abonado) prefijo inexistente ; .
abonados ausentes ticos nacionales
Portugal Tono de ocupado o Tono deocupado 0 | Operadora o tono Servicio no Tono de llamada o Tono deocupado o | Operadora, tono de | Tono de ocupado
de abonado de abonado de ocupado en facilitado de ocupado tono de abonado ocupado o tono de
inaccesible inaccesible casos aislados; inaccesible abonado
anuncio grabado en inaccesible
caso de grupos de
abonados
Qatar Tono de abonado inaccesible Operadora Tono de abonado inaccesible Tono de ocupado
Rumania Tono de lineainutilizada u operadora Servicio no Tono deocupado o | Tono delineainutilizada Tono de ocupado
facilitado de llamada
Reino Unido | Tono de abonado inaccesible Operadorao Operadora, servicio | Tono de abonado Tono de abonado inaccesible Tono de ocupado o
anuncio grabado de informacion inaccesible o tono anuncio grabado
privado o de ocupado
transferencia dela
llamada a otro
abonado
Singapur Tono de abonado inaccesible Operadorao Tono dellamada o Tono de abonado inaccesible Tono de ocupado o
anuncio grabado tono de ocupado de congestion
Sudafricana | Tono de abonado inaccesible Operadorao Tono dellamada o Tono de abonado inaccesible Tono de ocupado
(Rep.) anuncio grabado de ocupado
Suecia Operadora o tono de informacién o anuncio grabado combinado con tono de Tono de llamada o Operadora o anuncio grabado Tono de congestion
informacién tono de ocupado o combinado con tono de informacién o 0 ausencia de tono
tono de tono de informacién
informacién o
anuncio grabado
combinado con
tono de
informacién
Suiza Operadora o anuncio grabado Operadora Tono de llamada Tono de ocupado
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L inea conectada

Congestion en los

Pais Abono Abono Abono al servicio de Linea Numeroinexistente | Nivel inutilizado o Sistemas automé
dedestino rescindido suspendido transferido averiada (no hay abonado) prefijo inexistente ; .
abonados ausentes ticos nacionales
Suriname Servicio no facilitado Tono deocupado o | Tono dellamadao Anuncio grabado o | Tono de ocupado
tono de llamada tono de tono de ocupado
informacién
Swazilandia | Tono de abonado inaccesible Operadorao Tono dellamada o Tono de abonado inaccesible Tono de ocupado
anuncio grabado tono de ocupado o
tono de abonado
inaccesible
Siria Tono de llamada. Tono de abonado Operadora o tono Tono de [lamada. Tono de llamada Tono de «nivel Tono de ocupado
Operadora inaccesible dellamadao Operadora prohibido»
(prevista) anuncio grabado (prevista)
Tanzania Tono de abonado inaccesible Operadora Tono de abonado inaccesible Tono de ocupado
URSS Tono de llamada. Operadorao Anuncio grabado Tono deocupado o | Tono de llamada Anuncio grabado Tono de ocupado
Anuncio grabado previsto anuncio grabado previsto tono de llamada previsto
previsto
Uruguay Tono de llamada Operadora Tono de llamada o Tono de llamada Tono de ocupado
tono de ocupado
Yugoslavia Tono de llamada; excepciona mente, Normal mente tono Tono de llamada o Tono de llamada; Tono de ocupado 0 | Tono de ocupado
tono especial deinformacion de llamada; tono de ocupado excepciona mente, tono especial de
excepciona mente, tono especial de informacién
operadorao informacion
anuncio grabado
Zambia Tono de abonado Tono de abonado Operadora o tono Servicio no Tono de llamada o Tono de abonado inaccesible Tono de congestion
inaccesible inaccesible o tono especia de facilitado tono de ocupado
especia de informacion
informacién
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SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Serie A Organizacion del trabajo del UIT-T

Serie B Medios de expresion: definiciones, simbolos, clasificacion

Serie C Estadisticas general es de telecomuni caciones

SerieD Principios generales de tarificacion

SerieE Explotacion general delared, servicio telefénico, explotacion del servicioy factores
humanos

SerieF Servicios de tel ecomunicacion no telefénicos

Serie G Sistemas y medios de transmision, sistemasy redes digitales

SerieH Sistemas audiovisuales y multimedios

Seriel Red digital de serviciosintegrados

Serie J Redes de cable y transmision de programas radiof 6nicos y televisivos, y de otras sefiales
multimedios

SerieK Proteccion contralas interferencias

SerieL Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros el ementos de planta exterior

SerieM RGT y mantenimiento de redes: sistemas de transmision, circuitos telefénicos, telegrafia,

facsimil y circuitos arrendados internacionales
SerieN Mantenimiento: circuitos internacional es para transmisiones radiof6nicas y de television
SerieO Especificaciones de |os aparatos de medida
Serie P Calidad de transmision telefonica, instalaciones telefénicas y redes locales
SerieQ Conmutacién y sefializacion
SerieR Transmision telegréfica
Serie S Equipos terminal es para servicios de telegrafia
Serie T Terminal es para servicios de telemética

SerieU Conmutacion telegréfica

SerieV Comunicacion de datos por lared telefonica
Serie X Redes de datos y comunicacion entre sistemas abiertos
SerieY Infraestructuramundial de lainformacion y aspectos del protocolo Internet

SerieZ Lenguajes y aspectos general es de soporte |6gico para sistemas de tel ecomunicacion

*x 22013 %




	UIT-T Rec. Serie E.300 Suplemento 4 (11/1988) Tratamiento reservado a las llamadas consideradas de terminación anormal
	Orígenes
	Suplemento 4 a las Recomendaciones UIT-T de la serie E.300

