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AVANT-PROPOS 

L'UIT (Union internationale des télécommunications) est une institution spécialisée des Nations Unies dans 
le domaine des télécommunications. L'UIT-T (Secteur de la normalisation des télécommunications) est un 
organe permanent de l'UIT. Il est chargé de l'étude des questions techniques, d'exploitation et de tarification, 
et émet à ce sujet des Recommandations en vue de la normalisation des télécommunications à l'échelle 
mondiale. 

La Conférence mondiale de normalisation des télécommunications (CMNT), qui se réunit tous les quatre ans, 
détermine les thèmes d'étude à traiter par les Commissions d'études de l'UIT-T, lesquelles élaborent en retour 
des Recommandations sur ces thèmes. 

L'approbation des Recommandations par les Membres de l'UIT-T s'effectue selon la procédure définie dans la 
Résolution 1 de la CMNT. 

Dans certains secteurs des technologies de l'information qui correspondent à la sphère de compétence de 
l'UIT-T, les normes nécessaires se préparent en collaboration avec l'ISO et la CEI. 

 

 

 

 

 

NOTE 

Dans la présente publication, l'expression "Administration" est utilisée pour désigner de façon abrégée aussi 
bien une administration de télécommunications qu'une exploitation reconnue. 

 

 

 

 

DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 

L'UIT attire l'attention sur la possibilité que l'application ou la mise en œuvre de la présente publication 
puisse donner lieu à l'utilisation d'un droit de propriété intellectuelle. L'UIT ne prend pas position en ce qui 
concerne l'existence, la validité ou l'applicabilité des droits de propriété intellectuelle, qu'ils soient 
revendiqués par un Membre de l'UIT ou par une tierce partie étrangère à la procédure d'élaboration des 
publications. 

A la date d'approbation de la présente publication, l'UIT n'avait pas été avisée de l'existence d'une propriété 
intellectuelle protégée par des brevets à acquérir pour mettre en œuvre la présente publication. Toutefois, 
comme il ne s'agit peut-être pas de renseignements les plus récents, il est vivement recommandé aux 
responsables de la mise en œuvre de consulter la base de données des brevets du TSB. 

 

 

 

  UIT  2002 
Tous droits réservés.  Aucune partie de cette publication ne peut être reproduite, par quelque procédé que ce 
soit, sans l'accord écrit préalable de l'UIT. 
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Supplément 4 aux Recommandations UIT-T de la série E.300 

Traitement des appels considérés comme «aboutissements anormaux» 
 

Pays de 
destination 

Abonnement  
résilié 

Abonnement 
suspendu 

Abonnement 
transféré 

Ligne renvoyée  
au service des 

abonnés absents 

Ligne en 
dérangement 

Numéro inexistant 
(pas d'abonné) 

Niveau inutilisé ou 
préfixe inexistant 

Encombrement sur 
les chaînes auto-

matiques nationales 

Afghanistan Tonalité de retour d'appel – Tonalité 
d'occupation 

Algérie Opératrice ou tonalité de retour d'appel Tonalité 
d'occupation 

Opératrice Opératrice ou tonalité d'occupation ou de retour d'appel Tonalité 
d'occupation 

 Annonces enregistrées envisagées      

Allemagne 
(Rép. féd. d') 

Tonalité spéciale d'information, seule ou conjointement avec 
une annonce enregistrée (utilisation conformément à la 
Recommandation E.180) 

Opératrice ou 
annonce 
enregistrée 

Tonalité de retour 
d'appel ou  
tonalité 
d'occupation 

Tonalité de retour 
d'appel (seule, sans 
autre indication) ou 
tonalité spéciale 
d'information,  
seule ou 
conjointement avec 
une annonce 
enregistrée 

Tonalité spéciale 
d'information seule 
ou conjointement 
avec une annonce 
enregistrée 
(utilisation 
conformément à la 
Recommanda- 
tion E.180) 

Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité 
d'encombrement 

Argentine Tonalité de retour d'appel Normalement 
opératrice; 
exceptionnellement, 
tonalité de retour 
d'appel 

– Tonalité de retour d'appel Tonalité d'occupation 

Australie Opératrice, annonce enregistrée  
tonalité d'abonné inaccessible 

Opératrice ou annonce enregistrée Tonalité de retour 
d'appel, tonalité ou 
annonce enregistrée 

Tonalité d'abonné 
inaccessible,  
tonalité de retour 
d'appel ou annonce 
enregistrée 

Annonce 
enregistrée ou 
tonalité d'abonné 
inaccessible 

Tonalité 
d'encombrement ou 
annonce enregistrée 
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Pays de 
destination 

Abonnement  
résilié 

Abonnement 
suspendu 

Abonnement 
transféré 

Ligne renvoyée  
au service des 

abonnés absents 

Ligne en 
dérangement 

Numéro inexistant 
(pas d'abonné) 

Niveau inutilisé ou 
préfixe inexistant 

Encombrement sur 
les chaînes auto-

matiques nationales 

Autriche Opératrice ou 
tonalité  
d'occupation ou 
tonalité spéciale 
d'information; cette 
dernière peut être 
laissée à l'initiative 
de l'opératrice le cas 
échéant 

Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité spéciale 
d'information 

Opératrice ou 
annonce enregistrée 
ou tonalité 
d'occupation ou 
tonalité spéciale 
d'information; cette 
dernière peut être 
aussi transmise 
pendant les 
intervalles de 
l'annonce 
enregistrée ou à 
l'initiative de 
l'opératrice le cas 
échéant 

Opératrice ou 
annonce enregistrée 
ou tonalité spéciale 
d'information qui 
sera transmise 
pendant les 
intervalles de 
l'annonce 
enregistrée ou à 
l'initiative de 
l'opératrice 

Tonalité de retour 
d'appel ou  
tonalité 
d'occupation 

Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité spéciale 
d'information 

Tonalité d'occupation 

Bahamas Annonce  
enregistrée 

Annonce 
enregistrée ou 
tonalité d'abonné 
inaccessible 

– Interception par 
l'opératrice 

– Annonce enregistrée ou tonalité  
d'abonné inaccessible 

Tonalité 
d'occupation rapide 
(120 IPM) 

Belgique Opératrice. 
Dans certains cas, 
tonalité de retour 
d'appel (tonalité 
d'information 
complétée par 
annonce enregistrée 
envisagée) 

Tonalité de retour 
d'appel. 
Dans certains cas 
opératrice 

Opératrice pour les 
cas individuels; 
annonce enregistrée 
pour les cas de 
transfert de groupes 
d'abonnés 

Opératrice Tonalité de retour 
d'appel. 
Dans certains cas, 
tonalité 
d'information ou 
opératrice 

Tonalité de retour 
d'appel. 
Dans certains cas, 
annonce enregistrée 

Tonalité 
d'information avec 
ou sans annonce 
enregistrée 

Dans certains cas, 
tonalité 
d'encombrement 

Brésil Tonalité d'abonné inaccessible ou  
annonce enregistrée 

Opératrice ou 
tonalité d'abonné 
inaccessible ou 
annonce enregistrée 

 Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité d'abonné inaccessible ou annonce 
enregistrée ou opératrice 

Tonalité 
d'occupation 

Burundi Tonalité d'information Opératrice Tonalité de retour d'appel ou tonalité d'occupation  
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Pays de 
destination 

Abonnement  
résilié 

Abonnement 
suspendu 

Abonnement 
transféré 

Ligne renvoyée  
au service des 

abonnés absents 

Ligne en 
dérangement 

Numéro inexistant 
(pas d'abonné) 

Niveau inutilisé ou 
préfixe inexistant 

Encombrement sur 
les chaînes auto-

matiques nationales 

Cameroun Tonalité de retour d'appel ou annonce enregistrée Tonalité de retour 
d'appel ou 
opératrice 

Tonalité d'appel ou 
d'occupation 

Annonce enregistrée ou tonalité de retour 
d'appel 

Annonce enregistrée 
ou tonalité 
d'occupation 

Canada Opératrice ou annonce enregistrée* 

* Souvent, après l'annonce enregistrée,  
la communication est dirigée sur une 
opératrice 

Nouveau numéro 
fourni par 
l'opératrice ou par 
un système 
d'interception 
automatique 

Un tel service est 
généralement  
assuré par des 
personnes qui 
n'appartiennent pas 
à la Compagnie des 
téléphones 

Opératrice,  
tonalité 
d'occupation ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Opératrice ou 
annonce  
enregistrée 

Opératrice, annonce 
enregistrée, tonalité 
d'occupation ou 
tonalité de renvoi 
(encombrement) 

Tonalité 
d'encombrement ou 
annonce enregistrée 

Chili Tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité de retour 
d'appel ou annonce 
enregistrée 

Opératrice ou 
annonce enregistrée 

Service non  
assuré 

Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation 

Tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité d'occupation 

Chypre Tonalité  
d'abonné 
inaccessible 

Tonalité de retour 
d'appel 

Opératrice – Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité d'abonné inaccessible Tonalité 
d'occupation 

Corée  
(Rép. de) 

Tonalité de retour 
d'appel ou annonce 
enregistrée 

Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation 

Système 
d'interception 
automatique ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Annonce 
enregistrée ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité de retour 
d'appel ou annonce 
enregistrée 

Tonalité 
d'occupation ou 
annonce enregistrée 

Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité 
d'encombrement 

Côte d'Ivoire Tonalité d'information avec annonce enregistrée Facilité non  
ouverte au service. 
Retour d'appel 

Tonalité d'information avec annonce enregistrée 

Cuba Tonalité de retour d'appel Opératrice pour les 
cas individuels. 
Opératrice ou 
annonce enregistrée 
pour les cas de 
transfert de groupes 
d'abonnés 

Service non  
assuré 

Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation 

Tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité d'abonné 
inaccessible ou 
tonalité 
d'encombrement 

Tonalité 
d'occupation 
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Pays de 
destination 

Abonnement  
résilié 

Abonnement 
suspendu 

Abonnement 
transféré 

Ligne renvoyée  
au service des 

abonnés absents 

Ligne en 
dérangement 

Numéro inexistant 
(pas d'abonné) 

Niveau inutilisé ou 
préfixe inexistant 

Encombrement sur 
les chaînes auto-

matiques nationales 

Danemark Tonalité d'information ou tonalité de retour d'appel ou  
opératrice ou annonce enregistrée 

Opératrice ou 
annonce enregistrée 

Tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité 
d'information ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité 
d'information 

Tonalité 
d'information 

Djibouti Tonalité de retour d'appel de faible intensité – Service non assuré Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation 

Tonalité de retour 
d'appel de faible 
intensité 

Tonalité 
d'occupation 

– 

El Salvador Tonalité 
d'occupation 

Tonalité de retour d'appel Opératrice ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité d'occupation 

Espagne Tonalité spéciale Opératrice ou 
annonce enregistrée 

Opératrice ou annonce enregistrée Tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité spéciale Tonalité 
d'encombrement 

Etat-Unis Opératrice ou annonce enregistrée* 

 

Nouveau numéro 
fourni par 
l'opératrice ou 
annonce 
enregistrée* 

Annonce 
enregistrée 

Opératrice ou 
annonce enregistrée 

Opératrice ou 
annonce 
enregistrée* 

Opératrice ou 
annonce enregistrée 

Tonalité 
d'encombrement ou 
annonce enregistrée 

 * Dans de nombreux cas, après l'annonce enregistrée, la communication est dirigée vers une opératrice 

Fidji Opératrice ou 
tonalité d'abonné 
inaccessible 

Tonalité d'abonné 
inaccessible 

Opératrice ou 
tonalité d'abonné 
inaccessible 

Service non assuré Tonalité d'abonné 
inaccessible, 
tonalité 
d'occupation ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité d'abonné 
inaccessible 

Tonalité 
d'occupation 

Finlande Tonalité de retour 
d'appel ou 
opératrice ou 
annonce enregistrée 

Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation ou 
annonce enregistrée 

Opératrice ou 
annonce enregistrée 
ou tonalité de retour 
d'appel 

Opératrice ou 
annonce enregistrée 

Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation 

Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation 

Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité 
d'information 

Tonalité 
d'occupation. Dans 
certains cas, pas de 
tonalité 
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Pays de 
destination 

Abonnement  
résilié 

Abonnement 
suspendu 

Abonnement 
transféré 

Ligne renvoyée  
au service des 

abonnés absents 

Ligne en 
dérangement 

Numéro inexistant 
(pas d'abonné) 

Niveau inutilisé ou 
préfixe inexistant 

Encombrement sur 
les chaînes auto-

matiques nationales 

France Opératrice ou annonce enregistrée Opératrice Opératrice ou 
annonce enregistrée 
ou tonalité 
d'occupation ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Opératrice ou annonce enregistrée ou 
tonalité d'occupation ou tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité  
d'occupation ou 
annonce enregistrée 

Ghana Tonalité d'abonné inaccessible Tonalité de retour 
d'appel et  
opératrice 

Tonalité d'abonné 
inaccessible 

Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation 

Tonalité d'abonné inaccessible Tonalité  
d'occupation 

Guinée Tonalité de retour d'appel Opératrice Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité d'abonné inaccessible – 

Hongrie Opératrice ou tonalité de retour d'appel Tonalité de retour 
d'appel ou annonce 
enregistrée 

Opératrice Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité spéciale 
d'information 
(Recommanda- 
tion E.180) 

Tonalité  
d'occupation 

Inde Tonalité d'abonné inaccessible Opératrice ou 
annonce enregistrée 
ou tonalité  
d'abonné 
inaccessible 

Service non assuré Tonalité d'abonné inaccessible Tonalité  
d'occupation 

Irlande Tonalité d'abonné inaccessible Opératrice Service non assuré  Tonalité d'abonné inaccessible Tonalité  
d'occupation 

Israël  Tonalité d'information avec annonce 
enregistrée 

 Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité 
d'information avec 
annonce enregistrée 

Tonalité 
d'occupation 

Tonalité  
d'occupation 
seulement ou avec 
annonce enregistrée 

Italie Tonalité d'occupation ou de retour  
d'appel 

Opératrice ou 
annonce enregistrée 

Opératrice ou 
annonce enregistrée 

Tonalité 
d'occupation ou de 
retour d'appel 

Tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité d'occupation 
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Pays de 
destination 

Abonnement  
résilié 

Abonnement 
suspendu 

Abonnement 
transféré 

Ligne renvoyée  
au service des 

abonnés absents 

Ligne en 
dérangement 

Numéro inexistant 
(pas d'abonné) 

Niveau inutilisé ou 
préfixe inexistant 

Encombrement sur 
les chaînes auto-

matiques nationales 

Jamaïque Tonalité d'abonné inaccessible ou tonalité 
d'encombrement ou annonce enregistrée 

Opératrice ou 
annonce enregistrée 

Information  
fournie par un 
service de 
renseignements 
privé 

Tonalité d'abonné 
inaccessible ou 
tonalité 
d'encombrement ou 
tonalité 
d'occupation ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité d'abonné inaccessible ou tonalité 
d'encombrement ou annonce enregistrée 

Tonalité 
d'encombrement ou 
tonalité  
d'occupation 

Japon Annonce enregistrée ou opératrice Annonce 
enregistrée ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Annonce 
enregistrée ou 
tonalité 
d'occupation ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Annonce  
enregistrée ou 
opératrice 

Annonce  
enregistrée 

Tonalité  
d'occupation ou 
annonce enregistrée 

Kenya Tonalité d'abonné inaccessible Opératrice Tonalité d'abonné inaccessible Tonalité  
d'occupation 

Liban Tonalité de retour d'appel 
(annonce enregistrée envisagée) 

Opératrice Tonalité de retour 
d'appel (annonce 
enregistrée 
envisagée) 

Tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité spéciale Tonalité  
d'occupation 

Libéria Tonalité de retour d'appel Service non assuré Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité d'abonné 
inaccessible 

Tonalité  
d'occupation 

Luxembourg Tonalité de retour d'appel ou annonce enregistrée ou tonalité 
d'encombrement 

Opératrice Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation 

Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'encombrement 

Tonalité 
d'occupation ou 
annonce enregistrée 

Tonalité  
d'occupation ou 
tonalité 
d'encombrement 

Madagascar Tonalité de retour d'appel Opératrice Tonalité de retour d'appel Tonalité d'occupation 

Malawi Tonalité de retour d'appel ou tonalité 
d'abonné inaccessible 

Service non assuré Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'abonné 
inaccessible 

Tonalité d'abonné 
inaccessible 

Tonalité  
d'occupation 
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Pays de 
destination 

Abonnement  
résilié 

Abonnement 
suspendu 

Abonnement 
transféré 

Ligne renvoyée  
au service des 

abonnés absents 

Ligne en 
dérangement 

Numéro inexistant 
(pas d'abonné) 

Niveau inutilisé ou 
préfixe inexistant 

Encombrement sur 
les chaînes auto-

matiques nationales 

Maldives Tonalité de retour d'appel Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité d'abonné 
inaccessible 

Tonalité  
d'occupation 

Malte Opératrice ou 
tonalité d'abonné 
inaccessible 

Tonaltié d'abonné 
inaccessible 

Opératrice Opératrice ou 
service de 
renseignements 
privé ou transfert  
de l'appel vers un 
autre abonné 

Tonalité d'abonné inaccessible Tonalité  
d'occupation 

Maroc Tonalité de retour d'appel ou annonce enregistrée Opératrice Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité de retour 
d'appel ou annonce 
enregistrée 

Tonalité 
d'occupation ou 
annonce enregistrée 

Tonalité  
d'occupation 

Mauritanie Tonalité de retour d'appel ou opératrice Opératrice Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation 

Tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité d'occupation 

Mexique Annonce enregistrée ou tonalité de  
retour d'appel 

Annonce 
enregistrée 

Tonalité de retour 
d'appel ou annonce 
enregistrée 

Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation 

Tonalité de retour 
d'appel 

Annonce  
enregistrée ou 
tonalité 
d'occupation 

Annonce  
enregistrée ou 
tonalité  
d'occupation 

Mozambique Tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité 
d'occupation 

Service non assuré Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité d'occupation 

Nauru Tonalité de retour d'appel Service non assuré Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation 

Tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité d'abonné 
inaccessible 

Tonalité  
d'occupation 

Norvège Opératrice ou annonce enregistrée ou tonalité spéciale 
d'information ou tonalité d'occupation ou tonalité de retour  
d'appel 

Opératrice ou 
annonce enregistrée 
ou tonalité 
d'information ou 
tonalité 
d'occupation 

Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation 

Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation ou 
tonalité spéciale 
d'information 

Tonalité spéciale 
d'information ou 
tonalité 
d'occupation 

Tonalité 
d'encombrement ou 
tonalité  
d'occupation 
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Pays de 
destination 

Abonnement  
résilié 

Abonnement 
suspendu 

Abonnement 
transféré 

Ligne renvoyée  
au service des 

abonnés absents 

Ligne en 
dérangement 

Numéro inexistant 
(pas d'abonné) 

Niveau inutilisé ou 
préfixe inexistant 

Encombrement sur 
les chaînes auto-

matiques nationales 

Nouvelle-
Calédonie 

Opératrice ou annonce enregistrée Opératrice Opératrice ou annonce enregistrée ou tonalité d'occupation ou 
tonalité de retour d'appel 

Tonalité  
d'occupation ou 
annonce enregistrée 

Nouvelle-
Zélande 

Tonalité d'abonné 
inaccessible ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité d'abonné 
inaccessible 

Opératrice ou 
annonce enregistrée 

Service non assuré Tonalité 
d'occupation ou de 
retour d'appel 

Tonalité d'abonné 
inaccessible ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité d'abonné 
inaccessible 

Rupture de la 
connexion ou 
annonce enregistrée 

Oman Tonalité d'abonné 
inaccessible 

Tonalité 
d'occupation 

Tonalité d'abonné 
inaccessible 

 Tonalité 
d'occupation 

Tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité d'abonné 
inaccessible 

Tonalité  
d'occupation 

Ouganda Tonalité d'abonné inaccessible Opératrice Tonalité d'abonné inaccessible Tonalité  
d'occupation 

Pays-Bas Tonalité spéciale 
d'information ou 
annonce enregistrée 

Tonalité spéciale 
d'information 

Tonalité spéciale 
d'information ou 
annonce enregistrée 

Tonalité spéciale 
d'information 
(service manuel) 
Annonce 
enregistrée (service 
automatique) 

Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation 

Tonalité spéciale 
d'information ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité spéciale 
d'information ou 
tonalité 
d'encombrement ou 
annonce enregistrée 

Tonalité 
d'encombrement 

Philippines Tonalité de retour d'appel ou tonalité d'occupation; opératrice ou 
annonce enregistrée 

Opératrice Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation 

Tonalité d'occupation 
Opératrice 
Annonce enregistrée 

Tonalité  
d'occupation 

Pologne Tonalité de retour d'appel Tonalité de retour d'appel ou tonalité 
d'occupation ou tonalité spéciale 
d'information suivie d'une annonce 
enregistrée 

Tonalité spéciale 
d'information ou 
tonalité  
d'occupation 

Polynésie Opératrice Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation selon 
la nature du 
dérangement 

Tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité d'occupation 
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Pays de 
destination 

Abonnement  
résilié 

Abonnement 
suspendu 

Abonnement 
transféré 

Ligne renvoyée  
au service des 

abonnés absents 

Ligne en 
dérangement 

Numéro inexistant 
(pas d'abonné) 

Niveau inutilisé ou 
préfixe inexistant 

Encombrement sur 
les chaînes auto-

matiques nationales 

Portugal Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité d'abonné 
inaccessible 

Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité d'abonné 
inaccessible 

Opératrice ou 
tonalité 
d'occupation pour 
les cas individuels; 
annonce enregistrée 
pour les cas de 
groupes d'abonnés 

Service non assuré Tonalité de retour 
d'appel ou 
d'occupation 

Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité d'abonné 
inaccessible 

Opératrice ou 
tonalité 
d'occupation ou 
tonalité d'abonné 
inaccessible 

Tonalité 
d'occupation 

Qatar Tonalité d'abonné inaccessible Opératrice Tonalité d'abonné inaccessible Tonalité 
d'occupation 

Roumanie Tonalité de ligne inutilisée ou opératrice Service non assuré Tonalité 
d'occupation ou de 
retour d'appel 

Tonalité de ligne inutilisée Tonalité 
d'occupation 

Royaume-Uni Tonalité d'abonné inaccessible Opératrice ou 
annonce enregistrée 

Opératrice ou 
service de 
renseignements 
privé ou transfert de 
l'appel vers un autre 
abonné 

Tonalité d'abonné 
inaccessible ou 
tonalité 
d'occupation 

Tonalité d'abonné inaccessible Tonalité 
d'occupation ou 
annonce enregistrée 

Singapour Tonalité d'abonné inaccessible Opératrice ou 
annonce enregistrée 

 Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation 

Tonalité d'abonné inaccessible Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité 
d'encombrement 

Sudafricaine 
(Rép.) 

Tonalité d'abonné inaccessible Opératrice ou 
annonce enregistrée 

 Tonalité de retour 
d'appel ou 
d'occupation 

Tonalité d'abonné inaccessible Tonalité 
d'occupation 

Suède Opératrice ou tonalité d'information ou annonce enregistrée combinée avec la  
tonalité d'information 

Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation ou 
tonalité 
d'information ou 
annonce enregistrée 
combinée avec la 
tonalité 
d'information 

Opératrice ou tonalité d'information ou 
annonce enregistrée combinée avec la 
tonalité d'information  

Tonalité 
d'encombrement ou 
pas de tonalité 

Suisse Opératrice ou annonce enregistrée Opératrice Tonalité de retour d'appel Tonalité d'occupation 
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Pays de 
destination 

Abonnement  
résilié 

Abonnement 
suspendu 

Abonnement 
transféré 

Ligne renvoyée  
au service des 

abonnés absents 

Ligne en 
dérangement 

Numéro inexistant 
(pas d'abonné) 

Niveau inutilisé ou 
préfixe inexistant 

Encombrement sur 
les chaînes auto-

matiques nationales 

Suriname Service non assuré Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'information 

Annonce enregistrée 
ou tonalité 
d'occupation 

Tonalité  
d'occupation 

Swaziland Tonalité d'abonné inaccessible Opératrice ou 
annonce enregistrée 

 Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation ou 
tonalité d'abonné 
inaccessible 

Tonalité d'abonné inaccessible Tonalité  
d'occupation 

Syrie Tonalité de retour 
d'appel. Opératrice 
(envisagée) 

Tonalité d'abonné 
inaccessible 

Opératrice ou 
tonalité de retour 
d'appel ou annonce 
enregistrée 

Tonalité de retour 
d'appel. Opératrice 
(envisagée) 

Tonalité de retour d'appel Tonalité de 
«niveau interdit» 

Tonalité  
d'occupation 

Tanzanie Tonalité d'abonné inaccessible Opératrice Tonalité d'abonné inaccessible Tonalité  
d'occupation 

URSS Tonalité de retour d'appel. 
Annonce enregistrée envisagée 

Opératrice. 
Annonce 
enregistrée 
envisagée 

Annonce 
enregistrée 
envisagée 

Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité de retour 
d'appel 

Annonce  
enregistrée  
envisgée 

Tonalité  
d'occupation 

Uruguay Tonalité de retour d'appel Opératrice Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation 

Tonalité de retour 
d'appel 

Tonalité d'occupation 

Yougoslavie Tonalité de retour d'appel; 
exceptionnellement tonalité spéciale 
d'information 

Normalement 
tonalité de retour 
d'appel; 
exceptionnellement 
opératrice ou 
annonce enregistrée 

 Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation 

Tonalité de retour 
d'appel; 
exceptionnellement 
tonalité spéciale 
d'information 

Tonalité 
d'occupation ou 
tonalité spéciale 
d'information 

Tonalité  
d'occupation 

Zambie Tonalité d'abonné 
inaccessible 

Tonalité d'abonné 
inaccessible ou 
tonalité spéciale 
d'information 

Opératrice ou 
tonalité spéciale 
d'information 

Service non assuré Tonalité de retour 
d'appel ou tonalité 
d'occupation 

Tonalité d'abonné inaccessible Tonalité 
d'encombrement 
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