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Recomendacién E.1801)

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS TONOS?
PARA EL SERVICIO TELEFONICO

1 Consideraciones generales

Se recuerda a las Administraciones las ventajas que entrafia una normalizacién lo mas amplia posible de las
tonalidades audibles, a fin de que los abonados y las operadoras puedan reconocer rapidamente el significado de una
tonalidad que se les transmita, cual quiera que sea su origen3).

En la Recomendacion E.182 se dan directrices sobre la aplicacion de los tonos y anuncios grabados, en
funcién de las situaciones que puedan presentarse.

Al examinar d grado de normalizacion posible, e CCITT ha tenido en cuenta la naturaleza de los distintos
tonos ya utilizados. Al mismo tiempo se ha considerado oportuno que las Administraciones que introduzcan nuevos
tonos conozcan los limites que se estiman adecuados para la cadencia, frecuenciay nivel de esos tonos.

A continuacion se indican los limites de cadencia y frecuencia de los tonos, teniendo en cuenta todas las
tolerancias resultantes de las condiciones practicas de empleo.

Ademés de los limites que se han de fijar en las especificaciones, se han indicado otros con vistas a una
aplicacion en las centrales existentes.

Estos Ultimos limites se designan a continuacién con € nombre de limites aceptados, en tanto que los
primeros, aplicables alos nuevos equipos, se designan con el de limites recomendados.

La presente Recomendacion trata el caso de las tonalidades audibles proporcionadas por la red. No obstante,
las frecuencias y las cadencias han de ser las mismas si en lared digital de servicios integrados (RDSI), las tonalidades
audibles las generan los equipos terminal es.

2 Niveles eléctricos de los tonos

Desde € punto de vista internacional, los niveles del tono de llamada, del tono de ocupado, del tono de
congestion, del tono especial de informacién y del tono de aviso deben definirse en un punto de nivel relativo cero,
situado en el extremo de Ilegada (en €l sentido del tréfico) del circuito internacional.

El nivel de los tonos asi definido debe tener un valor nominal de —10 dBm0. Los limites recomendados no
deben ser superiores a—5 dBmO, ni inferiores a—15 dBmO, midiéndose estos niveles con un tono continuo.

Para €l tono especia de informacion se pueden tolerar diferencias de nivel de 3 dB entre cualesquiera dos de
las tres frecuencias que lo constituyen.

Para el nivel de potencia del tono de invitacién a marcar, € punto de referencia es la central local ala que esta
conectada la linea de abonado. En las redes existentes, €l nivel absoluto de potenciaen el acceso a dos hilos en el sentido
hacia €l aparato de abonado esta normalmente comprendido en la gama de —10 dBm + 5 dB. Sin embargo, afin de evitar
perturbaciones a los receptores de sefides de teclado multifrecuencia (TMF) deben evitarse niveles del tono de
invitacion a marcar superiores a—10 dBm.

1) Esta Recomendacion forma parte también de la serie Q, en la que figura como Recomendacion Q.35 (fasciculo VI.1).

2 vVéaseel suplemento N.° 2 a final del presente fasciculo en lo que concierne a valores particulares de cadenciay de frecuencia de
tonos utilizados en la practica.

3 En la Recomendacion E.181 se especifica la informacion que podria darse a los abonados para que éstos puedan reconocer los
tonos de paises extranjeros.
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Nota — El nivel relativo de potencia de las centrales locales de una red anal 6gica no tiene un valor fijo. Paralas
centrales locales digitales, los niveles relativos se indican en la Recomendacion Q.517. La gama preferida de niveles
para los generadores de tonos digitales es de -8 dBm0 a —3 dBm0, que corresponde a la mencionada gama de niveles a
lasalidadelas centrales locales.

3 Niveles aclisticos de lostonos

Cuando los tonos los genera una fuente de una red, por gjemplo, una central telefénica, € nivel de potencia
percibido por € usuario dependera de las caracteristicas de lalinea de abonado y de los equipos situados entre la fuente
y €l oido del abonado.

Ademés, pueden generarse tonos dentro del equipo del abonado, que son activados mediante sefiales enviadas
por la central. En estas circunstancias es necesario definir €l nivel de los tonos en base ala gama preferida de niveles de
presién sonora percibidos por el oyente.

Experimentos han mostrado que el nivel de escucha preferido para los tonos de informacion es esencialmente
independiente del ruido ambiente, del ruido de circuito y de la cadencia del tono, y que varia en una gama de
frecuencias. Lafigura 1/E.180 muestralos niveles de presion sonora recomendados, con los limites superior e inferior de
la gama recomendada de frecuencias, basados en estos experimentos.
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L imitesdelos niveles de audicion recomendados par a los tonos

Se advierte que no existe una relacion biunivoca entre los niveles de potencia eléctrica y acUstica. El nivel
acustico que se obtiene a partir de un determinado nivel eléctrico depende de diversos pardmetros tales como las
caracteristicas del equipo del usuario.

2 Fasciculo 11.2 — Rec. E.180



Debe sefidarse que los niveles de presion sonora recomendados son aplicables solamente a la situacién més
corriente de un usuario que escucha por conducto de un microteléfono sostenido cerca del oido de modo que sean
aplicables valores normales de la «pérdida de acoplamiento al oido».

Cuando se emplea un teléfono de atavoz o un microteléfono, el nivel de presion sonora preferido es
generalmente inferior alos niveles recomendados.

4 Tono deinvitacién a marcar
4.1 Se recomienda que €l tono de invitacion a marcar sea un tono continuo.
4.2 Se recomienda que €l tono de invitacion a marcar consistaen o bien:

— unafrecuencia Unica comprendida entre 400 y 450 Hz; o

— un tono compuesto, constituido como maximo por tres frecuencias, de las cuales una a menos estara
situada en cada una de las gamas de 340 a 425 Hz y de 400 a 450 Hz. Ladiferencia entre dos cualesquiera
de las frecuencias debe ser, como minimo de 25 Hz.

4.3 Habida cuenta del caracter local del empleo «normal» del tono de invitacion a marcar, y de las consecuencias
econdmicas, técnicas, y sobre e comportamiento del abonado, que pueden tener las modificaciones de este tono, se
considera aceptable e conjunto de tonos de invitacion a marcar existentes (incluidos los tonos no continuos) que se
describen en el suplemento N.° 2, a final del presente fasciculo. Sin embargo, se recomienda a las Administraciones que
adopten un nuevo tono de invitacion amarcar de una sola frecuencia, que ésta sea de 425 Hz.

44 Cuando se utilicen tonos generados por procedimientos digitales, las frecuencias del tono de invitacion a
marcar deben ser las recomendadas para | os tonos generados por procedimientos anal 6gicos (véase €l anexo A).

45 A fin de evitar la interferencia de arménicos o componentes espurios del tono de invitacion a marcar con las
frecuencias recomendadas para los aparatos telefénicos de teclado en la Recomendacidén Q.23 y la recepcion de
seflales TMF especificada en la Recomendacion Q.24, €l nivel maximo admisible de potencia del espectro de los arm6-
nicos o € ruido de cuantificacién del tono de invitacion a marcar se limitard adecuadamente, seglin las caracteristicas
especificas de la realizacion del generador del tono de invitacion a marcar y los receptores de sefiales TMF en lamisma
central. En el anexo B se presentan gjemplos de estas limitaciones, impuestas al generador del tono de invitacion a
marcar.

Nota— En €l caso de la generacion del tono de invitacion a marcar por procedimientos digitales, el ruido de
cuantificacion esta formado por rayas espectrales cuyo nimero depende del nimero de muestras en el esquema de
generacion. A fin de reducir la amplitud de los componentes de cuantificacion, debera elegirse un nimero de muestras o
suficientemente elevado para que la potencia de la distorsion de cuantificacion se reparta de una manera mas uniforme
sobre todo el espectro.

5 Tono dellamada
51 El tono de Ilamada es un tono de cadencia lenta en que €l periodo de tono (o de emisién) es mas corto que €l
del silencio.

Los limites recomendados para el periodo de tono (incluidas las tolerancias) son 0,67 y 1,5 segundos. Para las
centrales existentes, €l limite superior aceptado es de 2,5 segundos.

Los limites recomendados para €l periodo de silencio que media entre dos transmisiones estan comprendidos
entre 3y 5 segundos. Para las centrales existentes, € limite superior aceptado es de 6 segundos.

El primer periodo de tono debe empezar |o antes posible después de obtenidalalinea del abonado [lamado.
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En lafigura 2/E.180 se precisan los limites recomendados y aceptados para las cadencias del tono de llamada.
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Tono dellamada
52 La cadencia de emision del tono de llamada debe ser similar a la utilizada para € envio de la corriente de

[lamada a aparato telefonico del abonado Ilamado, pero no es necesario que estas dos cadencias estén sincronizadas. Las
caracteristicas eléctricas de la corriente de |lamada deben ser estudiadas por la Administracion interesada a fin de evitar
riesgos de choque.

53 La frecuencia recomendada para €l tono de Ilamada estad comprendida entre 400 y 450 Hz. La frecuencia
aceptada no debe ser inferior a 340 Hz ni superior a 500 Hz. Dentro de la banda de frecuencias aceptadas, debe evitarse
emplear, sin embargo, frecuencias comprendidas entre 450 y 500 Hz. Se recomienda a las Administraciones que adopten
un nuevo tono de llamada de una sola frecuencia, que ésta sea de 425 Hz.

El tono de llamada puede estar modulado por una frecuencia comprendida entre 16 y 100 Hz, pero no se
recomienda esta modulacién para nuevas instalaciones. Si la frecuencia aceptada es superior a 475 Hz, no se admite
ninguna modulacion por una frecuencia mas baja.

54 Cuando se utilizan tonos producidos por métodos digitales, la frecuencia del tono de Ilamada debe ser la
recomendada para | os tonos generados por procedimientos anal égicos (véase €l anexo A).

6 Tono de ocupado y tono de congestion

6.1 El tono de ocupado (de la linea del abonado deseado) y el tono de congestion (del equipo o del haz de
circuitos) son tonos de cadencia rapida en los que el periodo de tono es tedricamente igual a de silencio. La duracién
total de un ciclo completo (periodo de tono E + periodo de silencio S) debe estar comprendida entre 300 y
1100 milisegundos.

La razén del periodo de tono a de silencio, E/S, debe estar comprendida entre 0,67 y 1,5 (valores
recomendados).
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Para las centrales existentes, o para tonos que deban utilizarse de manera especial, puede aceptarse que €

periodo de tono sea hasta 500 milisegundos inferior a periodo de silencio (E > S—500 milisegundos). El periodo de
tono nunca podra ser inferior a 100 milisegundos.

En lafigura 3/E.180 se precisan los limites recomendados y aceptados para los periodos del tono de ocupado y
del tono de congestion.
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Tono de ocupado (de la linea del abonado Ilamado) y tono de congestion
(del equipo o del haz decircuitos)

6.2 En algunas redes, €l tono de ocupado (de la linea de abonado deseado) y el tono de congestién (del equipo de
conmutacién o de los circuitos) pueden ser idénticos, o casi idénticos, siempre que no se planteen problemas importantes

enlared y que los abonados no los confundan. No obstante, es conveniente establecer una distincion entre los dos tonos
en atencion a

— lasevauaciones dela calidad de servicio por las Administraciones,
— laconveniencia para los abonados experimentados.

6.3 Cuando en la practica puedan empl earse tonos distintos, se recomienda que:

a) seempleelamisma frecuencia parael tono de ocupado y para el tono de congestion;

b) la cadencia del tono de ocupado sea inferior a la del tono de congestién, pero que ambas estén
comprendidas en los limitesindicados en el § 5.1.
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6.4 Lafrecuenciarecomendada para el tono de ocupado y para el tono de congestion debe estar comprendida entre
400 y 450 Hz. La frecuencia aceptada no podra ser inferior a 340 Hz ni superior a 500 Hz. Dentro de la gama de
frecuencias aceptadas, debe evitarse emplear, sin embargo, frecuencias comprendidas entre 450 y 500 Hz. Se
recomienda a las Administraciones que adopten nuevos tonos de ocupado y de congestion de una sola frecuencia, que
ésta sea de 425 Hz.

6.5 Cuando se utilizan tonos generados por métodos digitales, la frecuencia de los tonos de ocupacion y de
congestion deben ser las recomendadas para |os tonos generados por procedimientos anal 6gicos (véase el anexo A).

7 Tono especial de informacién

7.1 El tono especia de informacion estd previsto para todos los casos en que ni €l tono de ocupado ni € de
congestion pueden dar al abonado Ilamante la informacion necesaria en caso de fallo de la llamada. Puede emplearse de
tres maneras.

a) cuando en casos especiales, no se haya previsto la transmision de un anuncio grabado o la conexién con
una operadora, €l equipo en el punto que haya alcanzado la llamada deberd;

1) transmitir a abonado Ilamante & tono especia deinformacion o,

2) mejor aln, de ser técnicamente posible, enviar una sefial hacia atras apropiada, de forma que € tono
especial de informacién lo transmita hacia €l abonado llamante, el equipo més proximo a él;

b) cuando la llamada llega a un dispositivo de anuncios orales grabados, en cuyo caso se emite en los
interval os de silencio entre las transmisiones del texto;

¢) envirtud de las disposiciones tomadas en las posiciones manuales que dan servicio alineas encaminadas
en formaanormal para que las operadoras de esas posiciones puedan, por €jemplo maniobrando unallave,
provocar la transmision del tono especia de informacion cuando el abonado llamante no entienda a la
operadora.

Cuando se aplique el tono especial de informacién, vaya o no acompafiado de un anuncio grabado, debe
admitirse que los abonados Ilamen a la operadora si no comprenden e significado del anuncio grabado y/o el del tono
especial de informacién.

7.2 El tono especia de informacion tiene un periodo de tono (o de emisién) y otro de silencio tedricamente
iguales.

Periodo de tono — El periodo de tono esta constituido por tres sefial es de tono sucesivas, siendo la duracion de
cada una de 330 + 70 milisegundos. Entre estas sefiales de tono puede haber un intervalo de hasta 30 milisegundos.

Periodo de silencio — Laduracion del periodo de silencio es de 1000 + 250 milisegundos.

7.3 Las frecuencias utilizadas para las tres sefidles de tono son: 950 + 50 Hz; 1400+ 50 Hz; 1800+ 50 Hz, y se
transmiten en este orden.

8 Tono de aviso indicativo de la grabacién de una conver sacion

Si una estacion de abonado graba una conversacion, se recomienda que la Administracion obligue al abonado a
introducir un tono de aviso que indique que se esta grabando la conversacion. En los casos en que se utilice este tono, se
recomienda:

a) que consista en un impulso de 350 a 500 ms, emitido a intervalos de 15+ 3 segundos durante la
grabacion, y

b) quelafrecuenciadel tono seade 1400 Hz + 1,5%.
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9 Tono deidentificacion de teléfono de previo pago

9.1 Cuando las Administraciones consideren necesaria la aplicacién de un tono de identificacion de teléfono de
previo pago que permita a las operadoras reconocer que una llamada proviene de un teléfono de previo pago o que €l
nimero Ilamado corresponde a un teléfono de esa clase, se recomienda utilizar un tono de identificacion de teléfono de

previo pago.

La aplicacion de este tono dependera de las exigencias operacionales de cada Administracion, por g.emplo, en
algunos casos, solo se requerira este tono en las Ilamadas entrantes al teléfono de previo pago, en tanto que en otros
podra requerirse en las llamadas salientes y durante todo el periodo de lallamada.

9.2 Este tono es una combinacion de dos frecuencias, f; y f,, comprendidas en las gamas siguientes:

fi: 1100a1750 Hz

f,: 750a1450 Hz
con unarelacion: f,/f, =1,2a1,5
y una cadencia (secuencia de | as frecuencias):

f, durante 200 ms, silencio durante 200 ms; f, durante 200 ms, silencio durante 2 s (un ciclo dura 2,6 s).

9.3 Duracién y nivel

931 Una de las finalidades principales del tono de identificacion de teléfono de previo pago en e servicio
telefénico internacional es la de identificar que una estacion llamada es un teléfono de previo pago, cuando existe la
posibilidad de que se trate de utilizarla fraudulentamente en una llamada de cobro revertido. A estos efectos, € tono
debe producirse tan pronto como un teléfono de previo pago responda a una llamada, debe ser perfectamente audible

parala operadoray debe cesar antes de que pueda interferir seriamente la conversacion.

Cuando € tono se utilice en una llamada entrante a un teléfono de previo pago, debe tener, ademas de las
caracteristicas definidas en €l § 9.2, una duracién de 5 ciclos completos (13 s).

932 No se especifica la duracién de este tono si se utiliza para identificar teléfonos de previo pago que originan
[lamadas.

9.33 Lo especificado en el § 9.3.1 se aplica solamente a los cinco primeros ciclos del tono y cuando € teléfono de
previo pago es la estacidn receptora.

Para su utilizacion durante toda una Ilamada o durante la conversacion, € nivel y la duracion del tono tienen
que satisfacer dos condiciones antagonicas:

— la operadora de la central publica debe poder detectar y reconocer €l tono en presencia de los mayores
niveles previstos en la conversacion;

— €l tono no debe perturbar indebidamente la conversacion normal.

La experiencia en la reaccién de los abonados con respecto a los tonos indica que €l tiempo durante el cual se
aplica el tono debe ser lo més corto posible, considerando los requisitos operacionales. De manera similar, €l nivel del
tono debe ser lo menor posible y sensiblemente menor que los niveles recomendados para otros tonos (por €emplo,
—20 dBm ala salida del teléfono de previo pago). Laduraciény el nivel del tono son factores interdependientes, cuanto
menor es la duracion, mayor es € nivel y viceversa. (Se encuentran en curso estudios sobre el nivel y la duracion
recomendados.)

10 Tono deindicacion de llamada en espera

101 El tono de indicacion de llamada en espera se utiliza para indicar a un abonado que estd ocupado en una
comunicacion, que otro abonado esta tratando de llamarlo.

10.2 El tono debe ser lo suficientemente discreto como para lograr su proposito sin interferir la conversacion en
Curso.
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10.3 L a especificacion recomendada del tono es uno o més ciclos definidos por una frecuencia f comprendidaen la
gama

f: de400a450 Hz
y con unacadencia

a) f durante 300 a500 ms, silencio durante 8 a 10 s (se prefiere para f |aduracion de aplicacion de 300 msa
lamas larga, con lo que la conversacion en curso serainterrumpida menos tiempo);

b) f durante 100 a 200 ms, silencio durante 100 a 200 ms, f durante 100 a 200 ms (el total no debe exceder
de 500 ms); silencio durante8a 10 s.

Pueden admitirse otros tonos.
104 El segundo ciclo y los subsiguientes pueden tener un nivel menor que el primero.

105 Cuando el tono contintia durante més de un ciclo, debe cesar de preferencia cuando ya no es posible aceptar la
[lamada en espera.

11 Tono deindicacion de llamada en espera para €l [lamante

111 Este tono informa al llamante que la estaciéon [lamada, aun estando ocupada, tiene activado €l servicio de
[lamada en espera.

11.2 Se pretende, que s este tono no es interpretado correctamente por los abonados, se interprete erréneamente
como el tono de llamada.

11.3 Para disuadir a llamante de que espere indefinidamente, el tono puede cesar 30 segundos? después de su
comienzo y puede ser sustituido por € tono de ocupado o la Administracién puede decidir desconectar la estacién
[lamante.

114 El tono de indicacién de llamada en espera para €l [lamante consiste en un tono de llamada, seguido, tras un
periodo de silencio de 0 a 200 ms, por uno de |os tonos siguientes:

a) el tono definido en €l apartado a) del § 10.3,
b) el par de tonos definidos en el apartado b) del § 10.3, u

c) otro tono de indicacion de llamada en espera utilizado por una Administracion, siempre que pueda
afadirse a cada parte audible del tono de llamada.

115 Debe ser posible distinguir perfectamente € tono de indicacién de llamada en espera para el Ilamante, definido
en el §11.4, del tono de llamada, cuando se comparan directamente.

12 I dentificacion automatica de los tonos

El CCITT reconoce € vaor de la identificacion de los tonos a efectos de observaciones de servicio, de
pruebas, de mantenimiento o de recopilacion de datos estadisticos en los casos en que no existen sefiales eléctricas
equivalentes. Sin embargo, en Mar del Plata, 1968, e CCITT considerd que tal identificacion automética no deberia
suplantar a las sefidles eléctricas. Cuando se recurra a la identificacion automética de tonalidades audibles, las
frecuencias'y cadencias deben mantenerse dentro de limites muy estrictos.

Para los tonos de invitacion a marcar, de [lamada, de ocupado y de congestién se respetara una tolerancia de
+ 1% garalafrecuencia de trabagjo.

Nota—El valor de 1% se ha adoptado como una solucion de compromiso para la cual se han tenido en
cuenta varias especificaciones nacionales en las cuales las tolerancias oscilan entre £0,5% y + 1,5%. (Véase €
suplemento N.° 3 al final del presente fasciculo.)

4 La especificacion de este periodo requiere ulterior estudio.
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ANEXO A

(alaRecomendacién E.180)

Generacion detonos por procedimientosdigitales

Se sabe que los procedimientos seguidos por distintas Administraciones y disefiadores de equipo para la
generacion de tonos por procedimientos digitales presentan divergencias considerables:

— enlafrecuenciaelegida dentro de la gama recomendada;
— ené€ nivel de potencia, que varia segin la aplicacion nacional;

— en el mecanismo de generacion de los tonos y las frecuencias de las sefiales donde se utiliza en parte el
mismo equipo.

Por estas razones se considerd dificil normalizar un nimero fijo de muestras con un tren binario codificado que
solo permitiese una frecuencia por nivel de potencia.

Por otra parte, no es necesario que la normalizacién de los tonos generados por procedimientos digitales sea
mas estricta que la de los tonos generados por procedimientos anal 6gicos; esto se explica por |as razones siguientes:

— Interesa a las Administraciones que los abonados no se confundan a oir, en la red nacional, tonos
diferentes que tengan e mismo significado. En consecuencia, la préctica ya utilizada para la generacién
de tonos por procedimientos analégicos debe mantenerse por razones relacionadas con los factores
humanos.

— Las ventgjas que podrian obtenerse normalizando las palabras de codigo para los tonos, de modo que
éstos pudiesen ser identificados autométicamente mediante la observacién del tren de bits serian tan
escasas que no justificarian la imposicion de condiciones restrictivas en todos los métodos posibles para
la generacién, mediante procedimientos digitales, de cualquier frecuencia asignada a cualquier nivel.

—  Durante un largo periodo de tiempo existira un contexto mixto de redes analdgicas y digitales, por lo que
la identificacién automatica de los tonos tendra que redlizarse, de todas maneras, con receptores
anal égicos.

Sin embargo, cuando las Administraciones tengan plena libertad para tomar decisiones sobre los nuevos tonos
en las redes futuras, especialmente cuando se trate de redes totalmente digitales, podrén considerar preferible para la
generacion, por procedimientos digitales, del tono de invitacién a marcar, € tono de ocupado, el tono de congestion y €l
tono de llamada la frecuencia uniforme de 425 Hz, como recomienda el CCITT.
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ANEXO B

(alaRecomendacién E.180)

Ejemplos de limitacion de componentes espurios del tono de invitacion a marcar
para evitar lainterferencia con las frecuencias recomendadas para los
apar atos telefénicos de teclado en la Recomendacién Q.23

B.1 Método A (utilizado por ATT)

La potencia total de distorsion debe ser por lo menos 33 dB inferior a la potencia del tono de invitacién a
marcar, y la potencia de distorsién en cualquier banda de 100 Hz por encima de 500 Hz debe ser por o menos 40 dB
inferior ala potencia del tono de invitacion amarcar.

B.2 Método B (utilizado por la Republica Federal de Alemania)

En la gama de frecuencias de 500 a 2000 Hz (es decir, en la gama de frecuencias utilizadas por las sefiales de
teclado multifrecuencia), la potencia de distorsion en cualquier banda de 100 Hz debe ser inferior por lo menos 40 dB a
la potencia del tono de invitacién a marcar. Ademés, en la gama de frecuencias superiores de 2000 Hz a 4000 Hz, la
potenciatotal de distorsion debe ser por o menos 25 dB inferior alapotenciadel tono de invitacién amarcar.
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