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RECOMENDACION UIT-T E.169

APLICACION DEL PLAN DE NUMERACION DE LA RECOMENDACION E.164
A LOS NUMEROS UNIVERSALES DEL SERVICIO
INTERNACIONAL LLAMADA GRATUITA

Resumen

Esta Recomendacion detalla la aplicacion del plan de numeracion de la Recomendacién E.164 para
los nimeros universales del servicio internacional llamada gratuita (UIFN) en el aprovisionamiento
del servicio internacional llamada gratuita (IFS) definido en la Recomendacion E.152. Ha sido
modificada y perfeccionada a la luz de la experiencia obtenida por los proveedores del servicio y el
registrador del UIFN desde la inauguracion del servicio UIFN a comienzos de 1997.

Origenes

La Recomendacion UIT-T E.169, ha sido revisada por la Comision de Estudio 2 (1997-2000) del
UIT-T y fue aprobada por el procedimiento de la Resolucién N.° 1 de la CMNT el 9 de noviembre
de 1998.
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PREFACIO

La UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un érgano permanente de la UIT. Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacién vy
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las
telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro
afios, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez produce
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion N.° 1 de la CMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEl.

NOTA

En esta Recomendacion, la expres@mpresa de explotacién reconoci(lBER) designa a toda persona,
compafia, empresa u organizacién gubernamental que explote un servicio de correspondencia publica. Los
términos Administraciéon, EERy correspondencia publicastan definidos en I€onstitucion de la UIT
(Ginebra, 1992)

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencién la posibilidad de que la utilizaciéon o aplicacién de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracién, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacién, la UIT no ha recibido notificacién de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacién. Sin embargc
debe sefalarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

0 UIT 1999

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por
ningun medio, sea éste electronico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacién escrita
por parte de la UIT.
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Recomendacion E.169

APLICACION DEL PLAN DE NUMERACION DE LA RECOMENDACION E.164
A LOS NUMEROS UNIVERSALES DEL SERVICIO
INTERNACIONAL LLAMADA GRATUITA

(revisada en 1998)

1 Alcance

Esta Recomendacion detalla la aplicacion del plan de numeracidén de la Recomendacion E.164 para
los nimeros universales del servicio internacional llamada gratuita (UIFN) en el aprovisionamiento
del servicio internacional llamada gratuita (IFS) definido en la Recomendacion E.152.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. A
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de ests
Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periodicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes.

- Recomendacion UIT-T E.152 (1996krvicio internacional de cobro revertido automatico

- Recomendacion UIT-T E.164 (1997)Plan internacional de numeracién de
telecommunicaciones publicas

- Recomendacion UIT-T E.164.1 (1998]riterios y procedimeientos para la reserva,
asignacion y reclamaciones para indicativos de pais E.164 y para codigos de identificacion
(IC) asociados

3 Definiciones
En esta Recomendacion se definen los términos siguientes.

31 periodo de latencia: Periodo nominal de seis meses durante el cual un nimero UIFN
previamente asignado permanece vacante antes de ser reasignado. Si el solicitante lo pide, un namer
UIFN puede ser reasignado tras un periodo de latencia de tres meses.

3.2 solicitante: Proveedor de servicio EER, una empresa de explotacién reconocida, definido en
el anexo de la Constitucién de la UIT (Ginebra, 1992), que solicita un nimero mundial de abonado
(GSN, global subscriber number) del UIFN en nombre del cliente del IFS, con arreglo a esta
Recomendacion y a la Recomendacion E.152. Cada Administracion nacional puede optar
internamente entre coordinar las solicitudes de sus EER o ser directamente solicitante en hombre de
sus EER.

3.3 namero de abonado al servicio llamada gratuita (FSNfreephone subscriber number):

La parte del numero nacional del servicio llamada gratuita de la Recomendacion E.164
correspondiente al numero de abonado, tal como se muestra en la figura 1. La longitud del nUmero de
abonado esta de acuerdo con el plan de numeracion nacional y no incluye prefijos, sufijos ni codigos
de acceso. Esta es toda la parte, y la Unica, de un numero del servicio nacional llamada

Recomendacion E.169 (11/98) 1



gratuita susceptible de intervenir conforme a las reglas de prioridad cuando se inserta en un
namero UIFN.

NDC SN

<«—— 3 Numero de aboado () al serviciollamada gratuitaRSN)

A

» NUmero del servicio nacional llamada gratuita, que incluye el

indicador de servicio llamada gratuita (NDC)
T0207400-98

NOTA — El indicador de servicio llamada gratuita puede ser un prefijo, con arreglo a acuerdos nacionales.

Figura 1/E.169

34 [lamante del servicio internacional llamada gratuita: Persona que efectda una llamada a
un nimero UIFN.

35 proveedor de servicio del servicio internacional llamada gratuita: EER que proporciona
el servicio del IFS.

3.6 insercion de niamero Método que permite integrar el nimero nacional FSN existente del
cliente del IFS en la parte GSN del nuevo nimero UIFN.

3.7 registrador: Organizacion responsable de procesar las peticiones de registro y asignar la
parte GSN del niumero UIFN de acuerdo con lo establecido en esta Recomendacion y en la
Recomendacion E.152.

3.8 cliente del servicio internacional llamada gratuita: Individuo o entidad que obtiene un
namero UIFN de un proveedor de servicio del IFS.

39 namero universal del servicio internacional llamada gratuita EI nimero universal del
servicio internacional llamada gratuita (numero UIFN) permite atribuir a un cliente del IFS un Unico
namero(s) de servicio llamada gratuita que es (son) el (los) mismo(s) en todo el mundo. Un
namero UIFN esta compuesto de un indicativo de pais ¢@Q@iry code) de tres cifras para una
aplicacion de servicio global, 800, y un GSN de ocho cifras.

4 Abreviaturas
En esta Recomendacion se utilizan las siguientes siglas.

CC Indicativo de pais@untry code)

EER Empresa de explotacion reconocida

FSN Numero de abonado al servicio llamada gratfriggphone subscriber number)
GSN Numero mundial de abonadybapal subscriber number)

IFS Servicio internacional llamada gratuiiiatér national freephone service)

NDC Indicativo nacional de destinoational destination code)

SN Numero de abonadsupscriber number)

2 Recomendacion E.169 (11/98)



TSB Oficina de Normalizacion de las Telecomunicacione$eeCommunication
Sandardization Bureau)

UIFN Numero universal del servicio internacional llamada gratwitévérsal international
freephone number)
5 Principios y formato del numero UIFN

5.1 Principios del nimero UIFN

Los principios siguientes fueron utilizados en la definicion del formato y de los procedimientos de
asignacion de los numeros UIFN, y deben tenerse igualmente en cuenta al utilizar estos nimeros.

a) Para asegurar al cliente del IFS una completa flexibilidad, el nimero UIFN debe posibilitar
la portabilidad, en el sentido de permitir a los clientes IFS la posibilidad de cambiar de
proveedor de servicio conservando los numeros UIFN que tienen asignados. La parte GSN
del nimero UIFN no contiene ninguna identificacion de pais (origen o destino), asi como
ningun cadigo administrativo o de proveedor de servicio.

b) La estructura del nimero UIFN debe ofrecer a los clientes IFS la libertad de elegir las cifras
para formar un nimero UIFN que convenga a sus propositos.

C) El formato del numero UIFN debe permitir a los proveedores de servicio efectuar un
encaminamiento adecuado y eficaz de las llamadas individuales.

d) Es preciso asegurar un tratamiento equitativo e imparcial de todas las actividades relativas a

los numeros UIFN entre naciones, proveedores de servicio IFS y clientes IFS.

52 Formato del nimero UIFN

Un numero UIFN esta compuesto de un indicativo de pais (CC) de tres cifras para una aplicacion de
servicio mundial, 800, y un nimero mundial de abonado (GSN) de ocho cifras, lo que da un formato
fijo de 11 cifra% (véase la figura 2):

Por ejemplo, un nimero UIFN de cliente del IFS podria ser el 800 12345678, donde 12345678 es el
GSN del cliente del IFS.

Obsérvese que el llamante del IFS debe marcar un prefijo internacional antes del nimero UIFN.

800 GSN

3cifras 8 cifras
<«————» Numero mundial de abonado (GSN)

A

» Nuamero universal del servicio
internacional llamada gratuita (UIFN)

T0207410-98

Figura 2/E.169

1 La empresa de explotacion de la red ha de tener en cuenta que, por motivos comerciales, pueden marcars
mas de 11 cifras. Ello no deberia dar lugar al bloqueo de estas llamadas.

Recomendacion E.169 (11/98) 3



f)

9)

h)
)

Principios de asignacion de numeros
Todos los numeros UIFN asignados deben utilizarse con arreglo a esta Recomendacion.

Una solicitud de numero UIFN so6lo se considerara cuando el registrador haya recibido un
formulario de peticidon de numero UIFN completo y valido [véanse c) y d)] por parte de un
solicitante reconocido.

Los numeros UIFN seran asignados a clientes IFS que utilicen el servicio IFS entre dos o
mas paises, es decir, no se consideraran calificados los clientes IFS que ofrezcan un servicio
al que sélo se tenga acceso desde un plan de numeracion nacional Unico o integrado.

Los numeros UIFN solo pueden ser asignados a clientes IFS que se comprometan a
desplegar un servicio utilizando estos numeros dentro de un plazo de 180 dias a partir de la
fecha de reserva.

Los numeros UIFN no pueden venderse, cederse o nhegociarse. Tampoco pueden ser
transferidos, excepto en el caso de una fusién, adquisicion o "joint venture". Cualquiera de
estas transferencias debera ser notificada al registrador.

La asignacion de un numero UIFN por el registrador no establece una participacion de
propiedad, derecho o pretensién legal al numero UIFN por parte del cliente del IFS o del
proveedor de servicio del IFS. Su uso estara sujeto a los términos que se establecen mas
adelante.

Los numeros UIFN estan clasificados como reservados hasta que el solicitante notifica al
registrador que se ha puesto en servicio ese numero (180 dias como maximo).

Cada numero UIFN sera Unico para cada cliente del IFS.

Cualquier infraccion de estos principios por el cliente IFS o por el proveedor de servicio del
IFS de un numero UIFN implicara la reclamacion del numero asignado por el registrador.

Procedimientos del solicitante

Tendra la responsabilidad de procesar todas las solicitudes recibidas en nombre de sus
clientes IFS y representar la Unica interfaz con ellos.

Sometera las peticiones validas para un namero UIFN, con arreglo a lo establecido en esta
Recomendacion, y utilizara para este fin el formato especifico de nimero UIFN descrito en
la clausula 5. El registrador devolverd las peticiones no vélidas.

Enviara por fax al registrador la parte A del formulario de peticion de niumero UIFN, en
nombre del cliente del IFS. Ha de presentarse un solo formulario por peticion de numero,
pero permitiendo que el cliente del IFS pueda indicar alli una lista de niameros alternativos.
Si el cliente del IFS no tiene preferencia por ningln nimero en especial, se le podra asignar
en este caso cualquier nimero no asignado. Para sefalar al registrador que no tiene
preferencia por ningln nimero en especial, en el formulario de peticion el solicitante debe
colocar un asterisco ™" en lugar del niamero. El formulario de peticion de niamero UIFN
debe acompafiarse con el justificante de pago de la tasa de registro por la reserva y
asignacion del numero UIFN por parte del registrador. La UIT notificard a las
Administraciones, por medio del actual Boletin de Explotacion de la UIT, acerca de la
cantidad que comporta la tasa de registro.

Recomendacion E.169 (11/98)



d)

f)

9)

h)

)

K)

8

Puede pagarse la tasa de registro de cada solicitante basandose en el nimero de solicitude
previstas. El registrador adeudard en la cuenta correspondiente por cada formulario de
peticion de numero UIFN recibido y solicitar4 fondos adicionales para la cuenta cuando el
saldo esté préximo a agotarse. El pago por adelantado puede hacerse de dos formas:

« mediante transferencia bancaria a la cuenta N.° C8-108.400.1 de la UIT UBS SA,
Ginebra (Suiza); o bien

» através de una tarjeta de crédito conocida.

Asegurard que todos los numeros UIFN solicitados sean numeéricos; NO se aceptaran
caracteres alfabéticos.

Indicara por orden de prioridad hasta diez nimeros UIFN aceptables para su cliente del IFS,
con objeto de limitar la interaccion con el registrador en caso de que sus elecciones previas
no estén disponibles.

Consultard con el cliente del IFS para buscar otras alternativas en caso de que los
nameros UIFN solicitados ya estén asignados, reservados, en periodo de latencia de seis
meses, 0 pendientes de la resolucion de un conflicto.

Recepcionara la parte B del formulario de peticion como confirmacion de la reserva de un
namero UIFN por el registrador y lo notificara al cliente del IFS.

Se asegurara que la puesta en servicio del numero UIFN se lleva a cabo dentro de
los 180 dias y notificara al registrador mediante la parte A del formulario de notificacion de
estado del niumero UIFN.

Cuando reciba notificacion por parte del registrador sobre una utilizacién no conforme con
lo establecido en la presente Recomendacion, dispondra de un plazo de 90 dias para ajustal
el numero UIFN a las reglas o para explicar por qué el uso actual es conforme. Si no se
consigue la conformidad en 90 dias, el registrador reclamara el numero UIFN, que sera
desconectado inmediatamente y comenzara el periodo de latencia. El(los) proveedor(es) de
servicio IFS anulara(n) el servicio del cliente del IFS.

Notificara al registrador los cambios de informacion asociados con los numeros UIFN, por
ejemplo, cambio de nombre o direccion, mediante la parte A del formulario de peticién de
namero UIFN.

Notificard al registrador la desconexiéon de un numero UIFN mediante la parte A del
formulario de peticién de numero UIFN.

Recepcionara la informacion del registrador sobre la asignacion del numero mediante la
parte B del formulario de notificacion de estado del numero UIFN, como confirmacién de
asignacion de numero, y hara llegar una copia de dicho formulario a su cliente del IFS.

Procedimientos del registrador

El registrador ejercera sus funciones bajo los auspicios de la UIT. El registrador tiene a su cargo la
tramitacion de las peticiones de registro de los solicitantes y otras tareas administrativas conexas. La
tramitacion de las peticiones de registro se llevara a cabo en estrecha cooperacion y consulta con la
Administraciones nacionales que asi lo soliciten. Esta Recomendacién no incluye las
responsabilidades legales del registrador. El registrador se ocupara de:

a)
b)

Asignar todos los numeros UIFN de forma equitativa e imparcial.

Validar la peticion de numero UIFN con arreglo a lo establecido en esta Recomendacién, y
al formato especifico del nimero UIFN descrito en la clausula 5. Devolver la solicitud al
solicitante si ésta no es valida.
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d)

f)
9)

h)
)
k)

Administrar un solo grupo de numeros UIFN en una base de datos Unica. Los requisitos de la
base de datos incluyen:

— una entrada para cada numero UIFN;
— nombre del cliente del IFS;
— solicitante;

— estado del numero UIFN (disponible, reservado, periodo de latencia con fecha de
antigiiedad);

— antecedentes;
— posibilidad de incorporar cambios de la informacién;

— posibilidad de acceso en linea para lectura solamente por los solicitantes, para conocer el
estado del numero.

Recepcionara todas las peticiones realizadas por el solicitante, en nombre del cliente del IFS,
por facsimil mediante la parte A del formulario de peticibn de nimero UIFN, incluyendo el
pago de la tasa de registro.

Reservar los numeros UIFN por orden de llegada de las peticiones conforme al principio
"primero en llegar, primero en ser servido", lo que significa que los formularios de solicitud
de numero UIFN que recibe el registrador por fax seran procesados por orden de recepcion,
segun la fecha y la hora que aparece en el fax del registrador.

Registrar todas las solicitudes recibidas, indicando la fecha y hora local del registrador.

Determinar si el nimero UIFN solicitado esta disponible para asignacion. Si no lo estd,
verificar si se ha especificado otro numero UIFN alternativo; en caso contrario, devolver la
peticion al solicitante para buscar otra opcion.

No aceptar ninguna peticion o consulta verbal con relacién a los numeros UIFN disponibles.
Aceptar soélo un cliente del IFS por cada formulario de peticion de numero UIFN.

Responder al solicitante con una reserva en un plazo de dos dias habiles a partir de la fecha
de recepcion de su solicitud, enviandole por fax la parte B del formulario de peticion de
namero UIFN, a fin de confirmar la reserva del nimero UIFN. Cuando se rechace la peticion
de un numero especifico, informar al solicitante acerca del motivo, como por ejemplo:
namero ya asignado, reservado, en periodo de latencia de seis meses 0 pendiente de Iz
solucién de un conflicto.

Aceptar la confirmacion de puesta en servicio del numero UIFN por parte del solicitante
mediante la parte A del formulario de notificacion de estado del nimero UIFN.

Si el registrador no recibe la parte A del formulario de notificacibn de estado del
namero UIFN en un plazo de 180 dias, no se mantendra la reserva del niumero UIFN. No
obstante, a juicio del registrador, se puede autorizar una ampliacion razonable, transcurrido
el plazo de 180 dias, por razones de fuerza mayor como en el caso, por ejemplo, de un
proveedor de servicio que no estd en condiciones de completar la interconexion con una
empresa de explotacién de la red que interviene en el servicio IFS. Un numero UIFN
reservado que no haya sido activado volvera inmediatamente al grupo de numeros
disponibles para asignacién; sin que se requiera periodo de latencia alguno.

Responder a la confirmacién de puesta en servicio del numero UIFN mediante la parte B del
formulario de notificacion de estado del niumero UIFN y asignar el nimero UIFN como
corresponda.

Actualizar la base de datos de numeros UIFN.
Proporcionar informacion a los solicitantes sobre el procedimiento de solicitud.
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o)

Y

y)

8.1

Al identificar una utilizacion no conforme, el registrador informard al solicitante del
supuesto uso erroneo y le dara 90 dias para que ajuste el numero UIFN a las reglas o bien
gue explique por qué la utilizacién actual es conforme. Si no se consigue la conformidad en
90 dias, el registrador reclamara el numero UIFN, que serd desconectado inmediatamente y
comenzara el periodo de latencia.

Recepcionar el aviso de desconexion enviado por el solicitante mediante la parte A del
formulario de peticion de numero UIFN. El numero UIFN se colocard en el periodo de
latencia en la misma fecha en que el registrador reciba el aviso de desconexion.

Cuando se desconecta completamente un nidmero UIFN existente, el nimero UIFN sélo

podra asignarse a otro cliente del IFS transcurrido un periodo de latencia de seis meses. No
obstante, si el solicitante pide la asignaciéon de un numero UIFN que se encuentra en periodo
de latencia, dicho numero podra ser asignado si ha permanecido durante por lo menos tres
meses en periodo de latencia.

El registrador confirmara al solicitante la desconexion del nimero UIFN mediante la parte B
del formulario de notificacion de estado del nimero UIFN.

Aceptar los cambios de informacién asociados con los numeros UIFN (por ejemplo, cambio
de nombre o direccion), mediante la parte A del formulario de peticion de numero UIFN y
del formulario de notificacion de nimero UIFN para multiples EER (véase el anexo D).

Confirmar periddicamente que los nimeros UIFN asignados estdn en uso y tomar las
acciones adecuadas con relacion a los numeros UIFN inactivos.

Supervisar y verificar el estado de los recursos de numeros UIFN y elaborar informes para la
Comision de Estudio apropiada. El informe debe incluir la cantidad real de numeros
asignados y las estadisticas de crecimiento asociadas con esas asignaciones.

Publicar una lista de los nimeros asignados, siguiendo un método convenido.

Si se asigna inadvertidamente un namero UIFN a multiples clientes IFS, el solicitante que
presente la fecha mas antigua de aplicacion sera el solicitante del registro.

Procedimientos par a peticiones de cambios

En esta subclausula se detallan los procedimientos que deben seguir el registrador, el solicitante
las EER para que el registrador mantenga una informacion correcta sobre el cliente y la EER en la
base de datos del nimero UIFN.

8.1.1
a)

b)

8.1.2

Procedimientos para la documentacion de multiples EER

el registrador mantendra en su base de datos del numero UIFN multiples EER asociadas con
un solo numero UIFN;

el solicitante y/o las EER adicionales informaran al registrador el afiadido o supresion de
las EER a través del formulario de notificacion del numero UIFN para multiples EER (véase
el anexo D).

Procedimientos para el cambio de solicitantes

Si el registrador recibe una peticion de desconexion de un solicitante y existen otras EER en
la base de datos del registrador asociadas con ese numero UIFN, asignard un nuevo
solicitante por defecto a ese numero UIFN, a menos que el cliente del IFS solicite lo
contrario. El solicitante por defecto sera seleccionado inicialmente por el registrador
basandose en la EER adicional registrada en primer lugar.
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b) El solicitante por defecto notificara al registrador si acepta la asignacion del solicitante para
ese numero UIFN. Si el cliente elige como solicitante a una de las otras EER, esa EER
notificara al registrador la justificacién del cambio solicitado por dicho cliente.

C) Si todas las demas EER asociadas con ese numero UIFN responden al registrador que el
namero UIFN ha sido desconectado, el registrador colocara el numero UIFN en el estado de
latencia.

8.1.3 Cambiodesolicitante

a) El cliente puede cambiar de solicitante mientras su niumero UIFN se encuentre en el estado
reservado/asignado.

b) El nuevo solicitante comunicara el cambio al registrador en el formulario que figura en el
anexo D.

C) Los nuevos solicitantes tendran un plazo de 180 dias para activar el nimero UIFN y deben

comunicar su puesta en servicio al registrador completando la parte A del formulario de
notificacién del estado del nUmero UIFN.

d) Incluso en el caso en que el cliente opte por otro solicitante, un nimero UIFN podra
mantenerse en estado reservado Unicamente durante un plazo maximo de 360 dias para evita
la utilizacion incorrecta de los niumeros UIFN. Si el cliente ha cambiado de solicitante pero
no ha activado el nudmero UIFN en el plazo de 360 dias, el registrador efectuara la
reclamacion de dicho numero.

9 Procedimientos de arranque del registrador y de peticiones duplicadas

En el anexo A figuran los procedimientos de arranque del registrador y de peticiones duplicadas
utilizados.

10 Preparacion de formularios relativos a los nUmeros universales del servicio
internacional llamada gratuita

10.1 Preparacion de la parte A del formulario de peticibn de nimero universal del servicio
internacional llamada gratuita

La parte A del formulario que figura en el anexo B, seré utilizada por el solicitante como formulario
de peticibn de numero universal del servicio internacional llamada gratuita. Los campos son los
siguientes:

a) Fecha de transmision: La fecha en que se envia el formulario.

b) Nombre de la empresa (solicitante): Tal como se define "solicitante” en la clausula 3.

C) Persona de contacto y direccion: Persona de contacto y direccién del solicitante.

d) Numeros de teléfono y de fax y direccion de correo electrénico: Los nameros de teléfono y

de fax y direccion del correo electronico del solicitante.
e) Tipo de peticion:
— Nueva peticion Establecimiento de un nuevo servicio que entrafia un nuevo numero

UIFN o la provision del servicio IFS por un proveedor de servicio adicional al cliente del
IFS utilizando el nimero actual de éste.

— Cambio: Servicio existente que requiere modificacién (por ejemplo, cambio de nombre
o direccion).
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f)
9)

P)

10.2

— Desconexion Se ha puesto fuera de servicio definitivamente un servicio existente. El
namero puede ser asignado a otro cliente del IFS una vez transcurrido un periodo de
latencia de seis meses.

— Cancelacion El servicio ya no existe y € cliente IFS ha decidido no conservar €l
namero, que volvera automaticamente al grupo de numeros disponibles para la
asignacion inmediata.

Motivos del cambio: Indicar el tipo de cambio.
Numero universal del servicio internacional llamada gratuita: Indicar si:

1) el cliente del IFS solicita uno de los numeros que figuran en la lista que sigue (por orden
de preferencia); o

2) el cliente del IFS solicita cualquier nimero disponible sin especificar su preferencia.

Nombre y direccién del cliente del IFS: Nombre (campo requerido), direccion (campo
facultativo) del cliente del servicio IFS.

Fecha prevista de iniciacion: Fecha oficial prevista para el inicio del servicio.
Indicar si el cliente del IFS incorpora el nUmero nacional FSN existente completo.

Numero nacional FSN existente que se incorpora y el CC en el que estéd en uso dicho nimero
FSN.

Indicar si el nimero nacional FSN existente se puso en servicio antes del 1 de diciembre
de 1994.

Paises en los que se pondra inicialmente en servicio el nimero UIFN.

Numero de coordinacion (de referencia): Namero de referencia asignado por el proveedor
del servicio para identificar la peticion de numero. Dicho numero se utilizarA como
referencia reciproca en el formulario de peticion de namero universal del servicio
internacional llamada gratuita, y en el formulario de notificacion de estado de numero
universal del servicio internacional llamada gratuita.

Pago de la tasa de registro: Indicar el método de pago utilizado.

Preparacion de la parte B del formulario de peticion de niumero universal del servicio
internacional llamada gratuita

La parte B del formulario que figura en el anexo B, sera utilizada por el registrador como formulario
de peticion de namero universal del servicio internacional llamada gratuita para confirmar una
reserva de numero UIFN. Los campos son los siguientes:

a)
b)

c)

Fecha de transmision: La fecha en que se envia el formulario.

Numero universal del servicio internacional llamada gratuita: NUumero reservado sobre la
base de sus prioridades y disponibilidad, y sujeto al pago de la tasa de registro.

Motivo de la denegacion del nimero: Cuando se rechace una solicitud de niumero especifico,
debe notificarse al solicitante las razones para cada uno de los numeros que figuran en la
parte A del formulario de peticion de numero UIFN, por ejemplo:

1) numero asignado;

2) numero reservado;

3) en periodo de latencia de seis meses;
4) pendiente de resolucién de un conflicto.
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10.3 Preparacion de la parte A del formulario de notificacion de estado del nimero
universal del servicio internacional llamada gratuita

La parte A del formulario que figura en el anexo C, sera utilizada por el solicitante como formulario
de notificacion de estado del niumero universal del servicio internacional llamada gratuita para pasar
un nimero UIFN reservado a la categoria de asignado. Los campos son los siguientes:

a) Fecha de transmision: La fecha en que se envia el formulario.

b) Nombre de la empresa (solicitante): Tal como se define "solicitante” en la clausula 3.

C) Persona de contacto y direccion: Persona de contacto y direccién del solicitante.

d) Numeros de teléfono y de fax y direccion de correo electrénico: Los nameros de teléfono y
de fax y direccion de correo electronico del solicitante.

e) NuUmero universal del servicio internacional llamada gratuita: Namero reservado que ha sido
activado por la Administracion B.

f) Fecha de activacién: Fecha en que la Administracion B ha activado por primera vez el
namero en cuestion en su red.

0) Numero de coordinaciéon (de referencia): Numero de referencia asignado por el proveedor

del servicio para identificar la peticion. Dicho numero se utilizara como referencia en el
formulario de peticion de numero universal del servicio internacional llamada gratuita, y en
el formulario de notificacion de estado del niumero universal del servicio internacional
llamada gratuita.

h) Nombre del cliente del IFS: Nombre y direccion (campo facultativo), del cliente del IFS.

10.4  Preparacion de la parte B del formulario de notificacion de estado del nimero
universal del servicio internacional llamada gratuita

La parte B del formulario que figura en el anexo C, sera utilizada por el registrador como formulario
de notificacion de estado de numero universal del servicio internacional llamada gratuita para
confirmar la asignacién del nimero al solicitante. Los campos son los siguientes:

a) Fecha de transmision: La fecha en que se envia el formulario.

b) Numero universal del servicio internacional llamada gratuita: EI nimero UIFN que el
registrador hace pasar de la categoria reservado a la categoria asignado, o de asignado :
desconectado, o de actualizacién por modificacién de la informacion.

10.5 Preparacion del formulario de notificacién del nimero universal del servicio
internacional llamada gratuita para multiples EER — Anexo D

El formulario del anexo D sera utilizado por el solicitante o por EER adicionales para indicar
las EER que se han afiadido o suprimido en el registrador. Los campos son los siguientes:

a) Fecha de transmision: La fecha en que se envia el formulario al registrador.

b) Nombre de la empresa/EER: Nombre y persona de contacto de la EER.

C) Numero universal del servicio internacional llamada gratuita: NUmero especifico asociado
con esta peticion.

d) Nombre del cliente del IFS: Nombre exacto del cliente del IFS. El registrador no procesera

ningun cambio de informacién si el nombre del cliente no es el mismo que el que figura en
la base de datos del registrador.

e) Direccion del cliente: Este campo es facultativo. Si se indica, sera la direccién de la oficina
principal del cliente del IFS o la direccion que figura en la base de datos del registrador.
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f) Indicar si el numero UIFN se puso en servicio o fue desconectado.
0) Motivos: Formular cualquier observacion que se estime necesaria.

11 Historial de la Recomendacioén
Publicada por primeravez en 1996.
Revisada en febrero de 1998.

ANEXOA

Procedimientos de arranque del registrador y peticiones duplicadas

Al Procedimientos del registrador

La finalidad de los procedimientos de arranque del registrador consiste en iniciar la asignacion de
nameros pertenecientes al fondo comun de recursos UIFN de una forma eficaz y equitativa. La
administracion de los numeros UIFN se divide en dos fases. La fase de arranque, durante la cual se
inicia la recepcién y validacion de las solicitudes. La fase en curso corresponde a la administracion
del proceso de asignacion de los numeros UIFN tras la fase de arranque.

A.1l1 Fasedearranque

La finalidad de la fase de arranque es exponer los procedimientos para la recepcion y validacion de
solicitudes de numeros UIFN.

A continuacién se exponen los procedimientos que deberan cumplirse durante esta fase:

a) (T1) 90 dias antes de comenzar la aceptacion de solicitudes por el registrador, éste anunciaré
la disponibilidad del servicio UIFN.
b) (T2) 30 dias antes de comenzar la reserva de los numeros UIFN por parte del registrador,

éste realizard la recepcion y validacion de las solicitudes de numeros UIFN. Todas las
solicitudes validas recibidas durante este periodo de tiempo se consideraran como recibidas
simultaneamente, con el fin de garantizar que todos los solicitantes sean tratados de forma
equitativa.

C) (T3) Habra un periodo adicional de tres dias después de los 30 dias de aceptacién de las
solicitudes (T2), para permitir que el registrador modifique las peticiones no vélidas en
colaboracion con los solicitantes.

d) (T4) Después de la expiracién de T3, el registrador efectuard las asignaciones de los numero:
UIFN y resolvera los casos de conflicto recibidos durante el periodo de arranque.

T1 T2 T3 T4
Anuncio de Recepcion de | Periodo de tres | Resolucion de conflictos y
disponibilidad solicitudes dias para asignacion de los UIFN a

enmendar las los solicitantes recibidos
peticiones no en T1-T3
validas

>

Primero en llegar, primero en ser servido

>

Periodo de validacion
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A.1.2 Faseen curso

La fase en curso de la administracion de niameros UIFN esta detallada en las clausulas 7 y 8. Las
solicitudes durante el periodo en curso seran aceptadas desde el primer dia de T3. No obstante, la
reservas de numeros no se hardn hasta que se haya completado la resolucion de TODOS Io:
conflictos. Para detalles y plazos relativos a las actividades de resolucion de conflictos, véase la
clausula 9.

A2
A21

Procedimientos par a peticiones duplicadas

Peticiones duplicadas

La finalidad de estos procedimientos consiste en resolver los conflictos relativos a los numeros
UIFN, por ejemplo, cuando mas de un solicitante solicita el mismo namero UIFN simultdneamente.

a)

b)

A.22

b)

12

Cuando se produzcan tales problemas el registrador debe informar Unicamente a los
solicitantes implicados, asi como a las Administraciones que lo hayan solicitado, y les

asesorard y cooperara con ellos en la resolucién de los problemas.

El registrador dara prioridad a los solicitantes que inserten todo el nUmero nacional FSN

existente del cliente del IFS; esto se denomina asignacion prioritaria. El proveedor de

servicio que suministra el servicio nacional llamada gratuita puede no ser el mismo que el
solicitante, que esta procediendo a la incorporacién del nimero FSN del cliente del IFS en el
namero UIFN.

Los procedimientos especificos son:

El solicitante sélo puede solicitar y recibir asignacion prioritaria del nimero UIFN cuando
desee insertar todo el numero FSN existente. La insercién solo puede solicitarse afiadiendo
cifras complementarias antes o después del nimero FSN existente, de la forma que se
muestra a continuacion.

Por ejemplo:
— El nimero FSN de 7 cifras del cliente del IFS A es el 234 5678:

» insercion anteponiendo una cifra complementaria al comienzo del nimero FSN:
namero UIFN solicitado: 800 X2345678;

* insercidbn posponiendo una cifra complementaria al final del numero FSN:
namero UIFN solicitado: 800 2345678X.

— El nimero FSN de 6 cifras del cliente del IFS B es 654 321:

* insercion anteponiendo cifras complementarias al comienzo del numero FSN:
namero UIFN solicitado: 800 XX654321;

* insercion posponiendo cifras complementarias al final del numero FSN:
namero UIFN solicitado: 800 654321XX;

» insercion anteponiendo una cifra al comienzo y otra cifra al final del nimero FSN:
namero UIFN solicitado: 800 X654321X,

donde X es una cifra del cero al nueve.

Se aplican principios similares para los clientes IFS con niumeros FSN de menos de seis
cifras.

Cuando dos o mas solicitantes piden el mismo nimero UIFN y solo uno de ellos solicita
asignacion prioritaria, el registrador asignard el numero UIFN a dicho solicitante. El
registrador asignara seguidamente a cada uno de los demas solicitantes una de las opcione:
alternativas que hayan indicado, o bien les solicitara la eleccién de otro nimero.
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d)

f)

9)

Cuando dos o mas solicitantes piden asignacion prioritaria de un mismo namero UIFN con
base en la incorporacién de su niumero nacional FSN completo y sélo uno de estos nimeros
nacionales FSN estaba en servicio antes del 1 de diciembre de 1994, el registrador asignara
el nimero UIFN a este solicitante. El registrador asignara a continuacion a cada uno de los
demas solicitantes una de las opciones alternativas que hayan indicado, o bien les pedira
opciones alternativas.

Cuando dos 0 mas solicitantes piden asignacion prioritaria de un mismo nimero UIFN con
base en la incorporacién de su numero nacional FSN completo y dos o mas de estos niUmeros
nacionales FSN estaban en servicio antes de 1 de diciembre de 1994, el registrador se pondré
en contacto con los solicitantes, les informaré sobre la peticién duplicada e intentara resolver
la misma pidiéndole(s) cambiar sus cifras complementarias con el fin de eliminar la
duplicacién. Durante este procedimiento, el registrador informara a los solicitantes acerca de
la existencia del conflicto para obtener el nimero UIFN que han seleccionado. Las
identidades de los solicitantes implicados en el conflicto se divulgaran Uunicamente con el
consentimiento de todos ellos y al objeto de resolver dicho conflicto.

Cuando dos o mas solicitantes piden asignacion prioritaria de un mismo numero UIFN con
base en la incorporacion de su numero nacional FSN completo, el registrador se pondra en
contacto con los solicitantes y les informara sobre la peticién duplicada e intentara resolver
la misma pidiéndole(s) cambiar sus cifras complementarias con el fin de eliminar la
duplicacién. Durante este procedimiento, el registrador informara a los solicitantes acerca de
la existencia del conflicto para obtener el niamero UIFN que han seleccionado. Las
identidades de los solicitantes implicados en el conflicto se divulgaran Unicamente con el
consentimiento de todos ellos y al objeto de resolver dicho conflicto.

Cuando dos o mas solicitantes han pedido el mismo nimero UIFN y ninguno ha solicitado
asignacion prioritaria, el registrador se pondrda en contacto con los solicitantes y les
informara de la peticion duplicada e intentaré resolver la misma haciendo elegir al solicitante
o solicitantes un ndmero UIFN alternativo, si procede. Durante este procedimiento, el
registrador informara a los solicitantes acerca de la existencia del conflicto para obtener el
ndamero UIFN que han seleccionado. Las identidades de los solicitantes implicados en el
conflicto se divulgaran Unicamente con el consentimiento de todos ellos, con el fin de
resolver dicho conflicto.

Si no se alcanza un acuerdo para resolver la peticién duplicada con los solicitantes, pasados
15 dias, el registrador realizara una seleccién al azar para resolver el caso. A los solicitantes
gue no reciban el numero UIFN se les asignard una de las opciones alternativas que hayan
indicado o bien el registrador solicitara otra opcion, si no la han proporcionado.
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ANEXOB

(un formulario por peticién de nimero)
Formulario de peticion del nimero universal del servicio internacional llamada gratuita

Parte A, que cumplimentard el solicitante Fecha de transmision:
Solicitante) Enviar a:
(
Nombre de la empresa Registrador UIFN
Persona de contacto Unioén Internacional de Telecomunicaciones
Direccion Oficina de Normalizacion de las Telecomunicaciones
Numero de teléfono CH-1211 GINEBRA 20, Suiza
Nuamero de fax Fax: +41 22 730 6200
Correo electrénico Tel: +41 22 730 6220
Tipo de peticion (indicar con una X Nueva| ] Cambio[ | Desconexién| | Cancelacion] |

la casilla correspondiente):
Motivos del cambio:

NuUmeros universales del servicio internacional llamada gratuita solicitados, alternativas aceptables por orden de
preferencia:

1) +800__ - - - - - - - 6) +800__ -_ - - - - - -
2) +800__ - - - - - - - 7) +800_ - - - - - - -
3) +800__ - - - - - - - 8 +800__ - - - - - - -
4) +800_ - - - - - - - 9) +800_ - - - - - - -
5) +4800__ - - - - - - - 10) +800_ - - - - - - -
Nombre del cliente IFS Fecha de iniciacion prevista del cliente IFS

Direccion del cliente del IFS:

¢ El cliente incorpora el nimero nacional FSN existente completo? |:| Si No |:|

Numero nacional FSN existente que se incorpora: CC FSN

¢El nimero nacional FSN existente se puso en servicio antes del 1 de diciembre de 1@? Si No |:|

Pais(es) en (los) que se pondra inicialmente en servicio el nimero IFS

Numero de coordinacion (de referencia):

Pago de la tasa de registro: francos suizos

Especificar el método de pago utilizado:
|:| mediate transferencia bancaria a la cuenta de la UIT N.° C8-108.400.1, UBS SA, Ginebra (Suiza)

|:| a través de una tarja de crédito

Parte B, que cumplimentara el registrador para devolver al solicitante
Se reserva el siguiente numero UIFN por un periodo

de 180 dias:+800 __ Fecha de transmision:
La reserva de los numeros UIFN enumerados en la parte A, ha sido denegada por los motivos que se especifican:
1) 6)
2) 7)
3) 8)
4) 9)
5) 10)

Observaciones:

Firma:
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ANEXOC

Formulario de notificacién del estado del nimero universal del servicio
internacional llamada gratuita

Parte A, que cumplimentard el solicitante Fecha de transmision:

(Solicitante) Enviar a:

Nombre de la empresa Registrador UIFN

Persona de contacto Unioén Internacional de Telecomunicaciones
Direccion Oficina de Normalizacion de las Telecomunicaciones
Numero de teléfono CH-1211 GINEBRA 20, Suiza

Nuamero de fax Fax: +41 22 730 6200

Correo electrénico Tel: +41 22 730 6220

Se ha puesto en servicio el siguiente nimero UIFN:
+800

Fecha de activacion:

Dia Mes Afio

Numero de coordinacion (de referencia):

Nombre del cliente del IFS:

Direccién del cliente:

Parte B, que cumplimentara el registrador para devolver al solicitante

El nimero UIFN siguiente ha sido asighado: Fecha de transmision:

Observaciones:

Firma:

Recomendacion E.169 (11/98) 15



ANEXOD

Formulario de notificacion del nimero universal del servicio internacional
llamada gratuita para multiples EER

Para devolver a; Registrador del nimero UIFN
Unién Internacional de Telecomunicaciones
Oficina de Normalizacion de las Telecomunicaciones
Place des Nations
CH-1211 GINEBRA 20, Suiza
Fax: +41 22 730 6200 Tel: +41 22 730 6220

Parte A, que rellenara la empresa
de explotacion reconocida (EER) Fecha de transmision:

Nombre de la empresa/EER

Persona de contacto

Direccién
Ndmero de teléfono +
Numero de fax +

Correo electrénico
Numero de UIFN +800
Nombre del cliente del IES

Direccioén del cliente

(indicar con un x la casilla correspondiente)

[ ] Elndmero UIFN mencionado se puso en servicio o se halla en estado de reserva. (Si el nimero UIFN se halla en
estado de reserva, el nuevo solicitante debe notificar la activacion de ese nimero al registrador en un plazo de
180 dias, véase la seccion 8.2.1, completando la Parte A del formulario de notificacion del estado del nimero
UIFN.)

|:| El nimero UIFN mencionado fue desconectado.

Motivos:

1 El registrador no procesara ningan cambio de informacion si el nombre del cliente no es el mismo que el que figura

en la base de datos del registrador.

2 Direcci6n de la sede o de la oficina principal.
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APENDICE |

Procedimiento del solicitante

Reposo

Peticién de nimero
UIFN recibida del
abonado

&

%

¢ Peticion
valida?

Tramitar la
peticion
|
Transmitir la peticid
de ndmero UIFN al

registrador en nombre
del abonado

¢ Solicitud
devuelta?

Consultar al abona

¢ Esta
disponible el
Umero UIF

No

Informar al abonados
el numero UIFN no
esta disponible

Tramitar la confirmacio
de reserva del nimerg
UIFN para el abonado

Si

¢ Se puede
efectuar una peticig
alternativ.

No

En caso de discrepancia, el texto de esta Recomendacion prevalecera frente a los diagramas de fluj

disefiados en los apéndices I, 11 y lII.

Reposo

T0205280-95

Recomendacion E.169
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APENDICE Il

Procedimiento del registrador

Reposo

Peticion de nimerd
UIFN recibida dsgl
abonado

¢ Peticion No

Devolver solicitud

valida?

¢Esta ¢Se ha
dsponibe &L 32 rnimers U1
umero UIE alternativoz

Informar al
solicitante de que
el nimero UIFN

esta reservadg,

Marcar el nimero UIF
como "reservado”
para el abonado

=

Recomendacion E.169 (11/98)

al solicitante

Informar al solicitant
de que el nimero UIF

no esté disponible

Arrancar temporizadd
de reserva (180 dias

¢ TemporizacidSi
de reserva expiragda”

Informar al

Recibida solicitante de que la

notificacién
de activacion

Marcar el nimero
UIFN como
"asignado"

Informar al

solicitante de que

el nimero UIFN
estd asignado

Parar temporizador
de reserva

reserva del niUmero
UIFN esta cancel

»>

Reposo

T0205290-95



APENDICE I

Procedimiento para peticiones duplicadas

¢ Alguna peticid
con prioridag=

& Solo
una peticiéon co
prioridad?

¢ Es el solicitan
el que tiene
prioridad2

Si

¢Eséstau
_peticion con
prioridad en toda;
as solicitude

ngi?gmggleosue los solicitantes Los solicitantes
_>/sg| nliJmero UIFN afectados divulgar negocian por medig
antea un identi del registrador
feonflicto” identidade g

NO|  Realizar seleccion

al azar

Los solicitantes

; . ¢ Conflicto resuelto?
negocian entre si

¢ Recibe
el solicitante el
nimero UIFN?

T0205300-95
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Serie A
Serie B
Serie C
Serie D
SerieE

Serie F

Serie G
Serie H
Serie |

Serie J
Serie K
Serie L
Serie M

Serie N
Serie O
Serie P
Serie Q
Serie R
Serie S
Serie T
Serie U
Serie V
Serie X
Serie Y
Serie Z

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T
Organizacion del trabajo del UIT-T
Medios de expresion: definiciones, simbolos, clasificacion
Estadisticas generales de telecomunicaciones
Principios generales de tarificacion

Explotacion general de la red, servicio telefénico, explotacién del servicio
factores humanos

Servicios de telecomunicacion no telefonicos

Sistemas y medios de transmision, sistemas y redes digitales
Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de servicios integrados

Transmisiones de sefiales radiofénicas, de televisién y de otras sefiales multime

Proteccioén contra las interferencias

dios

Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de planta1 exterior

RGT %/ mantenimiento de redes: sistemas de transmision, circuitos teIeliL')nicos,
fa

telegrafia, facsimil y circuitos arrendados internacionales
Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofonicas y de te
Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de transmision telefénica, instalaciones telefénicas y redes locales
Conmutacion y sefializacion

Transmision telegrafica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telematica

Conmutacion telegréafica

Comunicacion de datos por la red telefénica

Redes de datos y comunicacion entre sistemas abiertos

Infraestructura mundial de la informacion

Lenguajes de programacion

evision
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