
  

���������   �	
�������   �
��������� 

  

  

  

E.164 
 

ITU-T 

���� ���5

(2008/05) 

 

�������� 	

�� ���
� 

������� ����� ����� � 

  

  

  

 �������E:  ���	
�� ��
��� ������ �
��� �������
������� �������� �
�
�� ����	�  

 �������	
��� �
� ����� ����� ��� ���
��� �����  
 

���
��� �������� ������� ����� ���  

 ��
���5 � !�"# �
$%& %
��#� '(�) �
*�+�	 
,
�-.� /
0
�1 �2231� ,
2	4� 

  

  

  

  

  

�������	  ITU-T  E.164  
  	��
�� 5  

  



  

 ������� ��
���E������� 	

�� ��
� �� �������  

����� ��	
�� ��
��� ����� �����������
�� �������� ���	
� ������ ��  
  

����� ��	
���  

  ������ E.100�E.103 

  	
�
���
 ����� ���� ����� E.104�E.119 

  ��������
 ����� ���� ����� E.120�E.139  
  ������
 ��!��"
 	���#
 $�%&�  E.140�E.159  
  ������� ���	
�� ���
� ����	 ���  E.160�E.169 

  '()���
 *����
 � E.170�E.179  
  +�,&��� ��-.,�
 ��/01
 2 �������
 	��%-�
 E.180�E.189  
  ������
 ��!��"
 ���#
 3�4+� �'(  E.190�E.199  
  ���,���
 ��5�
 ��6-��
 ���#
� ��+78�
 ��6-��
 ���#
  E.200�E.229  

�� 
 ������� �������� ������� ��	
��� ������������ �����!� �"�   

  ������
 ��!��"
 	9�:�9
 2 3�;+��
  E.230�E.249  
  �8;�<
 $=� >� �?��@��� �A��<
 ��� B��4 E.260�E.269  

�����!� #$ %����&��� ������� �����!� ���
�� '�(����  

  ���� 	
��8��
 E.300�E.319  
  �,:�
 C
+
D E.320�E.329  

 ���
�� ����� %�"��� ��"����� ��()���(ISDN)*�(��+�� ,-./   E.3300E.349  
����� #�+��� �&1 E.3500E.399  

���
�� 23�45   

  ������
 ���#
 EF&
 	
G�:�D  E.400�E.404  
  ������
 ��8&�
 H�
�D E.405�E.419  
  ������
 ��!��"
 ���#
 ���,0 �84
+� E.420�E.489  

�6�7� ���89  

  �4�?��@��� �I+J
 B�  E.490�E.505  
  �I+J
 K
,�F
 	
L8-� E.506�E.509  
  M����
 $�%&���
 	
�
��
 ��� ���N E.510�E.519  
  O��,��1
 P8Q� O��,��1
 $�%&���
 	
�
��
 ��� ���N E.520�E.539  
  ���#
 �8��  E.540�E.599  
  ������  E.600�E.649  
  ����
 	��8&�
 �I+� �;�-RS0+�0�
 K,I,��5� ���  E.650�E.699  
   	��8&�
 �I+� �;�-RISDN E.700�E.749  
  ��6-��
 	��8&�
 �I+� �;�-R  E.750�E.799  

%:�.�:� %�"�1 ��;-< :��	
��� �">� ?�(@� A�&B���� C��9D�� EF�(8��� ��9����  

  	9�:�9
 	���( ���,-
 �6����
 �������
� 	�7�':�
  E.800�E.809  
  	9�:�9
 	���# TU�V  E.810�E.844  
  	9�:�9
 	���( ���,0 3�R�!�� W
�R�  E.845�E.859  
  	9�:�9
 	��8Q X�'Y 2 ���#
 ���,0 W
�R� �
�Z�;
  E.860�E.879  
  	���#
� 	��8&�
� 	
���
 ���,-
 �6����
 $�%&��
 	��'�� 3��6�� [\  E.880�E.899  

G�1� %��H-� 

E.900�E.999  

   

�������	 
� �
���������	 ����� ���� 
� ������	 �������	 �!"�� #$ ��%&�	 '%&
 .  

 



 

  ������� ITU-T  E.164 / �	
���5 (2008/05) i 

�������	  E.164  ITU-T  

 �������	��
��

 ������

 ����	�
   

 �����
5  

 �����
 ���� ����!�	"���#$�%&'
 (�)�*+ ���,+
 $��	�
 -���  

  

  

  

  

����  

 ������ �	
��
5 ������� �� ITU-T E.164�����
� ���� ���� ��� ��!"� #�$�� ����%& '( )*+, -��!��� .	/�  .
 1�2� �334�� 5�3
&� 6�27 �28
	�� #�$�9� ���
�� -��!��� �:; <=> ? 	@!
 �A ��!"��� B���CD� ��E�> .������

5�F"9� .����� �334�� 6�2G� �H�� &� I.������.  

��������� 	
 �:  

 ��� ���� 	
 ��
��� ��� �� � ��
 �������� � ��� 	
 !���"#� $�� �%�� ��
 ��&'(� !"�)
116 111 ��*+� ,-�� 
 ��.�� /�+� ��
 $�� �0%�12�1163�4(45 6(� 6�%�� 	
 78 9 . ��.�� �*+� 	
 �0%�12 ��02� &; �0)116 �����< 

 =8 /�+� ��
 $�� ��
���116 111>?@;.2� >AB@�� =8 /�+��� ��
��� �B@� �� C �D< 9 . 	
 EF��� 9�+�� �D =8 3�"���G�<
�+�� H.�) IJ* 3��(1�� .KL
 E2�� ��� =8 !7�M�J� N<+�� "�O7� @�+�� >G2012-2009.  

  

  

  

  

���	
  

 B������� �!J KL���2 (2008-2005) ������ ��� B&�3
&� M��L
 N�2L� 5  ������� ��ITU-T E.164 OP���, 15 
�P�> 2008.  

  



ii  �������  ITU-T  E.164/
��� �	5 (2008/05)  

�����  

B&�3
&� )���> ? .�Q��� R>9� �334�> ���A� B&�3
S� T���� C�U&� . B&�3
&� M��L
 N�2$�(ITU-T) �V�; �; 
B&�3
S� T���� C�U&� ? �HW�C .���, �L�
��� <W����� ��!L��� <W���� ����C X� 5�Y�> �;� ������ I�FP	
���� <�Z+

���
�� ��
3�� ��� B&�3
&� M��L
 �	Z, �(*+, B�������.  

 B&�3
&� M��L�� ����
�� ��
HJ� C�U�(WTSA) )�J �����
 )� 1[ \�� ]������ B��!� ],�� <A .	> ]H�^ \�� 
�(*+, B����
 ��3_
 )�� B&�3
&� M��L
 N�2L� �
,���� B�������.  

�
� R$� ��	L�� ? `���� a�	ED� b�L�� B������� c:; ��� �L����� R1B&�3
&� M��L�� ����
�� ��
HJ� X� �C�3�� .  

 ���� ��� �>dS�� eP�
�� �

 IB&�3
&� M��L
 N�2$ f�3�%� XH� ]L
 \�� B�>��
�� ��E���!/
 B&�g h
, ?�
�L�� ��i���� ������� �H@!�� ]> )��
��� ���(ISO) ������� ��!L
	�/�� �!j���� (IEC).  

  

  

  

���	
�  

 �H�A #�4��
".��C�� "�l m	�
> <�Z+
 ���A� ��� �� B&�3
� .��C� ��� a��� .nE�> .��3, 5��� ������� c:; ?.  

o����%� ������� c:l ��L���� . ��>�n��� #�/ip� h
, Rq
 �$ �(� er)<�Z+��� ���,�$ t>*
 m�lbS=> -�82���� u�8��  .(
��>�n��� #�/ip� c:; ]�Hw �x�L��� R�P �>�!� bS��i ������� c:l �x�L��� y�
P� . <
� #�4��P�"1[ " z	%� �>n�> {���

 <
� <=>"�Z8!P "�>�n�� ������� c:l �x�L��� )� {�3�� c:; 5�H
��� u
P &� I�!�
> B�8�2�> X� e8
��� ����!�� ��Z���.  
  

  

  

��
���� ������ ���	  

�P	/F�� ��/��� |�Li X> -i 5�H
��� #n���P �$ �;:�F!
 �� ������� c:; -�82
 )� �� c�8�}&� C�U&� ��	��P . :4�P &�
 a�q�� X> �q� �l 1��" a��� ��L�82
 |�2} �� ����iS� �� �P	/F�� ��/��� |�L~ �L�
��� XW�	L�� X> �$�> o� C�U&�

&�B������� C���� ���H� ��H+
 & 	%� m	" �� C�U.  

 I������� c:; ��� �L����� �!��X/P � :�F!�� �l �8��2�� X/� N�	�%&� B�a�	, ���HU �P	/� ��/�� b���2%� �L�
 �$ C�U&� 
������� c:; .)���Y��� ���P I��ip� �; )�/
 & �$ B�>��
�� c:; )� �� b�	@}� I��� ]>� ������� c:; :�F!
 X� 

 B&�3
&� M��L
 1�/> ? N�	�%&� B�a�y, ���G� B��2
�� .���$ ��� NS"&�,)TSB( ]$��� ? 
/ipr/T-ITU/int.itu.www://http.  
  

  

  

©  ITU  2008  

���F� |�L�� ]�� .:; X> anE o� ���!��� d�[ &����� o*, .��+!�� cK}�A  �2% )��, &�  -8�> T���� C�U&� X>
B&�3
S�. 

http://www.itu.int/ITU-T/ipr/


 

  ������� ITU-T  E.164 / �	
���5 (2008/05) iii 

��

 �������  

�
����  

1 -�82��� 5�g.................................................................................................................................. 1  

2 ]E�	��.......................................................................................................................................... 1  

3 �P��
���....................................................................................................................................... 1  

4 B�	3�4��................................................................................................................................... 1  

5 .������ ��L�� �334�� 5�3
&� 6�2%........................................................................................ 2  

6 <F2�� .����� �334�� 5�3
&� 6�2%......................................................................................... 2  

7 R�$	��� ��=>�................................................................................................................................... 2  

8 ��C............................................................................................................................................. 2  

9 ������� X> �Pn�............................................................................................................................ 2  

  



iv  �������  ITU-T  E.164/
��� �	5 (2008/05)  

�����  

1  �F��� B&�
�� �F��� ��!>d B�	�� z�> ��� ��!"��� �
��� �H@}�� B�/8� B��2
 . R�$	��� �2% �,�+�
 �$�
 ��!> </� X/� I��!"����, f�G� u"��� c:�F!
 ..eZ�> #�$�� 5��"� �� 	%�� h
8��� ��,�� #�$�� 5��"� �� ��q
8� .

�$� ��F} R$	�� �� .��
8��� ����� B�a��!�� R�$	��� B�8�2�> eZ�
.  

2   ������� 1�i )���8�� �������� d�>	�� ]Pd��, )�� m	
P �> ���Q��� X�/> �$�E.164 b�n>� �3� o:���  b�C��
���� M8� & .C	F�> ����C #�$�� ���Q��� X> ��� �� ��, </� .  

3  .C�� ��	r� <E� X> t�!"��� R�$	���� �H$�	H�� �8�!��, -��!��� X> �E�C ���Q��& b�HW�$ ��	�� <� X/�� .
Z+���� ��>�G� �W��F�� KQq
� IMF!�� X� `P�	��� �� <H
�� a��� XP	����� C���� �P�n
 ]>� ���n� ���P )� a�	E X> ����

R(�"�� ? ���H
��� ����� MF!, ��q�� ��8�� ? �
��� #�@} ���H
��P )� �> ��, . B�a��!�� a�	E� <��P )� ��� )*� X>�
���n�� )�"�� �� ������� . �H$�	�� �L,�� 5�H
���, ���� I��� -�LQ���00������� B�a��!��  . �2% ��� ��� 	�YP &�

	�����!"��� R�$.  

4   ��8!�� ��H
���� ��!"��� #�$�p� -��!
 ��� <H
�� ��}��}� ]���C ��� n/
	
 .���!> KE	% I.e%p� �}��� ?�
����2�� B&�i ? ��L}�� B�>�%� ��82�� B�>�G�� )�}�L�� ��F}� B�2�� . R$� ��i�
 �; ��	�$&� X> �	Z�� X/P ��

��}�/>� �� <, Ib����� �i�� R@
> ? tH$� t, X> �i�� R$� )�P	� .	/F� bS���
 )�� R$� :�F!
 ? B���C�� 	@!
 )� 
��
�� )���, . ������� 	@}�[ITU-T E.161.1]��>�H
�� B&�3
&� B�/8+� ����2�� #�$�� ����%& ����E���� �C�8�� I.  

5   B�>��
�� ]H�� ����
�� �HL�� ?�(WSIS) M}�
 ? 2005_� I .	LF�� ? <j92 " ������ ���� ������� ����
 ��
�! #�$ %�&�� ��'()�	��8> 5�3
� 6�2%� .����� . C����� �V8

 B�E���i� .���	> ]> I��, <A ? 5�F"p �8��!�� �:�

�	Z�� .���� ��F!�� X/� �F�� ���� #�$�� B�� 5�3
� 6�2% e��
 �P�Z�� c:� �Z8!P�b�}�g �
���� N��}� ]�� X> �."  

6   .����� 5�3
� 6�2% ��3� ? )���8�� 	@!
 &*, b���L

 	=A� 1�" �� .	/F�� B��2
 IB�+$�!�� �	
> ?�
c:; .������ 6�2G u"� R$	� ���� -��!
 -�LU .	/� ? b�qP� 	@!�� <, I1�Q� 5�F"p� . T���� C�U&� �� ��_��

� B&�3
S�m��� �:; <=> -�LQ�� <8� �  K}�A �� �H�� 	@!�. 

 



 

  ������� ITU-T  E.164 / �	
���5 (2008/05) 1 

�������	  E.164  ITU-T  

������� ���	
��� �
���
� ����� ���  

 ������5  

������ �����! ���"!� ����
� #	�� $��%& %��'�� ()*+ ��,�-	� 

1  
��
�����	   

 �334�� 5�3
&� 6�27 �L�
��� �P�qL�� ������ c:; 5��!�
��F
��� �>�G� y� ����� ��F!�� R�P \�� .����H�� . �� �;�
 <E� X> .����H�� �334�� 5�3
&� 6�2% �P�q$ ? b��P�U 	@!
 I�P��j���� ����Z+���� ��>�G� 1}��J� �	
��


R(*+,� 5�F"p� . u"� R$� �� b&��� .	���> )�/
 �$ B���� ? 	@!�� ��!"��� B���C�� ���
 �;� c:� b����� -�!> e3$
6�2G� . .����� �334�� 5�3
&� 6�2G e3$ u"� R$� ����%� ���H� ? �
��q�� B���C�� b�qP� ���
 ��� I��� ���

 R$	�� 5�H
��� ? 	@!
 )� 5�F"p�116 111 .#�$�� <
F��, ��P�� \�� B���C�� ���
�  ��3� ? 	@!
 )� �	Z�� �:�
R$	�� 116 111 <P�,� )�� R$	A .�
���� ]�� X> b�}�g #�$�p� c:; �� ��F!�� <3��� m	2�� ���_P )� �Z8!P�.  

2  ��	��	  

[ITU-T E.161.1]   �������ITU-T E.161.1) 2008( I ������� ���	
� �
����� ���
� 
����� ������� ���	�
��������.  

[ITU-T E.164]     �������ITU-T E.164) 2005( I�� ����� �����!�� �������� �������.  

[ITU-T E.190]   �������ITU-T E.190) 1997( I ������� �
��� "#$� %��&� '
��( �����)*�� ���	�
�+*+*��, �-�/� ����!�� E.  

3  �������	  

������� B�Q�23�� ������ c:; mx	

:  

1.3  5�F"p� .����� 5�3
� �% : ����� ��F!�� R�P �>�% �; #¢�L
� <3�H�� ��}�g �;� �>�H
�� �
��� �>�% y�
� .��+�� ��L
 </� ? <%���� X> �> bS/� #�L
� R�!� �,��!��, �� 5�F"p� <E� X> b�3�3%/ B&�A� �� ���i�� ��

�!�
> ��!"� B���Y> �� z	%�.  

2.3  .����> ��L�� 5�3
� �% : �
��� �>�% y� ����� ��F!�� R�P �>�% �; ]H��� X> �¤	� <E� X> #¢�L
� �>�H
��
� .��+�� ��L
 </� ? <%���� X> �> bS/� #�L
� ��!� �,��!��, �� #�H�;&� <�/ �� z	%� B&�A� �� ���i�� ��

�!�
> ��!"� B���Y>.  

4  �	�����	  

������� B�	3�4�� ������ c:; <H
��
:  
CHL   5�3
� 6�2% �33� 5�F"p� .�����(Child HelpLines) 

PSAP   ��>�H� �>�% ? C� �2L}(Public Service Answering Point) 



2  �������  ITU-T  E.164/
��� �	5 (2008/05)  

5  ������	 ��!�� �����	 
��"#	 $��%  

1.5   a�	E� �F�A ��� )�>�L
 <$p� ��� t�V� .����H�� �334�� 5�3
&� 6�2% ���� 	���
 \�� )���8�� ? ��!; <
�
�% -�	> �� ��F
�; ���/> 3
&�.����H�� �34�� 5� .�%�  ��L
 �	Z, *+!> �:; .����H�� �34�� 5�3
&�

C�� N���> )*+, �
��� ��� t�3�H�� B�>��
��� .������ . �$� K
�_� 5�3
&� 6�2% )*+, ��!"� `W���� B��$�F
�
� �8i�3�� ��!"��� R�$	��� C���� �8�!��, 	>p� ��:A� I.����H�� �334�� ��F
���� . R�$	��� C���> X> h
, ]L
 )� X/��

��p� �E���� ��
�� �V� ? 	%�� ��q
, ]LP �$ �H�� I¥��� �
��� �V� ? c:; .  

2.5  �>�� �F3,�I ]L
 &  ��>�H� �>�% ? C	�� 6�L} �V� MF} ? .����H�� �334�� 5�3
&� 6�2%)PSAPs (
2�� B�>�G�� )�}�L�� ��F}� B�2��, �28
	��]P	��� ��L}�� B�>�%� ��8 . �>�/�� C���> �� �H@
> �H�!P e%p� 	2+���

��!"��� . <=> .e3$ #�$�*, ���� ��F!�� R�P �> b�8��r�112� 911� 999 . o	�
 �> ¦b�e=A� <3��� m	2�� ��}�g B���/���
L���� m	2�� �F$�P §i b�HW�$ a��!�� a�L,� <�8$ X> ���% ����Z+
 B����o� ���/H�� � ��>�H� �>�% ? C	�� �2L}.  

6  &'��	 ������ �����	 
��"#	 $��%  

1.6  7 ������ c:; �

 IR;�P�q$� 5�F"9� ��	/�� ����H�E&� ����Y��� )���> ? .����H�� �334�� 5�3
&� 6�2
 5�F"p� .����� �33� 5�3
� 6�2% o�)CHL .()���8�� h
, ?�IB&�A� #�L
  c:; <�Z+�, ��>�/i er �Pe% 

z	%� )���, ? �H��� c:; .�H�
> ��!"� B���Y> ���
 ti ? I6�2G�.  c:; �� ��F
��� B&�3
&� )�/
 �> b�e=A�
��� </+, b�}�g ���	
�� �
��� �>�% <H
��
 �$ ��!/�� I<3��� m	2�� ��}�g B&�A�����C X> 	=A� �� .�i�� X> o

�� B�A	���!"��� �
� . ¨�i X> ���% B�© #�$�p� c:; <=� )�/P �> b�e=A I<F2�� o� I<3��� m	2�� �P�; �P�H��
�P	���� X>p� .)���8�� h
, ?�I_P G �34 �VF� ����ª �V� XH� #�$�� 5�F"p� .����� �334�� 5�3
&� 6�2 C� �2L}

�(� ¨�i I����2�� B�>�G �334�� ��>�H� �>�% ?<3��� m	2�� �>�� �F3, ��}�g .  

7  (�)���	 �*+,-  

1.7   5�3
&� 6�2% ��q$ K��_C �334�� .�����5�F"p� «���p� 	¬Y��� «���p� C�U&� )���, ? b&�2> 
B&�3
&�� �Py�� B���C� . ��� -F
�� e��
 tH$	�� �F���
116 111� 116 000�% ��	rp  ���� �34�� 5�3
&� .�

5�F"p� .�P .C�
�> B&�A� t, #�$�p� c:; :�F!
 X/� ��A )*+, b�>�n��� ��	L�� C��P &�E X> �i�� R$� X> 	=A� ���� �
 <E��% 5�F"p� .����� �34�� 5�3
&�.  

8  ���.  

1.8   R$	�� ��3� ? 	@!�� B���C�� ]�HJ ��E�> .�����116 111 �� ��F!�� 	��P R$	A  6�2%�3
&��334�� 5 
�.����H� �5�F"p� ­�3� ��	/> B�H@!> �;	P�
 \��.  

2.8   �(���8� M�� \�� B���C�� ��
 �� ��E�> .������ 5�3
� 6�2% �33�.����� 5�H
���, ���
 �A 5�F"p� 
 R$	��116 111 o� �� �F
��� ��F!��  5�3
� 6�2% �33�.�����bS8L��> #�L
 )� X/� 5�F"� .  
3.8   ��P�� \�� B���C�� ��
 �� ��E�> .������5�3
� 6�2%�HW�$   �33�.����� �F��� #�$�� ��� <H

 5�F"p� 

 R$	�� 5�%C� <W���� <8� ? 	@!
 �A116 1115�H
��&� ��$ z	%p� #�$�p� ]> od�����, .  

9  �/	���	 0, ��1�  

1.9   ���i <=> I5�F"p� ­�� <E� X> z	%� 1}��E �  �$ Xª t��24�� �� ���p� R;��, X> XPC	+�� 5�F"p�
.e3L�� #�$�p� <�8$ X> ���% B&�3
� B�L�82
 R�>n�P . ����C N���> z	%p� 1}��J� c:; <=> )�/
 )� �	�L_P

<8L���� ? z	%�.  



 

������ � 	
��
  
� ����2008 

 

������� �		
� ���
 �� ������� ��	����� ����  

  
 �������A  �� ���� � ��
�� �����!"�#�"� $��  

 �������D  �%��
&�� �'�
�� ()��*�  

 �������E  ���	
�� ���
���� ������ ���	�� ������� ������ ��
	�� ����� ���	���  

 �������F  ��%��+� ,- !"�#�"� !�'./  

 �������G  ������� !�0�1��2 ���34�2 5�6��22 7��89� ���3:  

 �������H  6�*� ��
���� ���34�;6����� <).
&' ���34�2 ��  

 �������I  !�'.=� ��'�0&' ������� �0�1��  

 �������J  ;6����� <).
&' >�/: !�8�?@2 ����A B'��C2 ��3��D%�� !�8�?@ 7��8@2 ����0�� !�0�1��  

 �������K  !E/�.&�� F' ����G�  

 �������L   �H��I��2 ���8�=� !J1�*� �A��K F' �L,-2 !E�0�� M�13@�H&��N2  

 �������M   !"�#�"� <8�)@ �0�? O�P � �Q !"�#�"� <8�)@(TMN)!�0�1�� �3��A2   

 �������N  �3��#�� :��3��D%�&��2 ����#�� ��K�P9� B'�S�� 7��89 ���2.�� !�8�.��  

 �������O  T����� !�D�HU !�%A��'  

 �������P  �0�?2 ��%��+� !J1�*�2 V%��+� 7��89� ��K�3���W� X��=� !  

 �������Q  ���1&��2 ��.�&��  

 �������R  V�S�� 7��89�  

 �������S  ���S�� !�'.Y�� ��Z���*� !�D�H[&��  

 �������T  ������&�� !�'.=�C �A�=� ��8��*�  

 �������U  V�S�� ��.�&��  

 �������V   !"�#��!�3�������%��+� �0�1�� \�K   

 �������X   !�0�?!�3�����F'4� �6��'2 �]�&%*� ���34� ^C !"�#�"�2   

 �������Y  _�&�� ��`� !�0�?2 	3�&39� 7�I��2�C a'E'2 !�'��
��� ��*�
�� ��&b&�� ������  

 �������Z  !"�#�"� ���3: � !��cS�� �'�
�� d3��`�2 !�e��� 

  

  


	الاتحــاد الـدولــي للاتصـــالات
	خطة ترقيم الاتصالات العمومية الدولية
	الإضافة 5
	توجيهات بشأن اختيار أرقام خطوط الاتصال المخصصة لمساعدة الأطفال
	خطة ترقيم الاتصالات العمومية الدولية
	الإضافة 5
	توجيهات بشأن اختيار أرقام خطوط الاتصال المخصصة لمساعدة الأطفال
	1 مجال التطبيق
	2 المراجع
	3 التعاريف
	4 المختصرات
	5 خطوط الاتصال المخصصة لتقديم المساعدة
	6 خطوط الاتصال المخصصة لمساعدة الطفل
	7 أمثلة الترقيم
	8 دعوة
	9 لمزيد من الدراسة

