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RECOMENDACION UIT-T E.154

SERVICIO INTERNACIONAL CON PAGO COMPARTIDO

Resumen
El servicio internacional con pago compartido (ISCS, international shared cost service) permite asignar a un cliente de
un pais uno o mas numeros de teléfono especiales de otros paises que permiten a llamantes ISCS de esos paises llamat

cliente ISCS a una tarifa equivalente a la tasa nacional aplicable a la llamada en el pais de origen. Todo el servicio y los
importes correspondientes a la llamada son pagados por el cliente ISCS.

Esta Recomendacion contiene la descripcion internacional de pago compartido (ISCS), junto con informacién sobre el
proceso de solicitud del servicio y otros aspectos operacionales del mismo.

Origenes

La Recomendacién UIT-T E.154 ha sido preparada por la Comision de Estudio 2 (1997-2000) del UIT-T y fue aprobada
por el procedimiento de la Resolucién N.° 1 de la CMNT el 9 de marzo de 1998.
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PREFACIO

La UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas en el campo
de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT) es un 6rgano
permanente de la UIT. Este 6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacién y tarifarios y publica Recomendaciones
sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendacione
sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucién N.° 1 de la CMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacién que corresponden a la esfera de competencia del UIT-T, se
preparan las normas necesarias en colaboracién con la ISO y la CEl.

NOTA

En esta Recomendacién, la expresion "Administracién" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacién reconocida de telecomunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente Recomendacién suponga el
empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adagtmaniposicion en cuanto a la
demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya sea por los miembros de
la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad intelectual,
protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacién. Sin embargo, debe sefialarse a |
usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada al respecto, por lo que se les inst
encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

0 UIT 1998

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningin medio,
sea éste electrénico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendacion E.154

SERVICIO INTERNACIONAL CON PAGO COMPARTIDO

(Ginebra, 1998)

1 Alcance

Esta Recomendacién contiene la descripcién internacional con pago compartido i(i®C@tional shared cost
service), junto con informacién sobre el proceso de solicitud del servicio y otros aspectos operacionales del mismo.

Aungue la presente Recomendacién abarca Unicamente los servicios de llamada con pago compartido, que se suministra
utilizando el servicio telefénico internacional (Recomendacion E.105) como mecanismo de transporte basico, esto no
impide que los mismos principios se apliquen o adapten en el futuro al ISCS que utiliza otros mecanismos de transporte,
redes o servicios. Por lo que respecta al método de acceso 3, la implementacién de este servicio necesitara tener e
cuenta las disposiciones de las correspondientes Recomendaciones de las series D y E.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que, mediante su referencia en
este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al efectuar esta publicacion, estaban en vigor las
ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza qu
los usuarios de esta Recomendacién investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las Recomen
daciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periédicamente una lista de las Recomendaciones UIT-T
actualmente vigentes.

— Recomendacion E.105 del CCITT (1998grvicio telefénico internacional

— Recomendacion UIT-T E.141 (1993phstrucciones para operadoras del servicio telefénico internacional con
ayuda de operadoras

3 Definiciones de términos
En esta Recomendacién se definen los términos siguientes:

31 EER que origina el servicio internacional con pago compartido: Una empresa de explotacién reconocida

(EER) en el pais de origen de la llamada que es responsable del establecimiento del acceso al niUmero internacional d
pago compartido en dicho pais. Este operador se encarga también de garantizar el cobro de la parte de la tasa de |
llamada que ha de abonar el llamante ISCS.

3.2 EER de terminacion del servicio internacional con pago compartidoLa empresa de explotacion
reconocida (EER) en el pais de terminacién de la llamada que es responsable de la terminacion de las llamadas de
servicio internacional de pago compartido al cliente ISCS, asi como de las relaciones con el cliente ISCS que conciernen
a dicho servicio. Este operador se encarga también de garantizar el cobro de la parte de la tasa de llamada que ha d
abonar el cliente ISCS.

3.3 cliente del servicio internacional con pago compartido: Persona o entidad que obtiene un servicio
internacional de pago compartido de una EER de terminacién del ISCS y que es responsable del pago de todos los
importes adeudados a esa EER de terminacion del ISCS.

34 Llamante del servicio internacional con pago compartido: Persona que efectla una llamada a un namero
internacional de pago compartido y abona una parte de la tasa de la llamada.

35 namero de encaminamiento Formato numérico especificado por la EER de terminacion del ISCS que
identifica al cliente ISCS llamado y el pais de origen con fines de encaminamiento. El nimero del servicio internacional
de pago compartido marcado por el llamante ISCS se traduce a este nimero especial de encaminamiento en el pais d
origen de la llamada antes de transferir la llamada a la EER de terminacion del ISCS.
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4 Definicion del servicio

41 El servicio internacional con pago compartido (ISCS, international shared cost service) Permite asignar a
un cliente de un pais uno o mas numeros de teléfono especiales de otros paises que permiten a llamantes ISCS de es
paises llamar al cliente del ISCS a una tarifa equivalente a la tasa nacional aplicable a la comunicacion en el pais de
origen. Todo el servicio y los importes correspondientes a la comunicacién son pagados por el cliente del ISCS.

4.2 El servicio internacional con pago compartido se presta mediante acuerdo bilateral entre la EER que origina el
ISCS y la EER que lo termina.

4.3 Se considera esencial que las EER participantes intercambien la siguiente informacién antes de que se ponga a
disposicion el servicio:

— las disposiciones de numeracion de la EER que origina el ISCS;
— las bandas de tarificacion nacional de la EER que origina el ISCS;
— los requisitos de servicio locales de las EER de terminacion y origen del ISCS (cAdigo de practicas de explotacion);

— el acuerdo bilateral para el pago de la EER de terminacion del ISCS a la EER de origen del ISCS por el suministro
de acceso;

— los puntos de contacto de cada una de las EER con respecto a los asuntos generales relativos al ISCS, asi como Ic
contactos especificos para el intercambio de 6rdenes de servicio, pruebas e informes sobre averias.

44 Las EER participantes de origen y terminacion del ISCS pueden adoptar cualesquiera de los siguientes métodos
de acceso:

a) Meétodo de acceso N.° 1 — Acceso en el pais de origen de la llamada mediante marcaciéon de nimeros nacionales d
pago compartido.

Se asigna un namero al cliente ISCS de los nimeros de pago compartido disponibles en cada pais desde el cual e
cliente ISCS desea recibir llamadas ISCS. El llamante ISCS marca un nimero nacional de pago compartido, que es
traducido a un nimero de encaminamiento y encaminado al pais de destino. En el pais de origen podria existir mas
de una banda de tarifas para el servicio de llamada de pago compartido.

Debido a las variaciones en la estructura del nimero de pago compartido entre los paises es probable que el nimerc
asignado no pueda ser el mismo en todos los paises.

NOTA — Algunos paises pueden aplicar, en el marco de sus planes nacionales de numeracion, prefijos nacionales diferentes
segun se trate de ndmeros del servicio de pago compartido para llamadas terminadas dentro del pais o en el extranjero. Sin
embargo, a efectos de esta Recomendacién ambos se consideran nimeros nacionales de pago compartido.

b) Método de acceso N.° 2 — Acceso en el pais de origen de la llamada mediante la marcacion directa internacional de
nameros nacionales de pago compartido en el extranjero.

El cliente ISCS utiliza un solo nimero nacional de pago compartido para aceptar llamadas de pago compartido
procedente de otros paises. Los llamantes ISCS pueden tener acceso al cliente ISCS marcando el prefijo
internacional y el indicativo de pais seguido por el nimero nacional de pago compartido del cliente ISCS llamado.

c) Meétodo de acceso N.° 3 — Acceso en el pais de origen mediante la marcacion de un ndmero universal de pago
compartido internacional.

Se asigna al cliente ISCS un nimero universal Unico de pago compartido internacional (g€ interna-
tional shared cost number) idéntico en todo el mundo. El llamante ISCS marca el prefijo internacional, seguido del
UISCN, que se traduce a un nimero de encaminamiento y se encamina al pais de destino.

El UISCN facilita el acceso mundial uniforme al cliente ISCS por parte de todas las EER de origen que deciden
ofrecer esta caracteristica. El UISCN debe ser portéatil, lo que permite a los clientes ISCS conservar sus UISCN
cuando cambian los proveedores del servicio ISCS.

El método de acceso UISCN solamente se puede utilizar alli donde el servicio internacional de pago compartido
solicitado por el cliente ISCS se presta entre dos 0 mas paises.
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En el cuadro 1 se comparan algunos aspectos de los tres métodos:

Cuadro 1/E.154 — Caracteristicas de los métodos de acceso

Método Pais de destino identificado Un ndmero
de acceso en el numero marcado universal Unico
N.°1 No No
N.° 2 Si Si
N.°3 No Si
4.5 En toda esta Recomendacion, la EER de terminacion es el proveedor del servicio internacional con pago

compartido al cliente ISCS y responsable de toda relacién con el cliente ISCS en lo que concierne a dicho servicio. La
EER de origen es la EER en el pais de origen de la llamada responsable del establecimiento del acceso al nimerc
internacional con pago compartido en dicho pais.

En la figura 1 se muestra la relacién de las EER de terminacién y origen en lo que respecta al sentido del flujo de las
llamadas.

. ; Red de la
EER EER ;
—— determinaciéon ¢

Sentido de la llamada

Cliente

Servicio internacional de pago compartido

Llamante T0207170-98/d01

Figura 1/E.154 — Entorno general del servicio internacional con pago compartido

5 Gestion del servicio

Esta clausula contiene los procedimientos administrativos relativos a la solicitud de servicio, administracion de nimeros,
y recogida de datos para cada uno de los tres métodos de acceso al ISCS.

LA EER de terminacion es responsable de tramitar todas las solicitudes recibidas en nombre de sus clientes ISCS y, en ta
sentido:

— obtendra los nimeros que solicite el cliente ISCS, si estan disponibles, o una alternativa aceptable;

— asegurar que los clientes ISCS no utilicen sus nimeros internacionales con pago compartido asignados antes de |z
fecha prevista;

— informara a sus clientes ISCS que:

a) los nimeros internacionales con pago compartido estan destinados a que los llamantes ISCS puedan comunical
con el cliente ISCS y no pueden ser objeto de una venta, concesion de licencias o comercio. Por otra parte, no
pueden ser transferidos, excepto en el caso de una fusién, adquisicion o empresa mixta. El cliente ISCS debe
informar a su proveedor de servicio ISCS sobre cualesquiera de esas transferencias;

b) la asignacion de un namero internacional con pago compartido no da lugar a ninguna participacion, derecho o
prerrogativa de propiedad sobre dicho niumero por parte del cliente ISCS.
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Como interfaz con el cliente ISCS, la EER de terminacion debe tener responsabilidades de control global para asegurar la
ejecucion satisfactoria de la solicitud de servicio y la iniciaciéon, cambio, suspensién o desconexién del mismo. Las EER
de terminacion y origen deben designar a sendas personas de contacto responsables de todos los asuntos general
relativos al ISCS (un "gestor del servicio"), asi como contactos especificos para la solicitud, prueba e informe de averias
del servicio. La informacion sobre estos contactos debe intercambiarse entre las EER de terminacién y origen.

51 Solicitud del servicio — Procedimiento general

La EER de terminacion originara la solicitud de servicio en nombre del cliente ISCS. La solicitud de servicio se transmite
a la EER de origen por telefax u otro medio de telecomunicacion mutuamente convenido. Se debe enviar un formulario
separado de solicitud de servicio a cada una de las EER de origen de las cuales el cliente ISCS desee recibir lamadas.

La EER de origen verificara la informacién contenida en el formulario de solicitud de servicios¢B@i€,order form)
y a reserva de la solicitud de servicio del clientes ISCS programara el trabajo necesario para activar el servicio en la
fecha solicitada por el cliente ISCS.

La EER de origen puede solicitar a la EER de terminacion que proporcione informacion adicional a la especificada en el
formulario de solicitud de servicio.

Las EER de terminacion y origen deben indicar sendos puntos de contacto para el intercambio de las solicitudes de
servicio.

Los formularios reproducidos en los anexos A, B y C se utilizaran, segun proceda, como SOF de las EER de terminacion
y origen. (Las EER de terminacion y origen pueden convenir bilateralmente en especificar componentes obligatorios del
SOF, como "Tipo de SOF", etc.)

5.2 Procedimientos para el acceso al ISCS en el pais de origen mediante la marcacién de un nime-
ro nacional de pago compartido (Método de acceso N.° 1)

521 Provision del servicio

Las EER de terminacion y origen deben tratar de completar, cuando sea posible, todas las etapas de provision del servicic
en el plazo de diez dias laborables a partir de la fecha de presentacién del formulario de solicitud de servicio. Sin
embargo, debe haber un cierto grado de flexibilidad en las etapas de provision del servicio para tener en cuenta las
diferencias de hora del dia, dias laborables, dias festivos, etc., existentes en el mundo.

Etapas:

1) Opcional Peticibn de reserva de un nuimero nacional de pago compartido por la EER de terminacién a
la EER de origen.

2) Opcional Confirmacion de reserva del nimero nacional de pago compartido por la EER de origen a la EER
de terminacion.

3) Primer dia Envio del formulario de solicitud de servicio (SOF) por la EER de terminacion a la EER de ori-

gen.
4) Segundo dia Examen y tratamiento del SOF por la EER de origen.

5) Cuarto dia Asignacion del nimero y confirmacion de la fecha prevista por la EER de origen y notificacion a
la EER de terminacion.

6) Séptimo dia Activacion del servicio.
7) Octavo dia Prueba.
8) Décimo dia Fin de las pruebas/fecha prevista para el cliente.

Se pueden utilizar los siguientes formularios durante el periodo de provision (véase el anexo A):
—  Formulario de solicitud de un nimero nacional de pago compartido.

— Formulario de solicitud de servicio de acceso al nimero nacional de pago compartido.
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5.2.2 Requisitos previos al envio de la solicitud de servicio

Antes de formular la solicitud de servicio la EER de terminacion puede tener motivos para pedir a la EER de origen la
asignacion de un namero nacional de pago compartido (para un cliente ISCS que desea que se le asigne un numer
concreto y/o verificar el plazo necesario para el comienzo del servicio). Puede presentarse una lista de hasta diez numero:
de pago compartido preferidos por el cliente (del surtido disponible).

Si no estan disponibles ni el nUmero especificado ni las alternativas indicadas, la EER de origen asignara el siguiente
namero libre y lo notificara a la EER de terminacién. La EER de terminacion podra entonces pedir nUmeros adicionales,
si es preciso. Si el cliente ISCS no tiene preferencia por un nimero determinado, la EER de origen podra asignarle
cualguier numero no asignado disponible.

Para este proceso se utilizara el formulario del anexo A o uno similar.

La EER de origen notificara a la EER de terminacion, en un plazo de dos dias habiles a contar desde la fecha de
recepcion de la solicitud, el nUmero nacional de pago compartido asignado.

Para este proceso se utilizara el formulario del anexo A o uno similar.

La EER de origen debe garantizar la reserva de un nimero internacional de pago compartido durante 60 dias. Después d
este periodo, la EER de origen se reserva el derecho a cancelar la reserva si otro cliente lo ha solicitado.

Si no se recibe ningln SOF después de haberse reservado un nimero durante més de 60 dias, la EEpbdig origen
cancelar la reserva. En todos los casos la EER de origen debera notificar rapidamente a la EER de terminacion la
cancelacién de cualesquiera nimeros reservados.

523 Preparacion del formulario de solicitud de servicio

El formulario de solicitud de servicio correspondiente a este método de acceso figura en el anexo A, junto con
instrucciones precisas sobre su preparacion.

524 Politica de asignacion de ndimeros nacionales de pago compartido en el pais de origen, para uso en el
ISCS

Los principios de asignacion pueden resumirse como sigue:
— los nimeros seran los especificados por la EER de origen;
— se pueden asignar los niumeros solicitados por los clientes ISCS, si estan disponibles;

— los numeros reservados y asignados estan destinados al servicio de comunicaciones del cliente ISCS y no podran se
objeto de venta, concesion de licencia o comercio. Por otra parte, nho pueden ser transferidos, excepto en el caso de
una fusion, adquisicidn o empresa mixta. Todo intento de proceder de esta manera podria llevar a la EER de origen
a reclamar los numeros asignados y reasignarlos a otros clientes;

— la EER de origen no percibird una tarifa suplementaria por un ndmero solicitado por el cliente;

— lareserva o asignacion de niumero nacionales de pago compartido no debe originar ninguna participacién, derecho o
prerrogativa de propiedad con respecto al nUmero nacional de pago compartido por parte del cliente ISCS;

— los clientes ISCS no deberan anunciar sus niumeros antes de la fecha prevista por el cliente;

— cuando se desconecte un servicio internacional de pago compartido existente, se aplicara la politica de la EER de
origen en cuanto a la reasignacion de nameros;

— la EER de origen toma la decision final sobre toda asignacion de un nimero de pago compartido.

525 Desconexién del servicio

En base a una solicitud de un cliente ISCS, o para sus propios fines, una EER de terminacién originard una SOF para
desconectar el servicio internacional de pago compartido. Las EER de terminacién y origen deben intercambiar las
informaciones pertinentes vy, si asi lo solicita un cliente ISCS, completar todos los pasos necesarios para la desconexién
en la fecha solicitada por el cliente ISCS.

Se aplicaran a la desconexién los procedimientos de provision del servicio, segin proceda.
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5.3 Procedimiento para el acceso al ISCS en el pais de origen mediante marcacion directa interna-
cional de un numero nacional de pago compartido en el extranjero (Método de accéés 2)

5.3.1 Provision del servicio

Las EER de terminacion y origen procurardn cuando sea posible completar todas las etapas de provision del servicio
dentro de los diez dias hébiles siguientes a la presentacion de un formulario de solicitud de servicio. Sin embargo, debe
haber cierta flexibilidad en las etapas de aprovisionamiento, para tener en cuenta las diferencias de hora, dias laborables:
feriados, etc., existentes en el mundo.

Etapas:

1) Primer dia Envio del formulario de solicitud de servicio (SOF) por la EER de terminacion a la EER de
origen.

2) Segundo dia Examen y tratamiento del SOF por la EER de origen.

3) Cuarto dia Confirmacién de la fecha prevista para el cliente por la EER de origen y notificacién a la EER de
terminacion.

4) Séptimo dia Activacion del servicio.

5) Octavo dia Pruebas.

6) Décimo dia Fin de las pruebas/fecha prevista para el cliente.

Formularios utilizables durante la provision del servicio (véase el anexo B):

—  Formulario de solicitud de servicio de nimero nacional de pago compartido en el extranjero.
532 Requisitos previos a la presentacion de la solicitud de servicio

No hay requisitos especificos previos a la solicitud de servicio, salvo el requisito general de que los llamantes en el pais
de la EER de origen puedan marcar nimeros nacionales de pago compartido en el extranjero. No obstante, si la
asignacion de un nimero nacional existente de pago compartido no es apropiada para este método de acceso, la EER d
terminacién puede atribuir un nimero especial para aplicar esta caracteristica del servicio. En este caso, la asignacién de
nameros es asunto nacional para la EER de terminacion.

533 Preparacion del formulario de solicitud de servicio

El formulario de solicitud de servicio correspondiente a este método de acceso figura en el anexo B, junto con
instrucciones precisas sobre su preparacion.

534 Politica de asignacion de numeros utilizados para el acceso a nimeros nacionales de pago compartido en
el extranjero

Puesto que la asignacién de ndmeros es un asunto de competencia nacional para la EER de terminacion, no se indic:
ninguna politica especifica al respecto.

5.3.5 Desconexion del servicio

En base a una solicitud de un cliente ISCS, la EER de terminacién originara una SOF para desconectar el servicio
internacional de pago compartido. Las EER de terminacién y origen deben intercambiar las informaciones pertinentes y
completar los procedimientos de desconexién necesarios en la fecha solicitada por el cliente ISCS.

Se aplicaran a la desconexion los procedimientos de provisidn de servicio, segun proceda.

54 Procedimiento de acceso al ISCS en el pais de origen mediante la marcacion de un nimero
universal del servicio internacional con pago compartido (Método de acceso N.° 3)

54.1 Provision del servicio

Las EER de terminacion y origen procurardn cuando sea posible completar todas las etapas de provision del servicio
dentro de los diez dias hébiles siguientes a la presentacion de un formulario de solicitud de servicio. Sin embargo, debe
haber cierta flexibilidad en las etapas de provision del servicio para tener en cuenta las diferencias de hora, dias
laborables y feriados, etc., existentes en el mundo.

Para la activacion inicial de UISCN, la EER de terminacién debe obtener una asignacion de numero del registrador de
UISCN, y confirmar a éste la activacion del servicio.
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Las siguientes etapas se aplican a la activacion inicial de un UISCN. Las etapas 1), 2), 7) y 9) no se aplican a activaciones
ulteriores del UISCN en otros paises.

Etapas:

1) Solicitud de UISCN de la EER de terminacién al registrador de UISCN.

2) Reserva confirmada del UISCN por el registrador de UISCN a la EER de terminacion.

3) Primer dia Formulario de solicitud de servicio (SOF), enviado por la EER de terminaciéon a la EER de

origen.
4) Segundo dia Examen y tratamiento del SOF por la EER de origen.

5) Cuarto dia Confirmacién de la fecha prevista para el cliente por la EER de origen y notificaciéon a la EER
de terminacion.

6) Séptimo dia Activacion del servicio.

7) Séptimo dia Notificacion de activacién del UIS@bF la EER de terminacion al registrador de UISCN.

8) Octavo dia Pruebas.
9) Noveno dia Confirmacién de asignacion del UISCN por el registrador de UISCN a la EER de terminacién.
10) Décimo dia Fin de las pruebas/fecha prevista para el cliente.

Se pueden utilizar los siguientes formularios durante el periodo de provision:
—  Formulario de solicitud de nimero universal del servicio internacional con pago compartido.

— Formulario de solicitud de servicio de acceso al nimero universal del servicio internacional con pago compartido
(véase el anexo C).

— Formulario de notificaciéon de estado del niUmero universal del servicio internacional con pago compartido.
54.2 Requisitos previos a la presentacion de la solicitud de servicio

La EER de terminacion debe obtener del registrador de UISCN una asignacion UISCN.

54.3 Preparacion del formulario de solicitud de servicio

El formulario de solicitud de servicio correspondiente a este método de acceso al servicio figura en el anexo C, junto con
instrucciones precisas sobre su preparacion.

LA EER de terminacion debe adjuntar al formulario de solicitud de servicio una copia del formulario de solicitud
de UISCN debidamente rellenado, recibido del registrador de UISCN.

54.4 Politica de asignacion de ndimeros universales del servicio internacional con pago compartido

La politica de asignacion de nimeros universales del servicio internacional de pago compartido esta contenida en la
Recomendacién apropiada de la serie E.

545 Desconexion del servicio

Sobre la base de una solicitud de un cliente ISCS, la EER de terminacién originara un SOF para desconectar el servicio
internacional de pago compartido. Las EER de terminacién y origen deben intercambiar las informaciones pertinentes y
completar todos los procedimientos de desconexién necesarios en la fecha solicitada por el cliente ISCS.

Se aplicaran a la desconexidn los procedimientos de provision del servicio, segun proceda.

55 Aspectos comunes de gestion del servicio

551 Asistencia sobre niUmeros y listados de directorio

La EER de origen puede proporcionar, como una opcion, informacion sobre nimeros de directorio en el pais de la EER
de origen, si lo desea el proveedor de servicio A. Si los clientes ISCS desean que sus nimeros de pago compartido se
incluyan en el sistema de informacion sobre nimeros de directorio deberan especificarlo en el SOF.

Recomendacion E.154  (03/98) 7



5.5.2 Definicién de las capacidades/lineas de acceso

LA EER de terminacion indicara el numero efectivo de lineas de acceso a disposicién de su cliente ISCS. Este dato puede
utilizarse con fines de gestion de red.

5.5.3 Autorizacién del servicio

Las EER de origen y terminacién activaran el servicio unos dias antes de la fecha prevista por el cliente. Esto permitira
efectuar pruebas y verificaciones adecuadas del servicio antes de la fecha prevista por el cliente.

554 Pruebas previasa la puesta en servicio

La EER de terminacion verificara el funcionamiento del nimero de acceso del cliente y realizara pruebas previas a la
puesta en servicio durante los dias que preceden a la fecha prevista en el SOF.

La EER de origen probara el servicio, a mas tardar, el dia anterior a la fecha prevista para el SOF.

Los clientes ISCS no deben anunciar sus nimeros antes de la fecha prevista.

555 Control delas solicitudes de servicio

Como entidad en contacto con el cliente ISCS, la EER de terminacién ejercera la responsabilidad global de control para
asegurar que la solicitud de servicio y la puesta en servicio se efectlan satisfactoriamente.

5.5.6 Abuso del servicio

La EER de origen notificara a la EER de terminacién toda utilizacién inhabitual o abusiva del servicio internacional con
pago compartido. LA EER de terminacién debera tratar de corregir la situacion lo mas pronto posible.

Ejemplos de abuso pueden ser:
— la generacion de volimenes considerables de llamadas ISCS, que el cliente ISCS no tiene intencién de responder;

— la utilizacién del ISCS por personas inescrupulosas para acceder a la centralita automatica privada de un cliente
ISCS con el fin de efectuar llamadas salientes a expensas del cliente.

En casos extremos, la EER de origen puede rescindir la prestacion del servicio a un cliente ISCS que no esta en
condiciones, 0 no desea, controlar su servicio internacional con pago compartido.

Antes de tomar tal decisién, la EER de origen consultara a la EER de terminacion.

5.6 Aspectos operacionales

56.1 Centros de operaciones

Las EER de terminacion y origen deben especificar sendos centros de operaciones responsable de realizar las prueba
previas al servicio, investigar y eliminar los problemas y comprobar la calidad del servicio.

5.6.2 Pruebas previasal servicio

Cada nuevo nimero de pago compartido internacional sera probado utilizando el nimero del cliente ISCS, antes de la
fecha prevista por el cliente. En dicha fecha se efectuara una llamada final desde el pais de origen para comprobar que ul
llamante puede llamar al cliente ISCS.

5.6.3 Fallos del servicio
La investigacion y eliminacion de fallos del servicio se efectuaran de acuerdo con las correspondientes Recomendaciones
de la serie M.

5.7 Recopilacién de datos

57.1 Recopilacion de datos de funcionamiento en el pais de origen

Los datos estadisticos procedentes de la central (o centrales) de pago compartido internacional se utilizaran para obtene
estadisticas de trafico de llamadas ISCS salientes.

Los datos disponibles se especificaran por acuerdo bilateral.
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57.2 Intercambio de datos de funcionamiento de los clientes

No se percibiré tarifa alguna por el intercambio de tales informaciones entre las EER de terminacion y origen. Si estos
informes se suministran al cliente ISCS, la EER de terminacion decidira la tarifa, y no reembolsara a la EER de origen.

6 Opcionesde servicio paralosclientes

En principio, el ISCS basico funciona como se indica en la clausula 5. Como una opciéon del proveedor de servicio,
pueden ofrecerse a los clientes ISCS otras opciones de servicio, que se describen a continuacion.

6.1 Anuncio alos usuarios llamantes

La EER de origen puede generar en la red, al originar la llamada, anuncios a los llamantes ISCS por ejemplo, para
informarles que se les cobrara la llamada a tarifa nacional, se puede transmitir un anuncio después de la marcacion de ur
numero de pago compartido o la EER de terminacion puede tratar parcialmente la llamada en el pais de destino.

6.2 Encaminamiento de llamadas por zona geografica

En general, una llamada efectuada a un nimero internacional de pago compartido desde cualquier punto de un pais c
zona de servicio, se encaminara al destino especificado para el cliente ISCS. Sin embargo, un cliente debe poder solicitar
gue el origen de las llamadas ISCS se limite a una zona geogréfica restringida de dicho pais o0 zona de servicio.

Esta caracteristica puede suministrarse a opcién de la EER de origen.

6.3 Encaminamiento variable de las |llamadas

Puede proporcionarse una diversidad de aplicaciones de encaminamiento variable de las llamadas en respuesta :
necesidades especificas de los clientes ISCS. Hay que sefialar que determinadas aplicaciones podrian dar como resultac
el que una llamada ISCS se origine y termine en el mismo pais. El encaminamiento de tales llamadas es un asunto de
caracter nacional.

6.3.1 Encaminamiento de las llamadas segun el punto de origen

Esta opcién permite a un cliente ISCS especificar diferentes destinos de llamadas ISCS segun donde se origine la
llamada. Estos puntos de origen se pueden diferenciar por fronteras o subdivisiones nacionales dentro de un pais, comc
son las zonas linglisticas, distritos econémicos o politicos, etc. Independientemente del punto de origen, el usuario
llamante ISCS marcaria el mismo ndmero internacional de pago compartido.

Esta caracteristica puede suministrarse a opcion de la EER de origen o por la EER de terminacién, si dispone de
informacion sobre el origen de la llamada.

6.3.2 Encaminamiento de llamadas segun la hora

Esta opcién permite a los clientes ISCS encaminar su tréfico a distintos destinos o a un anuncio en determinadas horas de
dia o en determinados dias de la semana. Los destinos pueden variar segun:

— la hora (hora — minuto),
— el dia de la semana (lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sabado, domingo).

Esta caracteristica puede suministrarse a opcién de la EER de terminacién.

6.3.3 Encaminamiento de las llamadas segun la fecha

Los clientes ISCS pueden desear cambios temporales en su encaminamiento normal para tener en cuenta los dias festivc
o los cierres por vacaciones, cambios de temporada, etc. EI encaminamiento de las llamadas en funcién de la fecha
permite un encaminamiento especifico diferente del previsto normalmente para la fecha considerada.

La desactivacion y reactivacion de destinos pueden variar segun:
— lafecha (dia — mes — afio).

Esta caracteristica puede suministrarse a opcion de la EER de terminacion.
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6.3.4 Encaminamiento variable de las llamadas (transferencia)

Los clientes ISCS pueden también desear cambios temporales en su encaminamiento de llamadas especificado para tent
en cuenta sucesos especiales o campafas. El trafico se encaminara a estos destinos alternativos cuando lo solicite
cliente ISCS. Esta posibilidad de transferencia es aplicable a los cambios no periédicos del encaminamiento.

El cliente ISCS puede activar el nimero de transferencia poniéndose en contacto con el centro de servicio de clientes de
la EER de terminacion, que dara entrada a la correspondiente peticion en el sistema en nombre del cliente ISCS, o bien
puede interactuar directamente con el sistema. En ambos casos, el trafico se encaminard en lo sucesivo al acces
alternativo y no al destino normal. Ademas, debera ser posible tomar disposiciones para que la peticion de activacion del
numero de transferencia pueda hacerse por anticipado.

Esta caracteristica puede suministrarse a opcién de la EER de terminacién.

6.3.5 Complecidn de llamadas a abonados ocupad@sncaminamiento de la llamada segun el trafico)

La finalidad de esta opcion es completar todas las llamadas que encuentran un nimero ocupado. Pueden darse tre
modalidades para esta posibilidad, a opcién de la EER de terminacion.

6.3.5.1 Desvio de llamadas a otros destinos

Esta subopcién permite que las llamadas que encuentran el nUmero ocupado sean encaminadas a un destino alternativ
especificado por el cliente ISCS. Pueden especificarse algunos destinos alternativos. Si ninguno de estos destinos
alternativos esta disponible, se dara a la llamada una indicaciéon de ocupado o se mantendra en una cola.

6.3.5.2 Puestaen coladelasllamadas

Esta subopcién permite que las llamadas que encuentran el nimero ocupado en todos los destinos disponibles, s¢
mantengan en una cola hasta que quede disponible una linea del cliente ISCS. Si queda disponible un acceso, la llamad
saldra de la cola aplicando el principio primero en entrar, primero en salir (fHEOn-first out) y se encaminara al

cliente ISCS.

6.3.5.3 Anuncios grabados

Esta subopcion permite encaminar una llamada que no puede completarseiacimgrabado. Segun el motivo por el
cual no se completé la llamada, pueden definirse diferentes anuncios.

Si la llamada no se completa por congestion de la red, el llamante ISCS recibira los habituales tonos y anuncios de la red.

Si la llamada no se completa por congestion del acceso al destino ISCS, el anuncio se hara de acuerdo con los arreglo
facultativos convenidos con el cliente ISCS.

6.4 Estadisticas adicionales del servicio al cliente
Esta opcidn permite proporcionar més informacién sobre el uso y funcionamiento del servicio al cliente ISCS.

Puede suministrarse a opcién de la EER de terminacion. El suministro de algunos tipos de informacién enumerados
puede requerir la cooperacion de la EER de origen.

6.4.1 Informacion en tiempo real

Podria darse al cliente ISCS la siguiente informacion durante la llamada, por ejemplo, en un terminal:
— indicador de pago compartido, que sefiala si una llamada entrante es de pago compartido,

— numero de teléfono del llamante, si esta disponible,

— origen de la llamada,

— informacién de tarificacién relativa a la llamada.

Se pueden proporcionar al cliente ISCS, mediante un terminal, otras informaciones como:

— utilizacion de las lineas del cliente,

— nudmero de llamadas en la cola,

— informacién de contabilidad (facturacion) del Gltimo periodo de facturacién,
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— numero de tomas/intentos de llamada en un periodo especificado,
— numero de llamadas completadas en un periodo especificado.

6.4.2 Andlisis de datos

Los datos de trafico pueden ser procesados por la EER de terminacion y facilitados periédicamente (por ejemplo,
mensualmente).

a) Parallamadas ISCS:
— fechay hora de la llamada,;
— numero del llamante, si esta disponible;
— origen de la llamada;
— tiempo de respuesta del cliente;
— duracion de la llamada.
b) Perfil de intentos de llamada:

— se puede presentar el computo de los intentos de llamada durante un periodo determinado (por ejemplo,
5 minutos, 15 minutos, 60 minutos) en una lista segln su origen.

6.5 Servicio de asistencia sobre niUmeros y listados de directorio

El listado de asistencia sobre el nUmero internacional de pago compartido de directorio en el pais de origen de la llamada
puede también obtenerse a opcion de la EER de origen para el cliente ISCS.

El listado de directorio del nimero internacional de pago compartido en el pais de origen puede también obtenerse a
opcién de la EER de origen para el cliente ISCS.

7 Disposiciones operacionales

7.1 Requisitos operacionales del servicio

7.1.1 La EER de terminacién debe:

a) aplicar las disposiciones de la Recomendacion pertinente de la serie D en lo que respecta a los principios de
tarificacién y de contabilidad aplicables al ISCS,

b) recoger datos de llamadas para fines de facturacion del cliente ISCS y contabilidad internacional,
c) adoptar medidas apropiadas para evitar el fraude,
d) efectuar las observaciones de trafico que puedan resultar apropiadas.
e) identificar un nimero de encaminamiento entrante para el tratamiento especial siguiente:
— verificar la validez del namero recibido,
—  traducir el nmero recibido al nimero nacional del cliente ISCS,
— encaminar la llamada al destino adecuado.

712 La EER de origen debe:
a) asegurar la correcta tarificacion de la llamada para el usuario llamante,
b) adoptar medidas apropiadas para evitar el fraude,

c) supervisar la red y adoptar medidas para evitar la congestion resultante de un nimero excesivo de llamadas en ur
breve periodo de tiempo,

d) efectuar las observaciones de trafico que puedan resultar adecuadas,
e) permitir que las llamadas ISCS se efectien desde cualquier terminal telefénico publico o privado,
f) seleccionar las llamadas ISCS para determinar su validez,

g) traducir el nimero ISCS marcado al formato especificado por la EER de terminacion. Esto se hara normalmente en
forma de un ndmero de encaminamiento especial que sera utilizado por la EER de terminacion para identificar al
cliente ISCS llamado y el origen de la llamada. Este nimero de encaminamiento debe mantenerse confidencial. La
estructura del nUmero de encaminamiento se acordara de manera bilateral.
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NOTA — Cuando la EER de terminacion no tiene las capacidatesarias para terminar el procesamiento de llamadas ISCS

ni/o las capacidades de facturacién necesarias, la traduccion puede hacerse a un numero RTPC ordinario, y la llamada se
encaminara como una llamada automatica internacional. En este caso, la EER de origen debe ofrecer las capacidades que nt
pueda ofrecer la EER de terminacion.

h) encaminar la llamada ISCS después de la traducciéon del niamero ISCS marcado a una central internacional
apropiada. Sin embargo, en el caso UISCN, la llamada puede encaminarse en cambio a una central nacional cuandc
el llamante y el cliente ISCS estan en el mismo pais.

7.2 Gestion de la red

A medida que se desarrolle el ISCS, podran necesitarse facilidades de gestion de red avanzadas para asegurar que
congestion producida por el gran volumen de llamadas a un nimero no afecte al servicio internacional con pago
compartido ni a otros servicios (véanse las Recomendaciones de la serie E.410).

7.3 Calidad de servicio

Ademas de las disposiciones de esta Recomendacion, la calidad de servicio del ISCS debe ser comparable a la de
servicio telefénico internacional, que se especifica en la Recomendacién E.105.

Anexo A

Método de acceso N.° 1

ISCS — Formulario de solicitud de nimero nacional con pago compartido

Notas sobre la preparacion del formulario de solicitud de reservacién de un nUmero nacional con pago
compartido

Las EER de terminacién y origen utilizaran el formulario que figura mas adelante para solicitar un nimero nacional con
pago compartido.
PARTE A: Que debe rellenar el solicitante (EER de terminacion)
a) Identidad de la EER de terminacion que solicita el servicio.
b) Identidad de la EER de origen a quien se hace la solicitud.
¢) Numero de coordinacién: Namero de referencia para identificar la solicitud.
d) Fecha de transmisién.
e) Tipo de solicitud:
— Nueva: Se establece un nuevo servicio que requiere un nuevo niimero nacional de pago compartido.

—  Cambio: Un servicio existente requiere modificacion (por ejemplo, cambio de un nimero por otro o cambio del
proveedor de servicio conservando el mismo ndmero).

— Cancelacidn: El servicio ya no existe y el cliente decide no utilizar el nimero, que pasa automaticamente al
conjunto de nimeros disponibles, para asignacion inmediata.

f) Cambio: Indicar la clase de cambio.

g) Indicar si:
1) el cliente solicita alguno de los nimeros que figuran en la lista (por orden de preferencia); o
2) el cliente solicita cualquier nimero disponible, sin indicar preferencia.

h) Nombre del cliente: Nombre del cliente ISCS.

i) Fecha prevista: Fecha en que se espera que comience oficialmente el servicio.

PARTE B: Quedeberellenar el destinatario (EER de origen)

a) Fecha de transmision.

b) NuUmero nacional de pago compartido: El nimero reservado a la EER de terminacion.

¢) Numero denegado: Los nimeros solicitados por la EER de terminacion no estan disponibles.
d) Observaciones: Cualquier otra informacion pertinente.
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Formulario de solicitud de niamero nacional con pago compartido

PARTE A: (quedeberellenar el solicitante)

N.° de coordinacion Fecha: ..o coiies e,

(Solicitante — Proveedor de servicio A) (Destinatario — Proveedor de servicio B)

Nombre de la empresa
Persona encargada
Direccion

Numero de teléfono
Numero de fax

Tipo de solicitud Nueva Cambio Cancelacion
(indicar con una X)

Motivos del cambio

Solicitudes de numero nacional con pago compartido, por orden de preferencia:

S e . _
N no_
) )
4 )
5 0

Nombre del cliente:
Fecha prevista por el cliente:

se reserva durante 60 dias

Se ha denegado la reserva de los siguientes niimeros nacionales con pago compartido por los motivos que se indican:

S e -
S n -
S 8 .
4 )
5 _ o .

Observaciones:
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ISCS — Acceso a un numero nacional con pago compartido

Formulario de solicitud de servicio

Las EER de terminacién y origen utilizaran el formulario que figura mas adelante como solicitud de servicio. (Las EER
de terminacidn y origen pueden convenir bilateralmente que algunas partes de la solicitud se consideren obligatorias,
como "tipo de SOF", etc.)

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

k)

14

Identidad de la EER de terminacion que solicita el servicio.
Identidad de la EER de origen a quien se hace la solicitud.

Numero de coordinacién: Niumero de referencia para identificar la solicitud. Debe ser el mismo ndmero utilizado en
cualquier otra solicitud anterior de nimero nacional con pago compartido.

NuUmero de suplemento: Indica un suplemento a una solicitud en tramite:

— Indiguese secuencialmente, por ejemplo, 001, 002, etc. El nimero de suplemento debe ser idéntico al de la
solicitud original.

Tipo de SOF:

— Nueva: Se establece un nuevo servicio que requiere un nuevo ndmero con pago compartido.
— Cambio: Un servicio existente requiere modificacion.

— Desconexion: Un servicio existente se ha desconectado completamente.

—  Suspension: El proveedor de servicio B desconectara el servicio pero conservara el nimero de pago compartido
durante 60 dias.

Tipo de suplemento:

— Madificacion: Cuando hay que modificar la informacién contenida en el SOF original. Se debe indicar en
"Observaciones" la informacién exacta que se modifica.

— Cambio de fecha prevista: Cuando el cliente de la EER de terminacién no puede aceptar el servicio en la fecha
original prevista. Es importante que la EER de origen no active el servicio mientras no pueda ser utilizado, o si
se hace necesario cambiar la fecha prevista.

— Cancelacién de SOF: Debe recibirse antes de la fecha prevista y cancelara el SOF y todos los suplementos
pendientes. Debe indicar toda la informacion pertinente sobre el SOF original.

Nimero nacional de pago compartido: Se debe rellenar cuando se ha asignado previamente un ndmero de pagc
compartido. Si el cliente acepta el siguiente niimero de pago compartido disponible, debe dejarse en blanco.

Numero de encaminamiento: Numero establecido por la EER de terminacion para encaminar las llamadas ISCS
entrantes.

Informacion del cliente:

— nombre;

— direccion;

— condiciones de acceso: cantidad de lineas de terminacion (utilizada para la gestion de la red, véase 5.5.2).

Fecha prevista por el cliente: Generalmente la EER de origen puede requerir hasta 10 dias habiles para iniciar el
servicio. Se considerara que el servicio comienza oficialmente en la hora y fecha especificadas por la EER de
terminacion en el SOF y confirmadas por la EER de origen.

Hora de activacion: Sélo en caso que se requiera coordinacion del trabajo para mantener un servicio ininterrumpido
al cliente (por ejemplo, cuando un cliente cambia de proveedor de servicio).

Se utilizard el Tiempo Universal Coordinado.
Obsérvese que la activacion del servicio deberd efectuarse tres dias hébiles antes de la fecha prevista.

Asistencia de directorio: Indicar "si" si se debe incluir al cliente en el sistema de asistencia de directorio de la EER
de origen, si esta disponible.
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Listado de directorio: Si la EER de origen ofrece a los clientes |SCS extranjeros la posibilidad de ser incluidos en
los directorios telefonicos, la opcion de inclusién sera indicada por la EER de terminacién de acuerdo con los
requisitos de formato de la EER de origen, como se muestra a continuacion:

Formato:

— uso de cifras para designaciones numéricas;

— uso del signo (&), en vez de "y";

— no se utilizan signos de puntuacion;

— hasta un maximo de 50 caracteres alfanuméricos.

Listados de directorios adicionales: Si la EER de origen ofrece listados adicionales en directorios alfabéticos y/o
clasificados, la EER de terminaciéon debe indicar si su cliente esta interesado en aparecer en cualquier listado
adicional.

Solicitud enviada: Fecha de transmision.

Solicitud recibida: Para uso de la EER de origen Gnicamente.
Confirmacion de fecha prevista: Para uso de la EER de origen Gnicamente.
Confirmacion enviada: Para uso de la EER de origen Unicamente.

Prueba final: Fecha de complecion de la prueba final.

Confirmacién de activacion: Fecha de activacion del servicio.

Observaciones: Cualquier otra informacion pertinente, por ejemplo, notificaciéon inmediata de la asignacion de un
ndmero de pago compartido.

Persona encargada: Nombre del coordinador de la EER de terminacién y nimero(s) de contacto.
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ISCS — Acceso a un numero nacional con pago compartido

Formulario de solicitud de servicio

a) Proveedor deservicio A b) Proveedor deservicioB ¢) NUmero de coordinacion:
Nombre: Nombre: CC-
Ubicacion: Ubicacion: d) NUmero de suplemento:
........................................................................................................... .SN-
e) Tipo de SOF Nueva Cambio Desconexién Suspension
(Indicar con una X)
f) Tipo de Modifica- | Cambio de fecha Cancelacion
suplemento cion prevista de SOF
(Indicar con una X)
g) Numero nacional de pago compartido:
h) Nuamero de encaminamiento:
i) Nombre del cliente:

Direccion:

Capacidades de acceso:
j) Fecha prevista k) Asistencia de I) Listadode m) Listados

por el cliente: directorio: directorio: adicionales:
SI/INO SI/INO SiINO

Dia/mes/afio Listas:

Hora de activacion

n) Solicitud enviada: 0) Solicitud recibida: p) Fechaprevista g) Confirmacion
confirmada: enviada:
Dia/mes/afio Dia/mes/afio Dia/mes/afio Dia/mes/afio
r) Pruebafinal: s) Activacion confirmada:
Dia/mes/afio Dia/mes/afio
t) Observaciones:
u) Persona encargada:
Teléfono: Fax:
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Anexo B

Método de acceso N.° 2

ISCS — Acceso a un numero nacional con pago compartido en el extranjero

Formulario de solicitud de servicio

Las EER de terminacién y origen utilizaran el formulario que figura mas adelante como solicitud de servicio. (Las EER
de terminacién y origen pueden convenir bilateralmente que algunas partes de la solicitud se consideren obligatorias,
como "tipo de SOF", etc.)

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Identidad de la EER de terminacién que solicita el servicio.

Identidad de la EER de origen a quien se hace la solicitud.

Numero de coordinacién: Numero de referencia para identificar la solicitud.
Numero de suplemento: Indica un suplemento a una solicitud en tramite:

— Indiquese secuencialmente, por ejemplo, 001, 002, etc. EI nUmero de coordinacién debe ser idéntico al de la
solicitud original.

Tipo de SOF:

— Nueva: Se establece un nuevo servicio que requiere un nuevo niimero de pago compartido.
— Cambio: Un servicio existente requiere modificacion.

— Desconexion: Un servicio existente se ha desconectado completamente.

— Suspension: La EER de origen desconectara el servicio.

Tipo de suplemento:

— Maodificacién: Cuando hay que modificar la informacién contenida en el SOF original. Se debe indicar en
"Observaciones" la informacién exacta que se modifica.

— Cambio de fecha prevista: Cuando el cliente de la EER de terminacién no puede aceptar el servicio en la fecha
original prevista. Es importante que la EER de origen no active el servicio mientras no pueda ser utilizado, o si
se hace necesario cambiar la fecha prevista.

— Cancelacion SOF: Debe recibirse antes de la fecha prevista y cancelara el SOF y todos los suplementos
pendientes. Debe indicar toda la informacién pertinente sobre el SOF original.

Numero de pago compartido que se ha de marcar: Debe incluir el indicativo de pais y el nUmero nacional con pago
compartido que se ha de marcar.

Numero de encaminamiento: NUumero establecido por la EER de terminacién para encaminar las llamadas ISCS
entrantes.

Informacién del cliente:

— nombre;

— direccion;

— capacidades de acceso: Cantidad de lineas de terminacion (utilizada para la gestion de la red, véase 5.5.2).

Fecha prevista por el cliente: Generalmente la EER de origen puede requerir hasta 10 dias hébiles para iniciar el
servicio. Se considerara que el servicio comienza oficialmente en la hora y fecha especificadas por la EER de
terminacion en el SOF y confirmadas por la EER de origen.

Hora de activacién: Sélo en caso que se requiera coordinacion del trabajo para mantener un servicio ininterrumpido
al cliente (por ejemplo, cuando el cliente cambia de proveedor de servicio).

Se utilizard el Tiempo Universal Coordinado.
Obsérvese que la activacién del servicio debera efectuarse tres dias habiles antes de la fecha prevista.

Asistencia de directorio: Indicar "si" si se debe incluir al cliente de la EER de terminacion en el sistema de asistencia
de directorio de la EER de origen, si esta disponible.
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Listado de directorio: Si la EER de origen ofrece a los clientes |SCS extranjeros la posibilidad de ser incluidos en
los directorios telefonicos, la opcion de inclusién sera indicada por la EER de terminacién de acuerdo con los
requisitos de formato de la EER de origen, como se muestra a continuacion:

Formato:

— uso de cifras para designaciones numéricas;

— uso del signo (&), en vez de "y";

— no se utilizan signos de puntuacion;

— hasta un maximo de 50 caracteres alfanuméricos.

Listados de directorios adicionales: Si la EER de origen ofrece listados adicionales en directorios alfabéticos y/o
clasificados, la EER de terminacion debe indicar si su cliente estd interesado en aparecer en cualquier listado
adicional.

Solicitud enviada: Fecha de transmision.

Solicitud recibida: Para uso de la EER de origen Unicamente.

Confirmacion de fecha prevista: Para uso de la EER de origen Gnicamente.
Confirmacion enviada: Para uso de la EER de origen Unicamente.

Prueba final: Fecha de complecion de la prueba final.

Confirmacion de activacion: Fecha de activacion del servicio.
Observaciones: Cualquier otra informacion pertinente de esta solicitud.

Persona encargada: Nombre del coordinador de la EER de terminacion y nimero(s) de contacto.
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ISCS — Acceso a un numero nacional con pago compartido en el extranjero

Formulario de solicitud de servicio

a) Proveedor deservicio A b) Proveedor deservicioB ¢) NUmero de coordinacion:
Nombre: Nombre: cC-
Ubicacion: Ubicacion: d) NUmero de suplemento:
........................................................................................................... SN-
e) Tipo de SOF Nueva Cambio Desconexion Suspension
(Indicar con una X)
f) Tipo de Modifica- | Cambio de fecha Cancelacion
suplemento cion prevista de SOF
(Indicar con una X)
g) Numero de pago compartido que se ha de marcar: +
h) Nuamero de encaminamiento:
i) Nombre del cliente:

Direccion:

Capacidades de acceso:
j) Fecha prevista k) Asistencia de 1) Listadode m) Listados

por el cliente: directorio: directorio: adicionales:
SI/INO SI/INO SiINO

Dia/mes/afio Listas:

Hora de activacion

n) Solicitud enviada:

0) Solicitud recibida:

p) Fechaprevista
confirmada:

g) Confirmacion
enviada:

Dia/mes/afio

Dia/mes/afio

Dia/mes/afio

Dia/mes/afo

r) Pruebafinal:

s) Activaciéon confirmada:

Dia/mes/afio

Dia/mes/afio

t) Observaciones:

u) Persona encargada:

Teléfono:

Fax:
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Anexo C

Método de acceso N.° 3

ISCS — Acceso a un numero universal internacional con pago compartido

Formulario de solicitud de servicio

Las EER de terminacién y origen utilizaran el formulario que figura mas adelante como solicitud de servicio. (Las EER
de terminacidn y origen pueden convenir bilateralmente que algunas partes de la solicitud se consideren obligatorias,
como "tipo de SOF", etc.)

a)
b)
<)

d)

f)

g)

h)

)

20

Identidad de la EER de terminacién que solicita el servicio.

Identidad de la EER de origen a quien se hace la solicitud.

Numero de coordinacion: Numero de referencia para identificar la solicitud.
NuUmero de suplemento: Indica un suplemento a una solicitud en tramite:

— Indiguese secuencialmente, por ejemplo, 001, 002, etc. El nimero de coordinacion debe ser idéntico al de la
solicitud original.

Tipo de SOF:

— Nueva: Se establece un nuevo servicio que involucra un nuevo numero de pago compartido.

—  Cambio: Un servicio existente requiere modificacion.

— Desconexion: Un servicio existente se ha desconectado completamente.

— Suspension: La EER de origen inhabilitara el servicio durante un periodo de tiempo especificado.
Tipo de suplemento:

— Maodificacion: Cuando hay que modificar la informacién contenida en el SOF original. Se debe indicar en
"Observaciones" la informacion exacta que se modifica.

— Cambio de fecha prevista: Cuando el cliente de la EER de terminacién no puede aceptar el servicio en la fecha
original prevista. Es importante que la EER de origen no active el servicio mientras no pueda ser utilizado o si
se hace necesario cambiar la fecha prevista.

— Cancelacién SOF: Debe recibirse antes de la fecha prevista y cancelara el SOF y todos los suplementos
pendientes. Debe indicarse toda la informacion pertinente sobre el SOF original.

Numero universal internacional de pago compartido: Debe ser el UISCN reservado o asignado por el registrador de
UISCN. Para un nuevo servicio, se debe adjuntar al SOF una copia del formulario de solicitud de UISCN
debidamente rellenado. Para la ampliacion de un servicio existente con la inclusién de un nuevo pais, se debe
adjuntar al SOF una copia del formulario de notificacion de estado de UISCN, recibido del registrador de UISCN.

Numero de encaminamiento: NUmero establecido por la EER de terminacion para encaminar las llamadas ISCS
entrantes.

Informacion del cliente:

— nombre;

—  direccion;

— capacidades de acceso: Cantidad de lineas de terminacion (utilizada para la gestion de la red, véase 5.5.2).

Fecha prevista por el cliente: Generalmente la EER de origen puede requerir hasta 10 dias hébiles para que el
servicio comience oficialmente en la hora y fecha especificadas por la EER de terminacion en el SOF.
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k)

Hora de activacién: Sélo en caso que se requiera coordinacion del trabajo para mantener un servicio ininterrumpido
al cliente (por ejemplo, cuando el cliente cambia de proveedor de servicio). Se aplicara el Tiempo Universal
Coordinado.

Obsérvese que la activacion del servicio debera efectuarse tres dias habiles antes de la fecha prevista.

Asistencia de directorio: Indicar "si" si el cliente del proveedor de servicio debe incluirse en el sistema de asistencia
de directorio de la EER de origen, si esta disponible.

Listados de directorio: Si la EER de origen ofrece a los clientes ISCS extranjeros la posibilidad de ser incluidos en
los directorios telefonicos, la opcion de inclusién sera indicada por la EER de terminacién de acuerdo con los
requisitos de formato de la EER de origen, como se muestra a continuacion:

Formato:

— uso de cifras para designaciones numeéricas;

— uso del signo (&), en vez de "y";

— no se utilizan signos de puntuacion;

— hasta un maximo de 50 caracteres alfanuméricos.

Listados de directorio adicionales: Si la EER de origen ofrece listados adicionales en directorios alfabéticos y/o
clasificados, la EER de terminacion debe indicar si su cliente esta interesado en aparecer en cualquier listado
adicional.

Solicitud enviada: Fecha de transmision.

Solicitud recibida: Para uso de la EER de origen Unicamente.

Confirmacion de fecha prevista: Para uso de la EER de origen Gnicamente.
Confirmacion enviada: Para uso de la EER de origen Unicamente.

Prueba final: Fecha de complecion de la prueba final.

Confirmacién de activacion: Fecha de activacion del servicio.
Observaciones: Cualquier otra informacion pertinente.

Persona encargada: Nombre del coordinador de la EER de terminacion y nimero(s) de contacto.
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ISCS — Acceso a un numero universal internacional con pago compartido

Formulario de solicitud de servicio

a) Proveedor deservicio A b) Proveedor deservicioB ¢) NUmero de coordinacion:
Nombre: Nombre: cC-
Ubicacion: Ubicacion: d) NUmero de suplemento:
.......................................................................................................... . SN-
e) Tipo de SOF Nueva Cambio Desconexion Suspension
(Indicar con una X)
f) Tipo de Modifica- | Cambio de fecha Cancelacion
suplemento cion prevista de SOF
(Indicar con una X)
g) Numero universal internacional de pago compartido: +
h) Nuamero de encaminamiento:
i) Nombre del cliente:

Direccion:

Capacidades de acceso:
j) Fecha prevista k) Asistencia de I) Listadode m) Listados

por el cliente: directorio: directorio: adicionales:
SI/INO SI/INO SiINO

Dia/mes/afio Listas:

Hora de activacion

n) Solicitud enviada: 0) Solicitud recibida: p) Fechaprevista g) Confirmacion
confirmada: enviada:
Dia/mes/afio Dia/mes/afio Dia/mes/afio Dia/mes/afio
r) Pruebafinal: s) Activacion confirmada:
Dia/mes/afio Dia/mes/afio
t) Observaciones:
u) Persona encargada:
Teléfono: Fax:
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Serie A
Serie B
Serie C
Serie D
SerieE

SerieF

Serie G
Serie H
Serie |

Serie J
Serie K
Serie L

Serie M

Serie N
Serie O
Serie P
Serie Q
Serie R
Serie S
Serie T
Serie U
Serie V
Serie X
Serie Y
Serie Z

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Organizacion del trabajo del UIT-T

Medios de expresion: definiciones, simbolos, clasificaciéon
Estadisticas generales de telecomunicaciones

Principios generales de tarificacion

Explotacion general de la red, servicio telefonico, explotacion del servicio y factores
humanos

Servicios de telecomunicacion no telefénicos
Sistemas y medios de transmision, sistemas y redes digitales
Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de servicios integrados

Transmisiones de sefiales radiofonicas, de television y de otras sefiales multimedi@ps

Proteccién contra las interferencias

Construccion, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de planta exterior

RGT y mantenimiento de redes: sistemas de transmision, circuitos telefénicos, tele
facsimil y circuitos arrendados internacionales

prafia,

Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofénicas y de televjsion

Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de transmision telefonica, instalaciones telefénicas y redes locales
Conmutacion y sefializacién

Transmision telegrafica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telemética

Conmutacion telegrafica

Comunicacién de datos por la red telefonica

Redes de datos y comunicacion entre sistemas abiertos

Infraestructura mundial de la informacion

Lenguajes de programacion
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