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Recomendacion UIT-T E.152

Servicio internacional de cobro revertido automatico

Resumen

La experiencia adquirida con el servicio internacional de cobro revertido automatico ha mostrado
que los operadores elaboran sus propios formularios de solicitud de servicio que son distintos a los
que figuran en los anexos A, B, C y D de la Recomendacion existente. Por consiguiente, estos
formularios se han modificado para que se adapten mejor a las necesidades reales de intercambio de
informacion entre los operadores. Ademads, se ha efectuado un cambio global para asegurar la
compatibilidad de términos y definiciones en toda la Recomendacion.

Origenes

La Recomendacion UIT-T E.152 fue aprobada el 11 de mayo de 2006 por la Comision de Estudio 2
(2005-2008) del UIT-T por el procedimiento de la Resolucion 1 de la AMNT.
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PREFACIO

La UIT (Unidn Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la
UIT) es un o6rgano permanente de la UIT. Este o6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y
tarifarios y publica Recomendaciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunica-
ciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
afos, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion 1 de la AMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEL

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto
una administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de
telecomunicaciones.

La observancia de esta Recomendacion es voluntaria. Ahora bien, la Recomendacion puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por ejemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por lo que la
observancia se consigue con el cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
que + infinitivo" o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacion no entrafia que la observancia se imponga a ninguna de las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacion de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicioén
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacién de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo,
debe sefialarse a los usuarios que puede que esta informacién no se encuentre totalmente actualizada al
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB en la
direccion http:/www.itu.int/ITU-T/ipr/.

© UIT 2007

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ningun
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendacion UIT-T E.152
Servicio internacional de cobro revertido automatico

1 Alcance

Esta Recomendacion contiene la descripcion del servicio internacional de cobro revertido
automatico (IFS, international freephone service), junto con informacion sobre el proceso de
solicitud del servicio y otros aspectos operacionales del mismo.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de esta
Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mdés recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periddicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes. En esta Recomendacion, la referencia a un
documento, en tanto que autébnomo, no le otorga el rango de una Recomendacion.

— Recomendacion UIT-T D.115 (2004), Principios de tarificacion y de contabilidad del
servicio internacional de cobro revertido automatico.

— Recomendacion UIT-T E.105 (1992), Servicio telefénico internacional.

- Recomendacion UIT-T E.169.1 (2001), Aplicacion del plan de numeracion dela
Recomendacion E.164 a los nimeros universales del servicio internacional de cobro
revertido automatico.

3 Definiciones de términos
En esta Recomendacion se definen los términos siguientes.

31 proveedor de acceso al servicio internacional de cobro revertido automatico: Empresa
de explotacion reconocida (EER) en el pais de origen de la llamada que es responsable de asegurar
el establecimiento del acceso al nimero internacional de cobro revertido automatico en ese pais.

32 proveedor del servicio internacional de cobro revertido automético: Empresa de
explotacion reconocida (EER) que proporciona el servicio internacional de cobro revertido
automatico al cliente del IFS y es responsable de todas las relaciones con el cliente IFS en materia
de servicio internacional de cobro revertido automatico.

3.3 cliente del servicio internacional de cobro revertido automatico: Persona o entidad que
obtiene un servicio internacional de cobro revertido automatico de un proveedor del servicio IFS, y
que es responsable del pago de todos los importes adeudados a ese proveedor del servicio IFS.

34 [lamante del servicio internacional de cobro revertido automatico: Persona que efectiia
una llamada a un numero internacional de cobro revertido automatico.

35 namer o de encaminamiento: Formato numérico especificado por el proveedor del servicio
IFS, que identifica al cliente IFS llamado y el pais de origen, con fines de encaminamiento. El
nimero internacional de cobro revertido automatico marcado por el llamante IFS se traduce a este
numero especial de encaminamiento en el pais de origen antes de transferir la llamada al proveedor
del servicio IFS.

Rec. UIT-T E.152 (05/2006) 1



4

41

Definicion del servicio
El servicio internacional de cobro revertido automético (IFS): Permite asignar a un

cliente IFS de un pais uno o mas nimeros de teléfono especiales de otros paises que permiten a
llamantes IFS de esos paises llamar gratuitamente al cliente IFS. Todo el servicio y los importes
correspondientes a la llamada son pagados por el cliente IFS.

4.2

El servicio internacional de cobro revertido automatico se presta mediante acuerdo bilateral

entre proveedores del servicio IFS y proveedores de acceso al servicio IFS. Estos proveedores
pueden adoptar cualesquiera de los métodos de acceso siguientes:

a)

b)

Método de acceso N.° 1 — Acceso en el pais de origen mediante la marcacion de un
numero nacional de cobro revertido automatico.

Se asigna un numero al cliente IFS de los numeros nacionales de cobro revertido
automatico disponibles en cada pais desde el cual el cliente IFS desea recibir llamadas IFS.
El llamante IFS marca un nimero nacional de cobro revertido automatico, que es traducido
a un niamero de encaminamiento y encaminado al pais de destino.

Debido a las variaciones en la estructura del nimero de cobro revertido automatico entre
los paises, es probable que el numero asignado no pueda ser el mismo en todos los paises.
NOTA 1 — Algunos paises pueden aplicar, en el marco de sus planes nacionales de numeracion,
prefijos nacionales diferentes segun se trate de numeros del servicio de cobro revertido automatico
para llamadas terminadas dentro del pais o en el extranjero. Sin embargo, a efectos de esta
Recomendacion, ambos se consideran niimeros nacionales de cobro revertido automatico.

Método de acceso N.° 2 — Acceso en el pais de origen mediante la marcacion directa
internacional de un niimero nacional de cobro revertido automatico en el extranjero.

El método de acceso 2 se ha eliminado de esta Recomendacion.

NOTA 2 — Aunque el método de acceso 2 se haya eliminado como método de acceso para IFS,
puede seguir utilizdndose el mismo formato de marcacion para las llamadas internacionales con
marcacion directa (IDD) a cargo del llamante que tengan como destino un ntimero de cobro
revertido nacional de otros paises.

Método de acceso N.° 3 — Acceso en el pais de origen mediante la marcacion de un
numero universal del servicio internacional de cobro revertido automatico.

Se asigna al cliente IFS un niimero universal del servicio internacional de cobro revertido
automatico (UIFN, universal international freephone number) tnico idéntico en todo el
mundo. El llamante IFS marca el prefijo internacional, seguido del UIFN, que se traduce a
un nimero de encaminamiento y se encamina al pais de destino.

El UIFN facilita el acceso mundial uniforme al cliente IFS por parte de todos los
proveedores de acceso al servicio IFS que deciden ofrecer esta caracteristica. E1 UIFN debe
ser portatil, lo que permite a los clientes IFS conservar sus UIFN cuando cambian los
proveedores del servicio IFS.

El método de acceso UIFN solo se puede utilizar donde el servicio internacional de cobro
revertido automatico solicitado por el cliente IFS se presta entre dos o mas paises.

El siguiente cuadro compara algunos aspectos de los tres métodos:

M étodo de acceso Pais de dgstlno identificado NUmero universal Gnico
en e nimero marcado
N.°1 No No
N.°3 No Si

Rec. UIT-T E.152 (05/2006)



4.3 En toda esta Recomendacion, el proveedor IFS es el proveedor del servicio internacional de
cobro revertido automatico al cliente IFS y es responsable de todas las relaciones con el cliente IFS
en materia de servicio IFS. El proveedor de acceso IFS es la EER en el pais de origen de la llamada
responsable del establecimiento del acceso al nimero internacional de cobro revertido automatico
en ese pais. La figura 1 muestra la relacion del proveedor IFS y el proveedor de acceso IFS en lo
que respecta al sentido del flujo de llamadas.

Red de la
EER llBll

Red de la
EER IIA”

entido de la llamada

Servicio internacional de cobro
revertido automatico

Cliente

E.152_F01

Figura 1/E.152 — Entorno general del servicio internacional
de cobro revertido automatico

5 Gestion del servicio

Esta clausula contiene los procedimientos administrativos relativos a la solicitud de servicio,
administracion de niumeros y recogida de datos para cada uno de los dos métodos de acceso al IFS
(denominados métodos 1 y 3 por motivos histdricos).

El proveedor IFS es responsable de tramitar todas las solicitudes recibidas en nombre de sus
clientes IFS y, en tal sentido:

- obtendra los nimeros que solicite el cliente IFS, si estdn disponibles, o una alternativa
aceptable;

— asegurara que los clientes IFS no utilicen sus nimeros internacionales de cobro revertido
automatico asignados antes de la fecha prevista;

— informara a los clientes IFS que:

a) los numeros internacionales de cobro revertido automatico estan destinados a que los
clientes IFS llamantes puedan comunicar con un cliente IFS, y no se pueden revender,
otorgar en licencia ni comercializarse. No pueden ser transferidos, salvo en el caso de
fusioén de empresas, adquisicion, o empresa conjunta. El cliente IFS debe informar a su
proveedor del servicio IFS sobre cualquier transferencia;

b) la asignacion de un numero internacional de cobro revertido automatico no crea ningin
derecho de propiedad, interés o pretension al nimero internacional de cobro revertido
automatico por parte del cliente IFS.

Como originador e interfaz con el cliente IFS, el proveedor IFS tiene responsabilidades de control
global para asegurar la ejecucion satisfactoria de la solicitud de servicio para la iniciacidon, cambio,
suspension o desconexion del mismo. El proveedor IFS y el proveedor de acceso IFS deben
designar cada uno una persona de contacto responsable de todos los asuntos generales relativos al
IFS (un "gestor del servicio"), asi como contactos especificos para la solicitud, prueba e informe de
averias del servicio. La informacion sobre estos contactos se debe intercambiar entre el proveedor
IFS y el proveedor de acceso IFS.
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51 Solicitud del servicio — Procedimiento general

El proveedor IFS originard la solicitud de servicio en nombre del cliente IFS. La solicitud de
servicio se transmite al proveedor de acceso IFS por telefax u otro medio de telecomunicacion
mutuamente convenido. Se debe enviar un formulario de solicitud de servicio separado a cada
proveedor de acceso IFS del cual el cliente IFS desee recibir llamadas.

El proveedor de acceso IFS verificara la informacion contenida en el formulario de solicitud de
servicio (SOF, service order form) y, sujeto a la aceptacion de la peticion de servicio en nombre del
cliente IFS, programaré el trabajo necesario para activar el servicio en la fecha solicitada por el
cliente IFS.

El proveedor de acceso IFS puede solicitar al proveedor IFS que proporcione mayor informacion a
la especificada en el formulario de solicitud de servicio.

El proveedor IFS y el proveedor de acceso IFS deben indicar cada uno un punto de contacto para el
intercambio de las solicitudes de servicio.

Los formularios reproducidos en los anexos A, B, C o D se utilizardn, seglin proceda, como SOF
por el proveedor IFS y el proveedor de acceso IFS. (El proveedor IFS y el proveedor de acceso IFS
pueden convenir bilateralmente en especificar componentes obligatorios del SOF, como "tipo de
SOF", etc.)

NOTA — Los anexos a la presente Recomendacion forman parte integrante de la misma.

5.2 Procedimientos para el acceso al IFS en el pais de origen mediante la marcacion de un
namer o nacional de cobro revertido automético (método de acceso N.° 1)

521 Prestacion del servicio

El proveedor IFS y el proveedor de acceso IFS deben tratar de completar, cuando sea posible, todas
las etapas de prestacion del servicio en el plazo de diez dias laborables a partir de la fecha de
presentacion del formulario de solicitud de servicio. Sin embargo, debe haber un cierto grado de
flexibilidad en las etapas de prestacion del servicio para tener en cuenta las diferencias de hora del
dia, dias laborables, dias festivos, etc., existentes en el mundo.

Se recomiendan las siguientes etapas en el proceso de prestacion del servicio:

Etapa Proveedor IFS Proveedor de acceso IFS
Recibe la solicitud del cliente.
2 Verifica la informacidn contenida en la
solicitud.

Atribuye un numero de encaminamiento.

4 Configura un nimero de encaminamiento en IN.

NOTA 1 — Algunos operadores esperan a que el
proveedor de acceso IFS les devuelva el SOF.

NOTA 2 — Algunos operadores esperan hasta la
fecha prevista para el cliente.

5 Prepara el SOF y lo envia al proveedor de
acceso IFS.
6 Recibe el SOF.
7 Verifica la informacion contenida en el SOF.
8 Atribuye un nimero de acceso.
9 Configura un nimero de acceso con el nimero

de encaminamiento indicado en el SOF.
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Etapa Proveedor IFS Proveedor de acceso IFS

10 Hace una llamada de prueba.

NOTA — Algunos proveedores IFS no pueden
realizarla en esta etapa dado que todavia no se
les ha configurado el numero.

11 Devuelve el SOF a proveedor IFS con la
informacion sobre el numero de acceso
atribuido y el resultado de la prueba.

12 Recibe el SOF que le devuelve el proveedor de
acceso IFS.

13 Registra en numero de acceso en la base de
datos de cliente.

14 Si el nimero de encaminamiento no se asigno
en la etapa 4:

— asigna ahora dicho numero;
— solicita una llamada de prueba;

— notifica al cliente el nimero de acceso.

15 Hace la llamada de prueba, si procede.

16 Devuelve la peticion de llamada de prueba al
proveedor IFS con el resultado.

17 | Notifica al cliente el nimero de acceso y le
avisa de que dicho niimero ya esta en servicio.

Se pueden utilizar los siguientes formularios durante el periodo de prestacion (véase el anexo A):
- formulario de solicitud de un nimero nacional de cobro revertido automatico;

— formulario de solicitud de servicio de acceso a un numero nacional de cobro revertido
automatico.

5.2.2 Requisitospreviosal envio dela solicitud de servicio

Antes de formular la solicitud de servicio el proveedor IFS puede tener motivos para pedir al
proveedor de acceso IFS la asignacion de un niimero nacional de cobro revertido automatico (para
un cliente IFS que desea que se le asigne un nimero concreto y/o verificar el plazo necesario para el
comienzo del servicio). Puede presentarse una lista de hasta diez nimeros de cobro revertido
automatico preferidos por el cliente (del surtido disponible).

Si no estan disponibles ni el numero especificado ni las alternativas indicadas, el proveedor de
acceso IFS asignara el siguiente nimero libre y lo notificard al proveedor IFS. El proveedor IFS
podra entonces pedir nimeros adicionales, si es preciso. Si el cliente IFS no tiene preferencia por un
numero determinado, el proveedor de acceso IFS puede asignarle cualquier nimero no asignado
disponible.

Para este proceso se utilizara el formulario del anexo A o uno similar.

El proveedor de acceso IFS notificara al proveedor IFS, en un plazo de dos dias habiles a contar
desde la fecha de recepcion de la solicitud, el nimero nacional de cobro revertido automatico
asignado.

Para este proceso se utilizara el formulario del anexo A o uno similar.

El proveedor de acceso IFS debe garantizar la reserva de un numero internacional de cobro
revertido automatico durante 60 dias. Después de este periodo, el proveedor de acceso IFS se
reserva el derecho a cancelar la reserva si otro cliente lo ha solicitado.
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Si no se recibe ningiin SOF después de haberse reservado un numero durante mas de 60 dias, el
proveedor de acceso IFS podra cancelar la reserva. En todos los casos, el proveedor de acceso IFS
debera notificar rapidamente al proveedor IFS la cancelacion de cualesquiera nimeros reservados.

5.2.3 Preparacion del formulario de solicitud de servicio

El formulario de solicitud de servicio correspondiente a este método de acceso figura en el anexo A,
junto con instrucciones precisas sobre su preparacion.

5.24 Politica de asignacion de numer os nacionales de cobr o revertido automatico en el pais
deorigen parausoen e IFS

Esta politica puede resumirse como sigue:
— Los niimeros seran los especificados por el proveedor de acceso IFS.
- Se pueden asignar los nimeros solicitados por los clientes IFS si estan disponibles.

— Los numeros reservados y asignados estan destinados al servicio de comunicaciones del
cliente IFS y no se deben vender, otorgar en licencia ni comercializar. No podran
transferirse, salvo en el caso de fusion de empresas, adquisicion o empresa conjunta. Todo
intento de proceder de esta manera podria llevar al proveedor de acceso IFS a reclamar los
numeros asignados y reasignarlos a otros clientes.

— El proveedor de acceso IFS no percibird una tarifa suplementaria por un niimero solicitado
por el cliente IFS.

- La reserva o asignacion de un niimero nacional de cobro revertido automatico no crea
ningun derecho de propiedad, interés o pretension por parte del cliente IFS.

— Los clientes IFS no deberan anunciar sus nimeros antes de la fecha prevista por el cliente.

- Cuando se desconecte un servicio internacional de cobro revertido automatico existente, se
aplicara la politica del proveedor de acceso IFS en cuanto a la reasignaciéon de nimeros.

— El proveedor de acceso IFS toma la decision final sobre toda asignacion de un nimero de
cobro revertido automatico.

5.25 Portabilidad

Un entorno de telecomunicaciones competitivo requiere que un cliente pueda cambiar su proveedor
de servicio IFS sin cambiar el nimero de acceso ni perder servicio. El mejor modo de garantizar la
portabilidad de un proveedor de servicio IFS a otro es mediante el proceso del formulario de
solicitud de servicio (SOF) tinico descrito en detalle en el anexo D.

El procedimiento indicado es el preferido, pero si por alguna razén no puede aplicarse, la
portabilidad puede ser conseguida por el propio proveedor de servicio IFS si envia una orden de
desconexion al proveedor de acceso de servicio IFS y el nuevo proveedor de servicio IFS envia una
nueva orden de servicio al proveedor de acceso al servicio IFS. Estas dos solicitudes de servicio
deben especificar "portabilidad" en la seccidon observaciones y deben ser concordadas por el
proveedor de acceso al servicio IFS para evitar interrupciones del servicio.

5.26 Desconexion del servicio

En base a la solicitud de un cliente IFS, el proveedor del IFS originard un SOF para desconectar el
servicio internacional de cobro revertido automatico. El proveedor IFS y el proveedor de acceso IFS
deben intercambiar las informaciones pertinentes y completar todos los pasos necesarios para la
desconexion en la fecha solicitada por el cliente IFS.

Para la desconexion del servicio se aplicaran los procedimientos de prestacion del servicio, segun
proceda.
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53 Procedimiento de acceso al |FS en el paisde origen mediante la mar cacién de
un numero universal del servicio internacional de cobro revertido automatico
internacional (método de acceso N.° 3)

531 Prestacion ddl servicio

El proveedor IFS y el proveedor de acceso IFS deben tratar de completar, cuando sea posible, todas
las etapas de prestacion del servicio en el plazo de diez dias laborables a partir de la fecha de
presentacion del formulario de solicitud de servicio. Sin embargo, debe haber un cierto grado de
flexibilidad en las etapas de prestacion del servicio para tener en cuenta las diferencias de hora del
dia, dias laborables, dias festivos, etc., existentes en el mundo.

Para la activacion inicial de UIFN, el proveedor IFS debe obtener una asignacion de niimero del
registrador de UIFN, y confirmar a éste la activacion del servicio, de conformidad con los
procedimientos establecidos en la Rec. UIT-T E.169.1.

Las siguientes etapas se aplican a la activacion inicial de un UIFN. Las etapas 4, 5, 6 y 20 no se
aplican a activaciones ulteriores del UIFN en otros paises.

Se recomiendan las siguientes etapas en la prestacion del servicio:

Etapa Proveedor IFS Proveedor de acceso IFS

Recibe la solicitud del cliente.

2 Verifica la informacion contenida en la solicitud.

Asigna un nimero de encaminamiento.

NOTA — Algunos operadores esperan hasta haber
recibido el UIFN atribuido por el Registrador UIFN
antes de atribuir el nimero de encaminamiento.

4 Solicita al Registrador UIFN que atribuya un UIFN.

Recibe la notificacion del UIFN atribuido por el
Registrador UIFN.

Registra el UIFN en la base de datos de clientes.
Notifica al cliente el UIFN atribuido.

NOTA — Algunos operadores avisan al cliente mas
tarde.

8 Configura el nimero de encaminamiento en IN.

NOTA 1 — Algunos operadores esperan a que el
proveedor de acceso IFS les devuelva el SOF.

NOTA 2 — Algunos operadores esperan hasta la
fecha prevista para el cliente.

9 Preparan el SOF y lo envian al proveedor de acceso
IFS.
10 Recibe el SOF.
11 Verifica la informacion contenida en el
SOF.
12 Configura el UIFN con el nimero de

encaminamiento indicado en el SOF.
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UIFN y recibe de éste la confirmacion de la

asignacion.

Etapa Proveedor IFS Proveedor de acceso | FS
13 Hace una llamada de prueba.
NOTA — Algunos proveedores IFS no
pueden realizarla en esta etapa dado que
todavia no se les ha configurado el
nimero.
14 Devuelve el SOF al proveedor IFS con los
resultados de la prueba.
15 Recibe el SOF que le devuelve el proveedor de
acceso IFS.
16 Si el nimero de encaminamiento no se asigno en la
etapa 8:
— asigna ahora dicho numero;
— solicita una llamada de prueba.
17 Hace una llamada de prueba, si se le
solicita.
18 Devuelve la peticion de llamada de prueba
al proveedor IFS con el resultado.
19 Comunica al cliente el nimero de acceso (si no lo
ha hecho antes) y le avisa de que el nimero ya esta
en servicio.
20 Notifica la activacion del UIFN al Registrador

Se pueden utilizar los siguientes formularios durante el periodo de prestacion:

532

Formulario de solicitud de nimero universal del servicio internacional de cobro revertido

automatico (véase la Rec. UIT-T E.169.1).

Formulario de solicitud de servicio para el acceso a un nimero universal del servicio
internacional de cobro revertido automatico (véase el anexo B).

Formulario de notificacion de estado del nimero universal del servicio internacional de
cobro revertido automatico (véase la Rec. UIT-T E.169.1).

Requisitos previos a la presentacion de la solicitud de servicio

El proveedor IFS debe obtener del registrador de UIFN una asignacion UIFN con arreglo a los
procedimientos y formularios que figuran en la Rec. UIT-T E.169.1.

5.3.3 Preparacion del formulario de solicitud de servicio

El formulario de solicitud de servicio correspondiente a este método de acceso al servicio figura en
el anexo B, junto con instrucciones precisas sobre su preparacion.

El proveedor IFS debe adjuntar al formulario de solicitud de servicio una copia del formulario de
solicitud de UIFN debidamente rellenado, recibido del registrador de UIFN.

5.3.4 Politica deasignacion de niumeros universales del servicio internacional de cobro

revertido automatico

La politica de asignacién de numeros universales del servicio internacional de cobro revertido
automatico esta contenida en la Rec.UIT-T E.169.1.
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535 Portabilidad

Un entorno de telecomunicaciones competitivo requiere que un cliente pueda cambiar su proveedor
de servicio IFS sin cambiar el nimero de acceso ni perder servicio. El mejor modo de garantizar la
portabilidad de un proveedor de servicio IFS a otro es mediante el proceso del formulario de
solicitud de servicio (SOF) unico descrito en detalle en el anexo C.

El procedimiento indicado es el preferido, pero si por alguna razén no puede aplicarse, la
portabilidad puede ser conseguida por el propio proveedor de servicio IFS si envia una orden de
desconexion al proveedor de acceso de servicio IFS y el nuevo proveedor de servicio IFS envia una
nueva orden de servicio al proveedor de acceso al servicio IFS. Estas dos solicitudes de servicio
deben especificar "portabilidad" en la seccion observaciones y deben ser concordadas por el
proveedor de acceso al servicio IFS para evitar interrupciones del servicio.

5.3.6 Desconexion del servicio

Sobre la base de la solicitud de un cliente IFS, el proveedor IFS originara un SOF para desconectar
el servicio internacional de cobro revertido automatico. El proveedor IFS y el proveedor de acceso
IFS deben intercambiar las informaciones pertinentes y completar todos los procedimientos de
desconexion necesarios en la fecha solicitada por el cliente IFS.

Para la desconexion del servicio se aplicaran los procedimientos de prestacion del servicio, segin
proceda.

54 Aspectos comunes de gestion del servicio

54.1 Asistencia sobrenumerosy listadosde directorio

El proveedor de acceso IFS puede proporcionar, como una opcidn, informacion sobre niumeros de
directorio en el pais B, si lo desea el cliente del proveedor IFS. Si los clientes IFS desean que sus
nimeros de cobro revertido automadtico se incluyan en el sistema de informacién sobre niimeros de
directorio deberan especificarlo en el SOF.

5.4.2 Definicién delas capacidades/lineas de acceso

El proveedor IFS indicara el niimero efectivo de lineas de acceso a disposicion de su cliente IFS.
Este dato puede utilizarse con fines de gestion de red.

5.4.3 Autorizacion del servicio

El proveedor IFS y el proveedor de acceso IFS activaran el servicio unos dias antes de la fecha
prevista por el cliente. Esto permitira efectuar pruebas y verificaciones adecuadas del servicio antes
de la fecha prevista del cliente.

5.4.4 Pruebaspreviasalapuestaen servicio

El proveedor IFS verificard el funcionamiento del nimero de acceso del cliente IFS y realizara
pruebas previas a la puesta en servicio durante los dias que preceden a la fecha prevista en el SOF.

El proveedor de acceso IFS probara el servicio, a mas tardar, el dia anterior a la fecha prevista en
el SOF.

Los clientes IFS no deben anunciar su(s) numero(s) antes de la fecha prevista.
545 Control delassolicitudes de servicio

Como originador y entidad en contacto con el cliente IFS, el proveedor IFS ejercera la
responsabilidad global de control para asegurar que la solicitud de servicio y la puesta en servicio se
efectian satisfactoriamente.
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546 Abusoded servicio

El proveedor de acceso IFS notificard al proveedor IFS toda utilizacién inhabitual o abusiva del
servicio internacional de cobro revertido automatico. El proveedor IFS debera tratar de corregir la
situacion lo mas pronto posible.

Ejemplos de abuso pueden ser:

— la generacion de volumenes considerables de llamadas IFS, que el cliente IFS no tiene
intencion de responder; o

— la utilizacion del IFS por personas inescrupulosas para acceder a la centralita automatica
privada de un cliente IFS con el fin de efectuar llamadas salientes a expensas de ese cliente.

En casos extremos, el proveedor de acceso IFS puede rescindir la prestacion del servicio a un
cliente IFS que no esta en condiciones, o no desea, controlar su servicio internacional de cobro
revertido automatico.

Antes de tomar tal decision, el proveedor de acceso IFS consultara al proveedor IFS.

55 Aspectos oper acionales

5.5.1 Centrosde operaciones

El proveedor IFS y el proveedor de acceso IFS deben especificar un centro de operaciones
responsable de realizar las pruebas previas al servicio, investigar y eliminar los problemas y
comprobar la calidad del servicio.

5.5.2 Pruebaspreviasal servicio

Cada nuevo niimero internacional de cobro revertido automatico serd probado utilizando el numero
del cliente IFS, antes de la fecha internacional prevista del cliente. En dicha fecha se efectuara una
llamada final desde el pais de origen para comprobar que un llamante puede llamar al cliente IFS.

5,5.3 Solicitudesdellamadas de prueba

El proveedor IFS que desee solicitar al proveedor de acceso IFS que haga una llamada de prueba a
un numero internacional de cobro revertido debe utilizar un formulario especial similar al que figura
en el anexo D. No debe utilizarse el SOF para solicitar una llamada de prueba.

554 Fallosdel servicio
La investigacion y eliminacion de fallos del servicio se efectuaran de acuerdo con las

correspondientes Recomendaciones de la serie M.

5.6 Recopilacion de datos

5.6.1 Recopilacion de datos de funcionamiento en el paisde origen

Los datos estadisticos procedentes de la central (o centrales) de cobro revertido automatico
internacional se utilizaran para obtener estadisticas de trafico de llamadas IFS salientes.

Los datos disponibles se especificaran por acuerdo bilateral.
5.6.2 Intercambio de datos de funcionamiento de los clientes

No se percibira tarifa alguna por el intercambio de tales informaciones entre el proveedor IFS y el
proveedor de acceso IFS. Si estos informes se suministran al cliente IFS, el proveedor IFS decidira
la tarifa, y no reembolsard al proveedor de acceso IFS.
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6 Opcionesde servicio paralosclientes

En principio, el IFS basico funciona como se indica en la cldusula 5. Como una opciéon del
proveedor de servicio, pueden ofrecerse a los clientes IFS otras opciones de servicio, que se
describen a continuacion.

6.1 Anuncio alosusuarios llamantes

El proveedor de acceso IFS puede generar en la red, al originar la llamada, anuncios a los
llamantes IFS (por ejemplo, para informar a los llamantes que marquen un nimero de cobro
revertido automatico que no se les cobrara la llamada) o el proveedor IFS puede tratar parcialmente
la llamada del cliente IFS en el pais de destino.

6.2 Encaminamiento de llamadas por zona geogr &fica

En general, una llamada efectuada a un niimero internacional de cobro revertido automatico desde
cualquier punto de un pais o zona de servicio, se encaminard al destino especificado para el cliente
IFS. Sin embargo, un cliente debe poder solicitar que el origen de las llamadas IFS se limite a una
zona geografica restringida de dicho pais o zona de servicio.

Esta caracteristica puede suministrarse a opcion del proveedor de acceso IFS.

6.3 Encaminamiento variable de lasllamadas

Puede proporcionarse una diversidad de aplicaciones de encaminamiento variable de las llamadas
en respuesta a necesidades especificas de los clientes IFS. Hay que sefialar que determinadas
aplicaciones podrian dar como resultado el que una llamada IFS se origine y termine en el mismo
pais. El encaminamiento de tales llamadas es un asunto de caracter nacional.

6.3.1 Encaminamiento delasllamadas segln € punto de origen

Esta opcion permite a un cliente IFS especificar diferentes destinos de llamadas IFS segin donde se
origine la llamada IFS. Estos puntos de origen se pueden diferenciar por fronteras o subdivisiones
nacionales dentro de un pais, como son las zonas lingiiisticas, distritos econémicos o politicos, etc.
Independientemente del punto de origen, el usuario IFS llamante marcaria el mismo namero
internacional de cobro revertido automatico.

Esta caracteristica puede suministrarse a opcion del proveedor de acceso IFS o por el proveedor
IFS, si dispone de informacion sobre el origen de la llamada.

6.3.2 Encaminamiento de llamadas segun la hora

Esta opcion permite a los clientes IFS encaminar su trafico a distintos destinos o a un anuncio en
determinadas horas del dia o en determinados dias de la semana. Los destinos pueden variar segun:

— la hora (hora — minuto);

- el dia de la semana (lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sabado, domingo).

Esta caracteristica puede suministrarse a opcion del proveedor IFS.

6.3.3 Encaminamiento de las llamadas seguin la fecha

Los clientes IFS pueden desear cambios temporales en su encaminamiento normal para tener en
cuenta los dias festivos o los cierres por vacaciones, cambios de temporada, etc. El encaminamiento
de las llamadas en funcion de la fecha permite un encaminamiento especifico diferente del previsto
normalmente para la fecha considerada.

La desactivacion y reactivacion de destinos pueden variar segun:
— la fecha (dia — mes — afo).

Esta caracteristica puede suministrarse a opcion del proveedor IFS.
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6.3.4 Encaminamiento variable delas|lamadas (transferencia)

Los clientes IFS pueden también desear cambios temporales en su encaminamiento de llamadas
especificado para tener en cuenta sucesos especiales o campafias. El trafico se encaminara a estos
destinos alternativos cuando lo solicite el cliente IFS. Esta posibilidad de transferencia es aplicable
a los cambios no periddicos del encaminamiento.

El cliente IFS puede activar el nimero de transferencia poniéndose en contacto con el centro de
servicio del cliente del proveedor IFS, que dara entrada a la correspondiente peticion en el sistema
en nombre del cliente IFS, o bien puede interactuar directamente con el sistema. En ambos casos, el
trafico se encaminara en lo sucesivo al acceso alternativo y no al destino normal. Ademas, debera
ser posible tomar disposiciones para que la peticion de activacion del nimero de transferencia
pueda hacerse por anticipado.

Esta caracteristica puede suministrarse a opcion del proveedor IFS.

6.3.5 Complecion dellamadas a abonado ocupado (encaminamiento de la llamada segun el
trafico)

La finalidad de esta opcion es completar todas las llamadas que encuentran un nimero ocupado.

Pueden darse tres modalidades para esta posibilidad a opcion del proveedor IFS:

6.3.5.1 Desviodellamadas a otr os destinos

Esta subopcion permite que las llamadas que encuentran el numero ocupado sean encaminadas a un
destino alternativo determinado por el cliente IFS. Pueden especificarse algunos destinos
alternativos. Si ninguno de estos destinos alternativos esta disponible, se dara a la llamada una
indicacion de ocupado o se mantendra en una cola.

6.3.5.2 Puestaen coladelasllamadas

Esta subopcion permite que las llamadas que encuentran el nimero ocupado en todos los destinos
disponibles, se mantengan en una cola hasta que quede disponible una linea del cliente IFS. Si
queda disponible una linea, la llamada saldra de la cola aplicando el principio primero en entrar,
primero en salir (FIFO, first in-first out) y se encaminara al cliente.

6.3.5.3 Anuncios grabados

Esta subopcion permite encaminar una llamada que no puede completarse a un anuncio grabado.
Segtn el motivo por el cual no se completo la llamada, pueden definirse diferentes anuncios:

— Si la llamada no se completa por congestion de la red, el usuario IFS llamante recibird los
habituales tonos y anuncios de la red.

— Si la llamada no se completa por congestion del acceso al destino IFS, el anuncio se hara de
acuerdo con los arreglos facultativos convenidos con el cliente IFS.
6.4 Estadisticas adicionales del servicio al cliente

Esta opcidon permite proporcionar mas informacién sobre el uso y funcionamiento del servicio al
cliente IFS.

Puede suministrarse a opcion del proveedor IFS. El suministro de algunos tipos de informacion
enumerados puede requerir la cooperacion del proveedor de acceso IFS.

6.4.1 Informacién en tiempo real

Podria darse al cliente la siguiente informacion durante la llamada, por ejemplo, en un terminal:

— indicador de cobro revertido automatico, que sefala si una llamada entrante es un cobro
revertido automatico;

— numero de teléfono del llamante, si esta disponible;
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— origen de la llamada;
- informacion de tarificacion relativa a la llamada.

Se pueden proporcionar al cliente IFS, mediante un terminal, otras informaciones como:
- utilizacion de las lineas del cliente;

- numero de llamadas en cola;

— informacion de contabilidad (facturacion) del ultimo periodo de facturacion;

— nimero de tomas/intentos de llamada en un periodo especificado;

— numero de llamadas completadas en un periodo especificado.

6.4.2 Andélisisdedatos

Los datos de trafico pueden ser procesados por el proveedor IFS y facilitados periddicamente (por
ejemplo, mensualmente).

a) Para llamadas IFS:
— fecha y hora de la llamada;
— numero del llamante, si esta disponible;
— origen de la llamada;
— tiempo de respuesta del cliente;
— duracion de la llamada.
b) Perfil de intentos de llamada:

— se puede presentar el coOmputo de los intentos de llamada durante un periodo
determinado (por ejemplo, 5 minutos, 15 minutos o 60 minutos) en una lista segun su
origen.

6.5 Servicio de asistencia sobre nimerosy listados de directorio

A opcion del proveedor de acceso IFS para el cliente IFS pueden facilitarse listados de asistencia de
directorio sobre el nlimero internacional de cobro revertido automatico en el pais de origen de la
llamada.

El listado de directorio del nimero internacional de cobro revertido automatico en el pais de origen
puede también obtenerse a opcion del proveedor de acceso IFS para el cliente IFS.

7 Disposiciones operacionales

7.1 Requisitos operacionales del servicio
7.1.1  El proveedor IFS debe:

a) aplicar las disposiciones de la Rec. UIT-T D.115 en lo que respecta a los principios de
tarificacion y de contabilidad aplicables al IFS;

b) recoger datos de llamadas para fines de facturacion y contabilidad internacionales;

c) adoptar medidas apropiadas para evitar el fraude;

d) efectuar las observaciones de trafico que puedan resultar apropiadas;

e) identificar un nimero de encaminamiento entrante para el tratamiento especial siguiente:

— verificar la validez del nimero recibido;
— traducir el nimero recibido al niimero nacional del cliente IFS;

— encaminar la llamada al destino adecuado.
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712

g)

h)

7.2

El proveedor de acceso IFS debe:
asegurar el caracter gratuito de la llamada para el usuario llamante;
adoptar medidas apropiadas para evitar el fraude;

supervisar la red y adoptar medidas para evitar la congestion resultante de un ntimero
excesivo de llamadas en un breve periodo de tiempo;

efectuar las observaciones de trafico que puedan resultar adecuadas;

permitir que las llamadas IFS se efectien desde cualquier terminal telefonico publico o
privado;

seleccionar las llamadas IFS para determinar su validez;

traducir el nimero IFS marcado al formato especificado por el proveedor IFS. Esto se hara
normalmente en forma de un nimero de encaminamiento especial que seré utilizado por el
proveedor IFS para identificar al cliente IFS llamado y el origen de la llamada. Este nimero
de encaminamiento debe mantenerse confidencial. La estructura del numero de
encaminamiento se acordara de manera bilateral;

NOTA — Cuando el proveedor IFS no tiene las capacidades necesarias para terminar el
procesamiento de llamadas IFS ni/o las capacidades de facturacion necesarias, la traduccion puede
hacerse a un nimero de teléfono ordinario, y la llamada se encaminara como una llamada con
marcacion directa internacional. En este caso, el proveedor de acceso IFS debe ofrecer las
capacidades que no pueda ofrecer el proveedor IFS.

encaminar la llamada IFS después de la traduccion del nimero IFS marcado a una central
internacional apropiada. Sin embargo, en el caso de UIFN, la llamada puede encaminarse
en cambio a una central nacional cuando el llamante y el cliente IFS estan en el mismo pais.

Gestion delared

A medida que se desarrolle el IFS, podran necesitarse facilidades de gestion de red avanzadas para
asegurar que la congestion producida por el gran volumen de llamadas a un nimero no afecte al
servicio internacional de llamada gratuita ni a otros servicios (véanse las Recomendaciones de
la serie E.410).

7.3

Calidad de servicio

Ademas de las disposiciones de esta Recomendacion, la calidad de servicio del IFS debe ser
comparable a la del servicio telefonico internacional, que se especifica en la Rec. UIT-T E.105.
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Anexo A

|FS—Formulario de solicitud de nimer o nacional
de cobro revertido automéatico
(Notas sobrela preparacion del formulario de solicitud dereserva
de un nimero nacional de cobro revertido automatico)

El proveedor IFS y el proveedor de acceso IFS utilizaran el formulario que figura mas adelante para
solicitar un nimero nacional de cobro revertido automatico.

Deberéarellenarlo el solicitante (proveedor 1FS)

a) Tipo de solicitud:

— Nueva: Se establece un nuevo servicio que requiere un nuevo numero nacional de
cobro revertido automatico.

— Cambio: Un servicio existente requiere modificaciéon (por ejemplo, cambio de un
nimero por otro).

— Cancelacion: El servicio ya no existe y el cliente decide no utilizar el nimero, que pasa
automaticamente al conjunto de nimeros disponibles, para asignacion inmediata.

b) Nombre del cliente.

c) Numero(s) preferido(s) del cliente: Si no se indica(n) numero(s), se atribuye el siguiente
numero disponible.

e) Observaciones: Cualquier otra informacion pertinente.

Deberarellenarlo el destinatario (proveedor de acceso | FS)

d) Numero nacional de cobro revertido automatico: El nimero reservado al proveedor IFS
durante el periodo bilateralmente convenido.

e) Observaciones: Cualquier otra informacidn pertinente.
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IFSservice provider LOGO
IFSprovider

To:

Fax number:

Alternative fax number:

From:

Date transmitted:

International freephone service

Number allocation request

(IFSaccess provider Company Name)

(IFSaccess provider Contact Name)
_l’_

n
(IFSprovider Company Name)
(IFSprovider Contact Name)
(IFSprovider Fax Number)
(IFSprovider E-mail address)

(a) Request type: (mark with an X) New Change Cancel
(b) Customer name:
(© Customer-Preferred Numbers:

(d) Number Allocated (reserved for _ days):

Please return to above fax once number is allocated.

(e) Remarks:

Best regards

CONFIDENTIAL

NOTICE: The information contained in this facsimile message is intended only for the confidential use of
the recipient. If the reader of the message is not the intended recipient or person responsible for delivering
it to the intended recipient, you are hereby notified that you have received this communication in error,
and that any review, dissemination, distribution, or copying of this communication is strictly prohibited. If
you have received this in error, please notify the sender immediately by telephone at the number set forth
above and destroy this facsimile message. Thank you.
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g)

h)

Servicio internacional de cobro revertido automatico

Formulario de solicitud de nimer o nacional de cobro revertido automatico

Tipo de formulario de solicitud de servicio:

— Nuevo: Se establece un nuevo servicio en el que interviene un nuevo numero de cobro
revertido automatico.

— Cambio: Un servicio existente requiere modificacion.
— Portabilidad: Indica cambio del proveedor IFS (véanse mas detalles en el anexo C).
— Desconexion: Un servicio existente se ha desconectado completamente.

— Suspension: El proveedor de acceso IFS desconectara el servicio, pero conservara el
nimero de cobro revertido automatico durante 60 dias.

Nombre del cliente.
Fecha prevista solicitada por el cliente.

Numero de encaminamiento del proveedor IFS: Debe indicarse en el formato
(+CC) XXXXXXXX.

Numero requerido de llamadas simultaneas: Requerido cuando el proveedor de acceso IFS
tiene un limite por defecto del nimero de llamadas simultaneas.

Numero nacional de cobro revertido automatico: Debe rellenarse cuando se ha asignado
previamente un nimero de cobro revertido automatico. Si el cliente acepta el siguiente
numero de cobro revertido automatico disponible, debe dejarse en blanco.

Informacién de portabilidad: Para portabilidad de SOF simple (véase el anexo C), indicar el
operador actual y el nimero de encaminamiento actual.

Resultado de la prueba: Indicar el resultado de la prueba realizada en la fecha prevista por
el cliente.

Observaciones: Cualquier otra informacion del proveedor IFS o del proveedor de
acceso IFS pertinente al SOF. La seccion de observaciones puede utilizarse, por ejemplo,
para informacion de listados de directorio.
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IFSprovider LOGO

International freephone service

Serviceorder form

(IFSaccess provider Company Name)
(IFSaccess provider Contact Name)

IFSprovider
To:
Fax number: +
Alternative fax number: +
From:

Date transmitted:

(IFSprovider Company Name)

(IFSprovider Contact Name)
(IFSprovider Fax Number)
(IFSprovider E-mail address)

(a) SOF type: (mark with an X) New

Change

Portability | Disconnect | Suspend

(b) Customer name:

(© Customer required date:

(d) Routing number:

(e) Number of simultaneous calls:
® Freephone number:

(g) For portability only

Current Carrier:

Current routing No.:

Pleasereturn to above fax once number isallocated.

(h) TEST REPORT - Please mark appropriate box with X:
Please make a test call on the day of activation and inform us of theresults.

Spoke to customer

Customer recording

Ring, no answer

Carrier recording Other

(i) Remarks:

Best regards

CONFIDENTIAL

NOTICE: The information contained in this facsimile message is intended only for the confidential use of
the recipient. If the reader of the message is not the intended recipient or person responsible for delivering
it to the intended recipient, you are hereby notified that you have received this communication in error,
and that any review, dissemination, distribution, or copying of this communication is strictly prohibited. If
you have received this in error, please notify the sender immediately by telephone at the number set forth
above and destroy this facsimile message. Thank you.
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Anexo B

|FS— Acceso a un numero inter nacional univer sal
de cobro revertido automatico
Formulario de solicitud de servicio

El proveedor IFS y el proveedor de acceso IFS utilizaran el formulario que figura mas adelante
como formulario de solicitud de servicio. (Los proveedores de servicio pueden convenir

bilateralmente que algunas partes de la solicitud se consideren obligatorias, como "tipo de
SOF", etc.)

a)

g)

h)

Tipo de formulario de solicitud de servicio (SOF):

— Nuevo: Se establece un nuevo servicio en el que interviene un nuevo numero de cobro
revertido automatico.

— Cambio: Un servicio existente requiere modificacion.
— Portabilidad: Indica cambio del proveedor IFS (véanse mas detalles en el anexo C).
— Desconexion: Un servicio existente se ha desconectado completamente.

— Suspension: El proveedor de acceso IFS desconectara el servicio, pero conservara el
nimero de llamada gratuita durante 60 dias.

Nombre del cliente.
Fecha prevista solicitada por el cliente.
UIFN atribuido al cliente

Numero de encaminamiento del proveedor IFS: Debe indicarse en el formato
(+CC) XXXXXXXX.

Numero requerido de llamadas simultaneas: Requerido cuando el proveedor de acceso IFS
tiene un limite por defecto del nimero de llamadas simultaneas.

Informacion de portabilidad: Para portabilidad de SOF simple (véase el anexo C), indicar el
operador actual y el nimero de encaminamiento actual.

Resultado de la prueba: Indicar el resultado de la prueba realizada en la fecha prevista por
el cliente.

Observaciones: Cualquier otra informacion del proveedor IFS o del proveedor de acceso
IFS pertinente al SOF. La seccion de observaciones puede utilizarse, por ejemplo, para
informacion de listados de directorio.
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IFSprovider LOGO
IFSprovider

Universal international fregphone number

To:
Fax number:

Alternative fax number:
From:

Date transmitted:

Serviceorder form

(IFSaccess provider Company Name)
(IFSaccess provider Contact Name)
+

+

(IFSprovider Company Name)
(IFSprovider Contact Name)
(IFSprovider Fax Number)
(IFSprovider E-mail address)

(a) SOF type: (mark with an X) New Change | Portability Disconnect | Suspend

(b) Customer name:

(¢) Customer required date:

(d) Universal Freephone number: +800

(e) Routing number:

(f) Number of simultaneous calls:

(g) For portability only Current Carrier: Current routing No.:
(h) TEST REPORT - Please mark appropriate box with X:
Please make atest call on the day of activation and inform us of theresults.

Spoke to customer Customer recording Ring, no answer Carrier recording Other

(1) Remarks:

Best regards

CONFIDENTIAL

NOTICE: The information contained in this facsimile message is intended only for the confidential use of
the recipient. If the reader of the message is not the intended recipient or person responsible for delivering
it to the intended recipient, you are hereby notified that you have received this communication in error,
and that any review, dissemination, distribution, or copying of this communication is strictly prohibited. If
you have received this in error, please notify the sender immediately by telephone at the number set forth
above and destroy this facsimile message. Thank you.
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Anexo C

Portabilidad del IFS

Este anexo contiene los formularios necesarios para llevar a cabo la portabilidad de SOF simple,

1) "Formulario de consentimiento del cliente". Este formulario debe ser rellenado y firmado
por el cliente. El formulario debe contener toda la informaciéon pertinente relativa a los
numeros que el abonado desea portar del proveedor del servicio IFS actual al nuevo
proveedor IFS. El cliente, que también declara que cumplira sus obligaciones para con el
actual proveedor IFS, debe firmar el formulario.

2) "Solicitud de informacion de encaminamiento". Este formulario sera rellenado por el nuevo
proveedor IFS y enviado al actual proveedor IFS para obtener la informacion de
encaminamiento necesaria para el SOF (anexo A o anexo B) a efectos de portabilidad. El
"formulario de consentimiento del cliente" se incluye como anexo cuando se remite el
formulario "peticion de informacidon de encaminamiento" al actual proveedor IFS.

Este anexo también contiene diagramas de flujo de portabilidad y descripciones paso a paso para los
diferentes escenarios de portabilidad:

A — Cambiar de proveedor IFS dentro del pais A.

B — Cambiar de pais de destino IFS/proveedor IFS.

C — El niimero nacional de cobro revertido automético se convierte en el numero IFS.

D — El nimero internacional IFS se convierte en el nimero nacional de cobro revertido automatico.
A Cambio de proveedor IFS

Un cliente del operador Al en el pais A tiene un numero IFS nacional del pais B. El operador A2
del pais A gana el negocio del cliente.

~ é — —> ( Operador B ~7 é —>» ( Operador B
Llamante Llamante
Pais A \ Pais A

Pais B Pais B
Operador Al Operador A2 Operador Al Operador A2

Factu- Factu-
racion - | = (=) ud racion

“=---» Cliente Cliente |€---~

E.152_FA
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Pasos del proceso:

El operador A2 consigue que el cliente firme el formulario de consentimiento.

El operador A2 envia el formulario de consentimiento al operador A1, pidiendo el nombre
del operador B y el nimero de encaminamiento actual.

El operador A1l devuelve el fax al operador A2, dando detalles del operador B y el numero
de encaminamiento actual.

El operador A2 envia el formulario de solicitud de servicio "portabilidad" al operador B,
detallando:

— nuamero de encaminamiento actual del operador Al;

— nuevo numero de encaminamiento del operador A2.

El operador B cambia el nimero de encaminamiento en la fecha especificada.
El operador A2 confirma el porte exitoso al operador Al.

El operador A1 desconecta el (antiguo) nimero de encaminamiento.

Para UIFN

B

El operador A2 envia el anexo G/E.169.1.

Si ésta es la ultima relacion UIFN de este nimero del operador Al, el operador Al envia
una desconexion en el anexo E/E.169.1.

Cambio de pais de destino/proveedor |FS

Un cliente del operador A en el pais A tiene un nimero IFS nacional del pais B. El cliente decide
cambiar el nimero para terminar en el pais C con el operador C.

=~ é — —» ( Operador B =~ é — ( Operador B

Llamante Llamante

Pais B Pais B

Pais

/

/
/
1

Operador A Operador C Operador A Operador C

A / Pais C Pais A \Pais C

/
/
/

Factu.

- Facru- =
racion =~ racion T_
! & ! (52

\
\,

4| Cliente 4| Cliente

\
\
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Pasos del proceso:

22

El operador C consigue que el cliente firme el formulario de consentimiento.

El operador C envia el formulario de consentimiento al operador A, pidiendo el nombre del
operador B y el numero de encaminamiento actual.

El operador A devuelve el fax al operador C, dando detalles del operador B y el nimero de
encaminamiento actual.
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. El operador C envia el formulario de solicitud de servicio "portabilidad" al operador B,
detallando:

— numero de encaminamiento actual del operador A;

— nuevo numero de encaminamiento del operador C.

. El operador B cambia el nimero de encaminamiento en la fecha especificada.

. El operador C confirma el porte exitoso al operador A.

. El operador A desconecta el (antiguo) numero de encaminamiento.

Para UIFN

. El operador C lo envia en el anexo G/E.169.1.

. Si ésta es la ultima relacion UIFN de este numero del operador A, el operador A envia una

desconexion en el anexo E/E.169.1.

C Un ndmero nacional de cobro revertido automatico se convierteen nimero |FS

Un cliente con un nimero nacional de cobro revertido automatico del pais B decide cambiar el
numero en un numero IFS que termine en el pais A.

t—» Operador B t ~7 é —» ( Operador B
Llamante Cliente Llamante
‘Factu-
racion Pais B Pais B
Pais A l Pais A
Operador A
_ Factu-
=~ e = |racion
Cliente &
E.152_FC
Pasos del proceso:
. El operador A consigue que el cliente firme el formulario de consentimiento.
. El operador A envia el formulario de solicitud de servicio "portabilidad" al operador B,

junto con el formulario de consentimiento del cliente, advirtiendo en los comentarios:

— que es para que un nimero nacional de cobro revertido automatico cambie a un nimero
internacional de cobro revertido automatico; y

— detallando el numero de cobro revertido automatico existente y el nuevo nimero de

encaminamiento.
. El operador B cambia el nimero para que termine en el nuevo nimero de encaminamiento
internacional del operador A.
Para UIFN
. El operador A envia el anexo G/E.169.1.
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D Un nimero IFS de salida al extranjero se convierte en numero nacional de cobro
revertido automatico

El cliente con un nimero IFS del pais B que termina en el pais A decide cambiar el nimero en un
niimero nacional de cobro revertido automatico del pais B.

=~ é —»( Operador B =7 é —» ( Operador B
Llamante Llamante N w» Cliente
v [Factu-|--
Pais B faeon Pais B
i Pais A Pais A
Operador A
— Factu-
~ & racion
Cliente  |x’
E.152_FD
Pasos del proceso:
. El operador B consigue que el cliente firme el formulario de consentimiento.
. El operador B envia un fax al operador A comunicando que el cliente desea cambiar,
incluyendo el formulario de consentimiento del cliente, y pidiendo acuse del cambio.
. El operador A firma el formulario fax y lo devuelve al operador B.
. El operador B cambia el numero internacional de encaminamiento en un niimero nacional
de terminacion.
. El operador B confirma el porte exitoso al operador A.
. El operador A desconecta el (antiguo) numero de encaminamiento.
Para UIFN
. Si ésta es la ultima relacion UIFN de este nimero del operador A, el operador A envia una

desconexion en el anexo E/E.169.1.
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FORM TO BE USED FOR SCENARIOSA AND B

CUSTOMER CONSENT FOR CHANGE OF INTERNATIONAL
FREEPHONE SERVICE PROVIDER

I Select v (name of new service provider) to host the international

Freephone numbers below, which were allocated to me. I authorize the new service provider to:

. request and receive routing information from ...........ccccceevierierierienienieeeee (name of current
service provider) about the international Freephone numbers below allocated to me;

. arrange for calls to my international Freephone numbers detailed below to be readdressed to the
network of the new service provider;

. request cancellation of existing international Freephone services provided by my current service
provider.

I give this consent (Please tick as appropriate.):

O for myself.

O on behalf of a corporate customer. I confirm I have the appropriate power to give these
authorizations.

(@111 0)0 015 G A= 0 4 L=
CUSTOMIET AAIESS: .ottt ettt e e e e e et e e e e e s e e aeeeesesanaaaeeeesesessaaseeeessensaaaees

The following international Freephone (0800) numbers are to have call readdressing applied so calls are
sent to the network of my new service provider:

Country Freephone number Current service provider's
Ref. No./Customer No.

I/[or customer's name] agree to continue fulfilling my responsibilities with any service provider who has a
contract with me for number(s) covered by this form.

SIGNAtUIE:  tooeeieiieiieeee e Date: oo
INAIME: ottt ettt st sab et et e e ettt e b et e bt e e eb et e bt e e nbt e e sabeesabeesabeesabee e eabeesabeenanes

THEIE: bbbttt e a et n et
(if appropriate)
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FORM TO BE USED FOR SCENARIO C

CUSTOMER CONSENT FOR CHANGE OF NATIONAL FREEPHONE NUMBER TO
INTERNATIONAL FREEPHONE NUMBER

The freephone numbers listed below are national Freephone numbers dialled in and terminating in

............................................. (name of country). This service is provided to me by

........................................................ (name of current service provider).

TauthOTIZE ..o, (name of new service provider) to:

. AAVISE evvieiiieiieecie et (name of current service provider) that I wish to convert
these numbers to international Freephone numbers to terminate in
........................................................ (name of country);

. arrange for calls to my Freephone numbers detailed below to be re-addressed to my new terminating
NUMDETS 11 c.vvveiiiieieeie et (name of country);

. request cancellation of existing national Freephone services provided by my current service
PIOVIACT I ..ovevieieiieeiieeieie et (name of country).

I give this consent (Please tick as appropriate.):

O for myself.

O on behalf of a corporate customer. I confirm I have the appropriate power to give these
authorizations.

CUSTOIMET INAINIE: ...t e ettt e e e e e e e ettt e e eeeeeeeetaa e e eseeeeeesessasaasesaaaenens
CUSTOMET AQATESS: .ottt ettt et a e e e et e e e e e e s erereseeeeeaeaseeeees

The following international Freephone (0800) numbers are to have call readdressing applied so calls are
sent to the network of my new service provider:

Country Freephone number Current service provider's
Ref. No./Customer No.

I/[or customer's name] agree to continue fulfilling my responsibilities with any service provider who has a
contract with me for number(s) covered by this form.

SIgNAtUIe:  .ooooiieciieie e e Date: .ooieiiee e
NAIME: ettt st st s e st et e bt e bt bt e bt e sat e e s e e seb e e sabee e eareesareenenes

THIEr ettt e
(if appropriate)
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FORM TO BE USED FOR SCENARIO D

CUSTOMER CONSENT FOR CHANGE OF INTERNATIONAL FREEPHONE NUMBER TO
NATIONAL FREEPHONE NUMBER

The freephone numbers listed below are international Freephone numbers dialled in

............................................. (name of country) and terminating in ...........cccceeceeveeereereenneennee. (Name of
country). This service is provided to Me DY ..cccocvvevviiiiiiiiiiieicce e (name of current service
provider). I wish to convert these numbers to national Freephone numbers in ............ccceeveevvevieecrencveneennenns
(name of country).

TauthOTIZE ..o (name of new service provider) to:

. AAVISE 1ovveerieiieriere et (name of current service provider) that I wish to convert
these numbers to national Freephone numbers in .........ccccccvvevveniincenieenieenieennennes (name of
country);

. arrange for calls to my international Freephone numbers detailed below to be readdressed to my
new terminating NUMDETLS 11 .......cccveerveerieeiieeeieeeiee e (name of country);

. request cancellation of existing international Freephone services provided by my current service
PrOVIAET 1N ..oveevieeeiieeiie et (name of country).

I give this consent (Please tick as appropriate.):

O for myself.

O on behalf of a corporate customer. I confirm I have the appropriate power to give these
authorizations.

CUSTOMICT INAITIE: ....itiiiniiieitieeette ettt et ettt ettt e st e st e s bt e e bt e e bbeebt e e sabeesateeeabeesabeesabaesabeesnbeeens

CUSLOMET AQAIESS: .entietietietieie ettt ettt st e st e bt e bt e sb e e s bt e bt e bt e bt e bt e bt ebeebeesbe e beenbeenbeenbeans

The following international Freephone (0800) numbers are to have call readdressing applied so calls are
sent to the network of my new service provider:

Country Freephone number Current service provider's
ref. No./Customer No.

I/[or customer's name] agree to continue fulfilling my responsibilities with any service provider who has a
contract with me for number(s) covered by this form.

SIgNAtUIE:  .oiooiieiieie e e Date: ..ooiiiiee e
NAIME: ettt et ettt et e st st s san e e an e saneesanes

IO oot e et e e e tae e ta e e etbe e e aeeeteesabee e beeetaeetbeeataeetbeennreeebaeereaan
(if appropriate)

Current IFS Service Provider to complete:

We acknowledge that the Freephone number detailed above is to be transferred to a national Freephone
NUMDET 1N .eeeeieecieeciee e (name of country), at the request of the customer. We will
disconnect the routing number after the date of the port shown above.

Signed: o, NAME: oo
ComMPANY:  coeeeeeeeeieeeiieceeeeee e Date: e
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IFS'UIFN PORTABILITY REQUEST FOR ROUTING INFORMATION

Tracking Number:

that

(company name) has authorized
Provider) to port IFS/UIFN service from

(new Service

(current Service Provider). In order
(new service provider) may comply with the request from
(company name) and notify the service provider(s) concerned, please

supply routing number(s) associated with the IFS/UIFN listed below. Proof of UIFN number assignment has

been demonstrated to

(new Service Provider).

IFS'UIFN

Originating
Country

IFSYUIFN Access
Provider

Routing Number

Proposed port date and time:

(new Service Provider) Contact:

Tel.:

Fax:

By virtue of this form,

porting of the above named customer's IFS/UIFN to

carrier).

(current destination carrier) acknowledges the

(new destination

As a result, the current destination carrier is not required to send disconnect orders to the access providers.

Signature (current carrier):

Date:

Name (PRINT):

Tel.:
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Anexo D

|FS— Formulario de solicitud de llamada de prueba

El proveedor IFS utilizara el formulario que figura a continuacion para solicitar al proveedor de
acceso IFS que haga una llamada de prueba a un nimero existente. Para evitar malentendidos, el
SOF no debe utilizarse para solicitar una llamada de prueba.

a) Numero de cobro revertido: El nimero de cobro revertido marcado que se desea probar.

b) Fecha de activacion: Fecha en la que se activé por primera vez el nimero de cobro
revertido.

C) Numero de encaminamiento: El nimero del proveedor IFS que se utiliza para encaminar las
llamadas entrantes.

d) Nombre del cliente.

e) Resultado de la prueba: A rellenar por el proveedor de acceso IFS.

f) Observaciones: Espacio libre que pueden utilizar el proveedor IFS o el proveedor de acceso

IFS para incluir cualquier otra informacion que consideren oportuna en relacién con la
solicitud de llamada de prueba.
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IFSprovider LOGO

IFSprovider
International freephone service
Test call request
To: (IFSaccess provider Company Name)
(IFSaccess provider Contact Name)
Fax number: +

Alternative fax number: +

From: (IFSprovider Company Name)
(IFSprovider Contact Name)
(IFSprovider Fax Number)
(IFSprovider E-mail address)

Date transmitted:

Please make a test call to the following number:

(a) Freephone number:
(b) Activation date:

(¢) Routing number:
(d) Customer name:

(e) TEST REPORT - Please mark the appropriate box with X.

o  Spoke to customer o  Customer recording o  Carrier recording
o Ring no answer o Fax/Modem o  Other:

(f) Remarks:
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