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Recomendacion E.152

SERVICIO INTERNACIONAL DE COBRO REVERTIDO AUTOMATICO (SICRA)

1 Preambulo

Esta Recomendacion trata en particular de las disposiciones para la realizacion, operacion, gestion y
tarificacion del servicio internacional de cobro revertido automatico. En algunos paises puede existir también, en el
plano nacional, un servicio de cobro revertido automatico con asistencia de operadora ).

2 Definicion

El servicio internacional de cobro revertido automatico (SICRA) permite que se asigne a un abonado de
un pais, a través de su propia Administraciéon, uno o mas numeros telefonicos especiales de uno o mas paises que
permitan a los usuarios de ese o esos paises llamar gratuitamente al abonado. Todas las tarifas por el servicio y las
comunicaciones las paga el abonado al servicio. A corto plazo, algunos paises puede que no sean capaces de prestar el
SICRA al usuario llamante totalmente gratis.

2.1 Posibles aplicaciones

En la mayoria de sus aplicaciones, el SICRA puede considerarse un instrumento de comercializacion que
ayuda a las compaiiias de un pais a acrecentar su eficacia comercial en otros paises.

Estas aplicaciones pueden incluir una amplia gama de actividades como por ejemplo ventas directas, servicio
de clientes, lineas de emergencia, sistemas de reservas de varios tipos, prueba de nuevos mercados, comunicaciones con
agentes y empleados, circuitos de clasificacion para el personal de ventas y verificaciones de crédito.

Por medio de este servicio, las compaiiias pueden obtener mayores beneficios al aumentar sus ventas, una
mayor satisfaccion de los clientes, una reduccion de los costes de explotacion, una mayor rentabilidad y ventajas desde
el punto de vista competitivo.

3 Gestion

A continuaciéon se mencionan las directrices para los procedimientos administrativos cotidianos sobre las
solicitudes de servicio, mantenimiento y recopilacion de datos.

Para mayor claridad se designa por Administraciéon A, a la Administracion a la que pertenece el abonado
(Administracion del destino de las llamadas), la cual es responsable de todas las relaciones con el abonado. La
Administracion B es la Administracion responsable del establecimiento del nimero de cobro revertido automatico de su
pais.

Cada Administracion designa un agente de contacto, responsable de todos los asuntos generales relacionados
con el SICRA.

3.1 Solicitudes de servicio
3.1.1 Procedimiento general

La Administracion A enviara la solicitud de servicio en representacion de su cliente. La solicitud de servicio se
cursa en el formato ilustrado en el anexo A y se transmite a la Administracion B por telefax (véase el anexo B) o
cualquier otro medio de telecomunicacion convenido. La Administracion B verificara la informacion contenida en el
formulario de solicitud de servicio (FSS) y programara el trabajo necesario para activar el servicio en la fecha solicitada
por el cliente.

Cada Administracion debe indicar un punto de contacto para el intercambio de las solicitudes de servicio.

D) El denominado «servicio directo a pais» o « servicio internacional de llamada directa por operadora» (SILDO), ofrecido en
algunas relaciones internacionales, se especifica en otra Recomendacion.
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3.1.2 Intervalo previo al comienzo del servicio

Las Administraciones trataran de realizar todas las etapas de la provision del servicio en un plazo de 10 dias
laborables a partir de la fecha de aparicion del formulario de solicitud de servicio. El término «dia laborable» debera
definirse bilateralmente.

Etapas

1: Primer dia:  Peticion por la Administracion A de un nimero de cobro revertido automatico
Segundo dia: Asignacion del numero y notificacion a la Administracion A

Tercer dia:  Envio de formulario de solicitud de servicio (FOS)

Séptimo dia: Activacion del servicio

2
3
4: Cuarto dia: Examen y tratamiento del FSS
5
6: Octavo dia:  Prueba

7

Décimo dia: Fin de las pruebas/puesta a disposicion del cliente en la fecha prevista

Las etapas 1 y 2 pueden ser facultativas.
3.13 Requisitos previos al envio de la solicitud de servicio

La Administracion A puede tener motivos para averiguar ciertos detalles antes de enviar una solicitud de
servicio para solicitar la asignaciéon de un niumero de cobro revertido automatico (por ejemplo, el cliente desea que se le
asigne un nimero especifico, y/o verificar el plazo de aviso necesario para el comienzo del servicio). Se puede someter
una lista con un maximo de diez nimeros de cobro revertido automatico preferidos por el cliente (dentro de la gama
disponible). Si la Administracion B no dispone del nlimero especificado, ni de los sefialados alternativamente, asignara
el siguiente nimero disponsible y lo notificara a la Administracion A. La Administraciéon A podra pedir entonces
numeros adicionales si es preciso.

Para este proceso se utilizara el formulario del anexo B o uno similar.

En circunstancias normales, la Administracion B comunicara a la Administracion A el nimero de cobro
revertido automatico asignado en un plazo de dos dias contados a partir de la recepcion de la solicitud.

La Administracion B garantiza la reserva de un nimero de cobro revertido automatico durante dos meses.
Después de este periodo, la Administracion B se reserva el derecho de cancelar la reserva si otro cliente lo ha solicitado.

Si no se recibe ningin FSS después de haberse reservado un numero durante mas de dos meses, la
Administracion B podra cancelar la reserva. En todos los casos, la Administracion B debera notificar rapidamente a la
Administracion A la cancelacion de todo niimero reservado.

3.14 Preparacion del formulario de solicitud de servicio

Las Administrciones A y B utilizaran el formulario especial del anexo A (que se detalla a continuacion) como
FSS. (Las Administraciones pueden acordar bilateralmente identificar los componentes obligatorios del FSS, como
«Tipo de FSSy, etc.)

a) Numero de coordinacion.: un numero de referencia para identificar la solicitud de servicio.

b) Fecha de envio

c) Tipo de FSS:

—  Nuevo: se establece un nuevo servicio, con un nuevo nimero de cobro revertido automatico.

—  Cambio: se requiere la modificacion de un servicio existente.

—  Desconexion: se desconecta completamente un servicio existente.

—  Suspension: la Administracion B desconectara el servicio, pero mantendrd el nimero de cobro

revertido automatico durante 60 dias.
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d)

2

h)

),

k)
y

m)

n)

0)

p)

Suplemento de FSS pendiente:

—  Numero: indicacion secuencial, por ejemplo, 001, 002, etc. El nimero de coordinaciéon debe ser el
mismo que el del FSS inicial.

—  Modificacion: se utiliza cuando debe modificarse la informacion contenida en el FSS inicial. La
seccion «Observaciones» debe utilizarse para indicar exactamente la informacion que se modifica.

—  Cambio de la fecha prevista: se utiliza cuando el abonado o la Administracion A no pueden aceptar
el servicio en la fecha prevista indicada inicialmente. Es importante que la Administracion B no
active el servicio cuando éste no pueda utilizarse efectivamente, o se hace necesario, por cualquier
razén, cambiar la fecha prevista.

—  Cancelacion de FSS: debe recibirse antes de la fecha prevista, y cancelara el FSS y todos los
suplementos pendientes. La cancelacion del FSS debe contener toda la informacion del FSS inicial.

Numero de solicitud de la Administracion A: nimero de la peticion de servicio de la Administracion A.

Fecha prevista por el cliente: por lo general, la Administraciéon B necesitard un plazo de no mas de
10 dias laborables para iniciar el servicio. Se considerara que el servicio comienza oficialmente en la hora
y fecha prevista, especificada por la Administracion A en el FSS. Obsérvese que la activacion del servicio
se efectuara algunos dias antes de la fecha prevista.

Numero de cobro revertido automdtico: este espacio se utilizara cuando se haya preasignado un nimero
de cobro revertido automatico. Si el cliente esta dispuesto a aceptar el numero de cobro revertido
automatico siguiente disponible, debera dejarse en blanco.

Activacion segun la hora: este espacio solo debe utilizarse cuando sea necesaria la coordinacion del
trabajo para mantener un servicio ininterrumpido al cliente (por ejemplo, el cliente se va a desplazar a una
hora determinada, lo que entrafia un cambio del nimero telefénico de terminacion).

Numero de encaminamiento: numero de la Administracion A para el encaminamiento de las llamadas
SICRA entrantes.

Capacidades de acceso: indiquese la cantidad de lineas de terminacion. (Utilizado a efectos de gestion de
red; véase el § 5.4.)

Para el uso de la Administracion B solamente

Asistencia sobre numeros en la guia: indiquese «si» el cliente de la Administracion A debera incluirse en
el sistema de informacion sobre los numeros que aparecen en la guia de la Administracion B.

Listados de la guia: Sila Administracién B permite incluir en sus guias telefonicas los abonados SICRA
extranjeros, la Administracion A debe indicar el listado deseado de acuerdo con las exigencias del
formato de la Administracion B, segin las indicaciones siguientes:

Formato:

—  deben utilizarse cifras para la indicacion de los nimeros,

—  debe preferirse la utilizacion del simbolo «&» («y» comercial) a la palabra «y»,
—  no deben utilizarse signos de puntuacion,

—  no deben utilizarse mas de 50 caracteres alfanuméricos.

Listados de la guia adicionales: si la Administracion B, directamente o a través de una agencia, ofrece
listados adicionales en orden alfabético y/o guias clasificadas, la Administracion A debe indicar si su
cliente esta interesado en la obtencion de listados adicionales.

Nota — En el caso de los apartados 1) a n), la manera detallada de llevarlos a efecto debe disponerse de
forma bilateral.

Observaciones: se indica aqui toda informacion relativa a la solicitud de servicio en cuestion, por
ejemplo, que se notifique inmediatamente el nlimero de cobro revertido automatico asignado.

Originador: nombre y numero(s) de contacto del coordinador de la Administracion A.
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3.1.5 Asignacion de numero de cobro revertido automdatico

La politica para la asignacion de nimeros de cobro revertido automatico puede resumirse como sigue:

los ntimeros seran los especificados por la Administracion B;
—  se asignaran los niameros solicitados por los clientes, si estan disponibles;

—  los numeros reservados estan destinados al servicio de comunicaciones del abonado al cobro revertido
automatico, y no deberan revenderse ni transmitirse en forma alguna (mediante una cuota). Todo intento
de proceder de esta manera dara derecho a la Administracion B a reclamar los numeros asignados y
reasignarlos a otros clientes;

— la Administracion B no percibira una tarifa suplementaria por un numero solicitado por el cliente;

— los abonados al cobro revertido automatico no tienen ninguna prerrogativa legal ni ningin derecho de
propiedad sobre los niimeros y deben ser advertidos en consecuencia por la Administracion A;

— los abonados al cobro revertido automatico no deberan anunciar su numero antes de la fecha prevista por
el cliente;

— cuando se rescinde un servicio existente, se aplicara la politica de la Administraciéon B en cuanto a la
reasignacion de niimeros;

— la Administracion B tendra derecho a la decision final sobre toda asignacion de un nimero de cobro
revertido automatico.

3.1.6 Asistencia sobre numeros en la guia/listados

El abonado de la Administracion A podra pedir informacion sobre los niimeros que aparecen en la guia del
pais B. Si los abonados desean que sus niumeros de cobro revertido automatico se incluyan en el sistema de informacion
sobre los numeros que aparecen en la guia, tal circunstancia debera especificarse en el FSS.

Los detalles sobre los listados deberan determinarse mediante acuerdo bilateral.
3.1.7 Definicion de las capacidades/lineas de acceso

La Administraciéon A indicara el numero real de lineas de acceso a disposicion de su abonado. Este detalle
puede ser utilizado a efectos de gestion de la red.

3.1.8 Autorizacion de servicio

Ambas Administraciones activaran el servicio unos dias antes de la fecha prevista por el cliente. Esto permitira
efectuar pruebas y verificaciones adecuadas del servicio antes de la fecha prevista por el cliente.

3.1.9 Pruebas previas a la puesta en servicio

La Administracion A verificara el funcionamiento del numero de acceso al abonado y realizard pruebas previas
a la puesta en servicio durante los dias que preceden a la fecha prevista en el FSS.

La Administraciéon B probara el servicio, a mas tardar, el dia anterior a la fecha prevista.
3.1.10  Control de las solicitudes de servicio

Como originador y entidad en contacto con el abonado, la Administracion A ejercera la responsabilidad global
de control para asegurar que la solicitud de servicio y la puesta en servicio se efectuen satisfactoriamente.

3.1.11  Clientes abusivos

La Administracion B notificara a la Administracion A toda utilizacion inhabitual o abusiva del cobro revertido
automatico, por sus abonados. La Administracion A debera tratar de corregir la situacion lo mas pronto posible (por
ejemplo, convenciendo al abonado de la necesidad de resolver el problema).

En casos extremos, la Administracion B podria rescindir la prestacion del servicio a un abonado que no esta en
condiciones, o no desea, controlar su servicio internacional de cobro revertido automatico.

Antes de tomar tal decision, la Administracion B consultara a la Administracion A.
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32 Practicas operacionales
3.2.1 Centros de operaciones

Todos los problemas deben notificarse al centro de operaciones designado por cada Administracion. Estos
centros se encargan de realizar las pruebas previas al servicio, la localizacion de fallos y la comprobacion de la calidad
del servicio.

322 Pruebas previas al servicio

Cada nuevo niimero de cobro revertido automatico internacional serd probado hasta el nimero de abonado,
antes de la fecha prevista por el cliente. En dicha fecha se comunicara al cliente el nimero de encaminamiento y se
terminaran las pruebas con una llamada final desde el pais de origen al acceso del abonado.

323 Perturbaciones

Toda perturbacion en el servicio con llamadas entrantes o salientes deberd comunicarse al centro de
operaciones.

En el caso de perturbaciones en el servicio de llegada, se establece una llamada internacional entrante
simulada. Si la llamada llega al abonado, se pasa a la Administracion B la prueba del servicio y la eliminacion de la
perturbacién. Si la llamada no llega al abonado, la Administracion A se encargara de eliminar la perturbacion lo antes
posible.

En el caso de las llamadas salientes, se hara una llamada de prueba desde el lado de salida del conmutador
internacional. Si la llamada no se completa, se pasara a la Administracion A el tratamiento de la perturbacion, a fin de
que ésta continte las pruebas.

33 Recopilacion de datos
33.1 Recopilacion de datos relativos al funcionamiento del servicio en el pais de origen

Los datos estadisticos procedentes de la central para cobro revertido automatico se utilizaran para proporcionar
valores de trafico para todas las llamadas salientes.

Los datos disponibles se especificaran por acuerdo bilateral.
332 Intercambio de datos sobre el trafico de los clientes

No se percibird tarifa alguna por el intercambio de tales informaciones entre las Administraciones. Si estos
informes se suministran al abonado, la Administracion A decidira si debera o no percibir por ello una tarifa que no
reembolsara a la Administracion B.

4 Posibilidades para los clientes

En principio, la explotacion del SICRA bésico es la indicada en el § 2. Como opcion de la Administracion,
pueden ofrecerse a los abonados a este servicio posibilidades mas amplias para sus actividades comerciales.

A continuacion se describen otras posibilidades.

4.1 Numero de cobro revertido automdatico universal

Esta posibilidad permite asignar a un cliente un numero de cobro revertido automatico especial que sea el
mismo en todo el mundo, mientras que las llamadas a este nimero, si asi se desea, pueden encaminarse a diferentes
accesos de destino segun el pais o punto de origen. Por diversas razones, la mayoria de los paises tienen actualmente que
asignar una parte limitada de la gama de los nimeros de cobro revertido automatico nacionales para el SICRA. Sin
embargo, seria posible asignar la misma gama de numeracion para el SICRA dentro de la gama de niimeros de cobro
revertido automatico nacionales de cada pais, por lo menos en lo que respecta a las ultimas cifras del nimero de cobro
revertido automatico. Los abonados al SICRA deben tener derecho a elegir sus ntimeros de cobro revertido automatico
en dicha gama de numeracion.

En el anexo C se muestra un ejemplo de las gamas de numeracion que pueden reservarse para los clientes que
solicitan numeros de cobro revertido automatico universales (se reconoce, sin embargo, que varias Administraciones no
podran aplicar este plan de numeracion a corto plazo).
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4.2 Anuncio a los usuarios llamantes

Para informar al usuario llamante como una opcion (véase el § 5.2.2) sobre el caracter peculiar del nimero de
cobro revertido automatico, se le puede transmitir un anuncio después de acceder al niimero de cobro revertido
automatico. El anuncio del SICRA debera ser diferente del anuncio del SILDO.

43 Encaminamiento de llamadas por zona geogrdfica

En general, el nimero SICRA esta relacionado con un punto terminal nacional (acceso de destino) del
abonado, de tal forma que s6lo es posible alcanzar uno de estos puntos, desde cualquier punto del pais de origen. A fin
de tener en cuenta los distritos de comercializacion regional dentro de un pais, deberd ser posible elegir zonas
geograficas mas pequefias del pais, como puntos de origen para las llamadas SICRA.

43.1 Sistema de construccion modular para dreas de servicio geogrdficas

Para que pueda utilizarse esta posibilidad, el pais debera dividirse en areas de servicio geograficas, segiin un
sistema de construccion modular, que serviran de guia junto con demarcaciones tradicionales tales como provincias o
departamentos, zonas lingiiisticas, distritos econémicos o politicos, o redes. Los clientes del SICRA tendran que
especificar un acceso de destino para todos estos mdodulos (zonas de servicio geograficas), o s6lo para algunos de ellos,
de modo que cada médulo (zona de servicio) esté relacionado con un solo acceso de destino. Segin su origen
geografico, la llamada serd encaminada a un acceso de destino predefinido del abonado al SICRA. Con independencia
del origen geografico, el usuario llamante utilizara siempre el mismo niimero de cobro revertido automatico.

4.4 Encaminamiento de las llamadas segun la hora

Esta posibilidad permite a los abonados al SICRA encaminar su trafico a distintos accesos de destino en
determinadas horas del dia o en determinados dias de la semana. Los accesos de destino pueden variar segin:

— lahora (hora — minuto),
— el dia de la semana (lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sabado, domingo),

—  lafecha (dia — mes — afio).
4.4.1 Encaminamiento de las llamadas segun el horario

Las diferentes aplicaciones de horarios de tarifa normal o reducida seguidos por los paises deben ser
coordinadas por la Administracion que proporciona la capacidad de desviacion.

4.42 Encaminamiento de las llamadas segun la fecha

Los abonados pueden desear cambios temporales de su ciclo periddico de siete dias para tener en cuenta los
dias festivos o los cierres por vacaciones. Por esta razon, los abonados pueden solicitar un encaminamiento de las
llamadas en funcién de la fecha. Este es un encaminamiento especifico diferente del previsto normalmente para esta
fecha especifica.

443 Encaminamiento variable de las llamadas (transferencia)

Los abonados pueden también desear cambios temporales de su ciclo periddico de siete dias para tener en
cuenta sucesos especiales o campafias. El trafico se encaminard hacia accesos de destino alternativos mediante una
maniobra de activizacion por el abonado. Esta posibilidad de transferencia es aplicable a los cambios no periddicos del
encaminamiento.

44.4 Activacion del numero de transferencia

El abonado puede activar el nimero de transferencia poniéndose en contacto con la entidad de explotacion de
la Administracion, que dard entrada a la correspondiente peticion en el sistema en nombre del abonado, o bien el
abonado puede interactuar directamente con el sistema. En ambos casos, el trafico se encaminara en lo sucesivo al
acceso alternativo y no a los accesos de destino del programa de encaminamiento periodico. Ademas, debera ser posible
tomar disposiciones para que la peticion de activacion del nimero de transferencia pueda hacerse por anticipado.
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4.5 Complecion de llamadas a abonados ocupados (encaminamiento de la llamada en funcion del trafico)

La finalidad de esta posibilidad es la de completar todas las llamadas de la manera mas eficaz cuando se
encuentren con un nimero ocupado; esto evita las tomas ineficaces de los recursos de la red, deteniéndose las llamadas
que encuentran un estado de ocupado, en el origen o cerca del origen. Asi pués, es deseable registrar la toma local de los
accesos de abonados en tiempo real. Dependiendo del numero de tomas durante un plazo determinado, pueden darse tres
modalidades para esta posibilidad.

45.1 Desvio de llamadas hacia otros accesos de destino

Segun esta modalidad, las tentativas de llamada que encuentran la condicion de ocupado después de haber sido
transferidas al correspondiente acceso de destino, deben ser encaminadas a un acceso de destino alternativo del abonado.
Puede definirse una serie de accesos de destino alternativos. Si ninguno de estos accesos alternativos esta disponible, la
llamada se encaminara a una unidad que transmitira un anuncio grabado, o se retendra en una cola.

452 Paso de las llamadas a una cola

Segun esta modalidad, las tentativas de llamada que encuentran la condicién de ocupado después de haber sido
transferidas a todos los accesos de destino correspondientes, se introducen en una cola hasta que se desocupa un acceso
al abonado. El llamante recibira un anuncio apropiado. Cuando se desocupa un acceso, se extrae una llamada de la cola
segun el principio primero en entrar, primero en salir (FIFO, first in-first out) y se encamina hacia este acceso.
453 Anuncio grabado

Segun esta modalidad, una llamada que no puede llegar al acceso del abonado se encamina hacia una unidad
que transmite un anuncio grabado. Este anuncio puede ser personalizado o general. En funcién del motivo por el cual no

se completd la llamada, pueden definirse diferentes anuncios.

— ocupado:  anuncio de condiciones normales de trafico;

sobrecarga: anuncio de condiciones de sobrecarga de trafico.

4.6 Estadisticas del abonado

Esta posibilidad tiene por objeto proporcionar al abonado mas informacion sobre el uso y la toma de su acceso
que la que pudiera derivarse de una factura mensual.

4.6.1 Informacion en tiempo real

Estas informaciones se dan al abonado durante la llamada local, por ejemplo, en una pantalla de su equipo.
Como ejemplos de estas informaciones cabe sefialar:

— indicador de cobro revertido automatico, que sefiala si una llamada entrante es de cobro revertido
automatico, que debera ser pagada por el abonado,

—  namero del abonado llamante,
—  punto de origen de la llamada,

— informacion de facturacion de la llamada local.
Deben proporcionarse al abonado, mediante una presentacion visual, otras informaciones como:

— utilizacion de las lineas de acceso,

—  numero de llamadas en cola en la red,

— informacion de contabilidad (facturacion) sobre el Gltimo periodo de facturacion,

— numero de tomas/tentativas de llamada: ciclo de 15 minutos para las ultimas 24 horas,

— nuamero de llamadas completadas: ciclo de 1 hora para el Gltimo ciclo de 7 dias.
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4.6.2 Andalisis por la Administracion

Estos datos e informaciones son procesados ulteriormente por la Administracion y facilitados al abonado en
forma de listas periddicas (por ejemplo, mensuales).

a) Lista de comunicaciones
Se registran y presentan en una lista todas las tomas dentro del periodo de tiempo especificado, con:

—  fecha y hora del comienzo de la toma de la llamada,
—  nuamero del abonado llamante,

—  punto de origen de la llamada,

— tiempo de respuesta del abonado,

—  duracion de la comunicacion.
b) Perfil de las tentativas de llamada
Todas las tentativas dentro de un periodo especificado (por ejemplo, 5 minutos, 15 minutos, 60 minutos)
son registradas, clasificadas seglin su origen, y presentadas en una lista.
4.7 Servicio de informacion y asistencia sobre numeros publicados en la guia

El abonado al SICRA podra obtener facultativamente INFORMACIONES del pais de origen sobre los
nameros publicados en la guia.

El abonado al SICRA podra también obtener facultativamente una inscripcion en la GUIA del pais de origen.
Dada la naturaleza peculiar de los numeros de cobro revertido automatico, deberian crearse y publicarse paginas
especiales (por ejemplo verdes) en cada listado regional.

Con la finalidad de conseguir la utilizacion de un simbolo tinico para el SICRA, la forma de escritura de los
nimeros de cobro revertido automatico en la GUIA o anuncios publicitarios deberia ser la misma en todos los paises que
participan en el servicio.

Los detalles debera especificarlos el Grupo de Trabajo Factores Humanos del CCITT.

5 Disposiciones operacionales y técnicas

5.1 Descripcion general

Los abonados que estan dispuestos a pagar una tarifa por las llamadas entrantes pueden optar por uno o varios
tipos de abonos al SICRA en sus respectivas Administraciones segun las variantes siguientes:

— un numero especifico para el SICRA,

—  opciones operacionales.
5.1.1 Numero SICRA

Este es el numero que deben marcar los usuarios en el extranjero para poder llamar al abonado al SICRA de la
Administracion A. La asignacion de este nimero es un asunto de indole nacional. Ademas de los requisitos que se
indican mas adelante, el nimero SICRA debe facilitar la identificacion de la Administracion. Consiste en:

5.1.1.1  Prefijo especifico para el SICRA: codigo de acceso SICRA
El codigo de acceso tiene las siguientes funciones:

— sirve de identificacion Gnica para el servicio,
—  impide la tarificacion de las llamadas salientes,
—  asegura al usuario llamante que el procedimiento de llamada es gratuito para él,

— encamina las llamadas hacia la central especializada en el tratamiento del SICRA.
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5.1.1.2  Numero de abonado al SICRA

Este niimero es asignado por la Administracion del pais del abonado (Administraciéon A), dentro de una serie
propuesta por la Administracion del pais de origen de las llamadas (Administracion B). Si el abonado desea obtener el
SICRA en varios paises, debera asignarsele un numero SICRA determinado en cada pais, pero, a largo plazo, el nimero
SICRA podria ser independiente del pais de origen de las llamadas (plan de numeracion comiin: véase el anexo C).

5.2 Exigencias operacionales

En la practica, las exigencias operacionales mencionadas a continuacion pueden satisfacerse en diferentes
partes de la red global que interviene en la prestacion del servicio; muchas de ellas dependeran de los medios que ponen
en juego las Administraciones para prestar el servicio.

5.2.1 El pais de destino (Administracion A) debe procurar:

establecer de manera autonoma la facturacion de sus abonados al SICRA,

— llevar a cabo estadisticas para las cuentas internacionales por cada relacion,

evitar toda posibilidad de fraude, o de doble percepcion,

—  efectuar observaciones de trafico.
52.2 El pais de origen (Administracion B) debe procurar:

— asegurar que la llamada sera gratuita para el usuario llamante,

—  evitar toda posibilidad de fraude,

—  controlar la red para evitar las llamadas masivas (contador limitador del nimero de llamadas),
—  efectuar observaciones de trafico,

—  tomar disposiciones para que las llamadas puedan efectuarse desde cualquier aparato telefénico publico o
privado,

—  permitir o prohibir cualquier encaminamiento de llamadas desde una determinada zona de acceso, y

—  como una opcidn, informar al usuario llamante, mediante un anuncio, sobre el SICRA.

5.3 Exigencias técnicas

Es deseable que las capacidades potenciales y las facilidades de servicio sean similares en ambos paises para
una relacion dada. No obstante, las Administraciones tendran libertad para incorporar opciones y funciones que no
requieran cambios u otra forma de colaboracion por parte de otras Administraciones que participan en el SICRA, con
independencia del momento en que las otras Administraciones estan en condiciones de proporcionar la misma
caracteristica.

53.1 El pais de origen (Administracion B) debe procurar:
a) supervisar las llamadas SICRA para controlar su validez;
b) prohibir la tarificacion de las llamadas salientes;

¢) encaminar las llamadas hacia una central especializada en el tratamiento del SICRA que verifique la
validez del numero SICRA y lo traduzca a un nimero de encaminamiento indicado por la Administracion
de destino.

La Administracion B debera traducir el nimero marcado al formato requerido por la Administracion A.
Esto normalmente se hara en forma de un numero de encaminamiento que utilizara la Administracion A
para identificar al abonado llamado. Este cddigo de encaminamiento debe ser confidencial.

El nimero de encaminamiento podria tener la estructura siguiente:

— el indicativo del pais de destino,
— el codigo SICRA entrante del pais de destino,
— el cadigo (o indicativo) del pais de origen,

— el nimero especifico del abonado 1lamado;
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d)

e)
f)

encaminar la llamada, después de la traduccion del nimero entrante, hacia una central internacional de
salida;

efectuar una gestion eficaz de la red para permitir un curso normal del trafico;

evitar el fraude.

Cuando una Administracion terminal no tenga capacidades para el tratamiento de las llamadas entrantes
(facturacion terminal), la traduccidn podria hacerse a un nimero normal de la red telefonica publica conmutada (RTPC).
La llamada se encaminard como una comunicacion automatica internacional normal.

532 El pais de destino (Administracion A) debe procurar:

a)

b)
¢)

identificar el nimero de encaminamiento SICRA entrante para el siguiente tratamiento especial:

—  verificacion de la validez del numero recibido,

traduccion al nimero nacional del abonado al SICRA,
—  encaminamiento de la llamada por la red nacional,

—  registro de los datos de la comunicacion para fines de facturacion y contabilidad internacionales,
como una opcion,

—  transmision de un anuncio al abonado llamado para informarle sobre el tipo de la llamada recibida,
efectuar una gestion eficaz de la red para evitar las llamadas masivas,

evitar el fraude.

5.4 Gestion de la red

Las reglas del CCITT sobre el plan de encaminamiento telefénico internacional son también aplicables a las
llamadas SICRA.

Ademas, las Administraciones deben prever la provision de facilidades de gestion de red en sus redes de cobro
revertido automatico, equivalentes a las provistas en la red normal.

A medida que se desarrolle el SICRA, podran necesitarse medios de gestion de red avanzados, para asegurar
que la congestion producida por una gran cantidad de llamadas a un nimero no afecte al SICRA o a otras intensidades
de trafico importantes.

6 Calidad de servicio

La calidad del servicio de cobro revertido automatico debe ser una exigencia basica para responder a las
necesidades de los clientes y lograr un crecimiento suficiente del mercado.

Los aspectos fundamentales que hay que respetar son:

a)
b)

¢)

d)

g)

La calidad de transmision debe ser la misma que la del servicio telefonico internacional ordinario.

Debe asegurarse la estabilidad de las conexiones; deben evitarse las interrupciones indeseables, los cortes
excesivos.

Las comunicaciones deben establecerse lo mas rapidamente posible, de acuerdo con las Recomendaciones
de la serie E.400.

El servicio debe ser activado en el menor plazo posible; se debe tratar que éste no sea superior a 10 dias
laborables.

Deben establecerse procedimientos de mantenimiento para asegurar que el tiempo de restablecimiento sea
lo mas corto posible.

Se debe dar una facturacion detallada al cliente, si éste la solicita.

Deberan realizarse observaciones de servicio planificadas, a fin de asegurar que se satisfacen las
condiciones requeridas de calidad de servicio para los usuarios (véanse las Recomendaciones de la
serie E.400).
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ANEXO A
(a la Recomendacion E.152)

Formulario de solicitud

DE A N.° DE COORDINACION:
Administraciéon A Administracion B CC-

Fecha de envio:

Dia Mes Afio

Tipo de solicitud Nueva Cambio Rescision Suspension

(marquese con una cruz
la casilla apropiada)

Modificacion Cambio def Cancelacion
Suplemento de . la fecha prevista .
. o (marquese con una , (marquese con una
solicitud Ne..... . (marquese con una .
. cruz la casilla . cruz la casilla
pendiente . cruz la casilla .
apropiada) . apropiada)
apropiada)
Administracion A ... ... Fecha prevista por el cliente:
Dia Mes Ao

Solicitud N.°
Numero de cobro
revertido automatico: ............. ..l Horadeactivacion: ............. ...,
N.° de encaminamiento: ................ciuiiit iuian.. Capacidades de aCCeS0: .. ..ot etie i

Administraciéon B

Asistencia sobre numeros de la guia de la Administracion B: ;Se inscribe al cliente de la Administracion A? Si No

Listas de abonados de la Administracion B: ;Se inscribe al cliente de la Administraciéon A? Si No

Listas adicionales: ;Desea ser contactado? Si No
351 P
Nombre y direccion del Clente: .. ... ... ... e
ODSCIVACIONES: . ottt et ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e
Coordinador: . ......... ... N.edeteléfono: ...... ...
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ANEXO B

(a la Recomendacion E.152)

Formulario de mensaje facsimil

Fecha:

Dia Mes Afio

DE: NOMID . . .o
DIrECCION: . o

(Administracion A) N.° de facsimil:

(Administration B) N.° de facsimil:

PETICION DE ASIGNACION DE NUMERO(S) DE COBRO REVERTIDO AUTOMATICO

Nombre del CHente: ... ... .

Observaciones:
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ANEXO C

(a la Recomendacion E.152)

Ejemplo de series de niimeros para el
servicio internacional de cobro revertido automatico

Pais Codigo de acceso
A 066
B 11
CH 046 05
D 0130

0000-0999
DK 0430/0434?

1000-1099
E 900-0X

2100-2199
F 19 05 90

3200-3299
GB 0 800 89

4300-4399
GR 5400-5499
I 1678 6500-6599
IRL 7600-7699
L 8700-8799
N 050 9900-9999
NL 06
S 020 XX
SF 9800
J
CDN 1 800 XXX
Us 1 800 XXX

9 Desde mayo de 1989: 800

para SILDO

para el servicio de cobro revertido automatico
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Definiciones
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Explotacion de las relaciones telefénicas internacionales
Plan de numeracion del servicio telefonico internacional
Plan de encaminamiento internacional
Tonos utilizados en los sistemas nacionales de sefalizacion
Plan de numeracion del servicio telefonico internacional
Servicio mévil maritimo y servicio movil terrestre ptblico

DISPOSICIONES OPERACIONALES RELATIVAS A LA TASACION Y A LA
CONTABILIDAD EN EL SERVICIO TELEFONICO INTERNACIONAL

Tasacion en el servicio internacional
Medidas y registro de la duracion de las conferencias a efectos de la contabilidad

UTILIZACION DE LA RED TELEFONICA INTERNACIONAL PARA APLICACIONES
NO TELEFONICAS

Generalidades
Telefotografia
DISPOSICIONES DE LA RDSI RELATIVAS A LOS USUARIOS
Plan de encaminamiento internacional
CALIDAD DE SERVICIO, GESTION DE LA RED E INGENIERIA DE TRAFICO
GESTION DE RED
Estadisticas relativas al servicio internacional
Gestion de la red internacional
Comprobacion de la calidad del servicio telefonico internacional
INGENIERIA DE TRAFICO
Medidas y registro del trafico
Previsiones del trafico
Determinacion del numero de circuitos necesarios en explotacion manual
Determinacion del nimero de circuitos necesarios en explotacion automatica y semiautomatica
Grado de servicio
Definiciones
Ingenieria de trafico de RDSI
Ingenieria de trafico de redes moviles

CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACION: CONCEPTOS, MODELOS,
OBJETIVOS, PLANIFICACION DE LA SEGURIDAD DE FUNCIONAMIENTO

Términos y definiciones relativos a la calidad de los servicios de telecomunicacion
Modelos para los servicios de telecomunicacion

Objetivos para la calidad de servicio y conceptos conexos de los servicios de
telecomunicaciones
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E.160-E.169
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E.190-E.199
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E.845-E.859

Para mas informacion, véase la Lista de Recomendaciones del UIT-T.
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circuitos arrendados internacionales

Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofonicas y de television
Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de transmision telefonica, instalaciones telefonicas y redes locales
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Transmision telegrafica
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