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NOTES

1 La Recommandation E.142 du CCITT a été publiée dans le Fascicule 11.2 du Livre Bleu. Ce fichier est un
extrait du Livre Bleu. La présentation peut en étre |égérement différente, mais le contenu est identique a celui du Livre
Bleu et les conditions en matiére de droits d'auteur restent inchangées (voir plusloin).

2 Dans la présente Recommandation, le terme «Administration» désigne indifféremment une administration de
télécommunication ou une exploitation reconnue.

© UIT 1988, 2007

Tous droits réservés. Aucune partie de cette publication ne peut étre reproduite, par quelque procédé que ce soit, sans
I'accord écrit préalable de |'UIT.



Recommandation E.142

DELAI DE REPONSE DES OPERATRICES

1 Une réponse rapide des opératrices aux appels parvenant sur les circuits internationaux est essentielle pour
assurer un service rapide de qualité satisfaisante et pour obtenir une bonne utilisation de ces circuits.

2 A cet effet, il convient de prévoir un nombre d'opératrices et une entraide entre ces opératrices tels que le délai
de réponse ne dépasse pas cinq secondes pour 80% des appels.

3 Ces dispositions s'appliquent non seulement en service manuel, mais également en service semi-automatique,
pour les opératrices translatrices, les opératrices d'assistance et les opératrices de trafic différé.

4 En exploitation semi-automatique, le délai de réponse des opératrices d'arrivée, c'est-a-dire:

—  desopératrices trandlatrices (code 11 ou huméro spécifique dans le cas du trafic vers certains pays),

— desopératrices de trafic différé (code 12 ou numéro spécifique dans le cas du trafic vers certains pays),
doit, par conséquent, étre le délai indiqué dans la présente Recommandation.
5 En exploitation semi-automatique, le délai de réponse des opératrices d'assistance devrait étre plus court que le

délai de réponse des opératrices trandlatrices. A cet effet, les opératrices qui jouent le double rdéle d'opératrice
d'assistance et d'opératrice d'arrivée devront répondre en priorité aux appels d'assi stance.
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