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PREFACIO

El UIT-T (Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones) es un érgano permanente de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Este érgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomen-
daciones sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afios,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendacione
sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N.° 1 de la CMNT (Helsinki, 1 al 12 de marzo de 1993).

La Recomendacion UIT-T E.135 ha sido preparada por la Comision de Estudio 1 (1993-1996) del UIT-T y fue aprobada
por el procedimiento de la Resolucién N.° 1 de la CMNT el 3 de octubre de 1995.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresién «Administracion» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de telecomunicaciones.

0 UIT 1996

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningin medio,
sea éste electronico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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RESUMEN

El propésito de la presente Recomendacion es tratar los problemas de telecomunicaciones que encuentran las persone
con discapacidades. Los proveedores de telecomunicaciones van a tener la oportunidad de satisfacer las necesidades
servicios de esta poblacién en aumento. Esta iniciativa podria también contribuir a la integracion social de la poblacion,
cuyo porcentaje varia del 4 al 12%, que padece de alguna deficiencia fisica importante.
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Recomendacion E.135

FACTORES HUMANOS EN LA UTILIZACION
DE LOS TERMINALES DE TELECOMUNICACION
PUBLICOS POR PERSONAS CON DISCAPACIDADES

(Ginebra, 1995)

1 Generalidades

1.1 Introduccién

El propésito de la presente Recomendacion es tratar los problemas de telecomunicaciones que encuentran las persone
con discapacidades. Los proveedores de telecomunicaciones van a tener la oportunidad de satisfacer las necesidades
servicios de esta poblacion en aumento. Esta iniciativa podria también contribuir a la integracion social de la poblacion,
cuyo porcentaje varia del 4 al 12%, que padece de alguna deficiencia fisica importante.

La Norma Internacional ISO 9998:chnical aids for disabled persons — Classifica{i@gudas técnicas para personas
discapacitadas — Clasificacién), contiene las definiciones siguientes:

— deficiencia: Cualquier pérdida o anormalidad de una estructura o funcion psicoldgica, fisiolégica o
anatomica.

— discapacidad: Cualquier restriccién o carencia, resultante de una deficiencia, de la capacidad de efectuar
una actividad de la manera o dentro del margen que se considera normal para un ser humano.

— minusvalia Desventaja de un determinado individuo, resultante de una deficiencia 0 una discapacidad,
gue limita o impide el cumplimiento de un cometido que es normal (segun la edad y el sexo asi como los
factores sociales y culturales) para ese individuo.

En principio, las deficiencias representan perturbaciones a nivel de 6érgano, las discapacidades representan
perturbaciones a nivel de individuo y las minusvalias resultan de la interaccion con el entorno del individuo y de la
adaptacién del individuo a su entorno. Asi pues, una perturbacion fisica puede o no dar lugar a una deficiencia. Esta
deficiencia puede o no dar lugar a una discapacidad y una discapacidad puede o no dar lugar a una minusvalia. El hech
de que una deficiencia se convierta en una discapacidad o una minusvalia es un efecto del entorno del individuo y de las
disposiciones adoptadas dentro de dicho entorno para tener en cuenta las necesidades de estos individuos.

2 Alcance

La presente Recomendacién trata de los servicios para personas con deficiencias visuales, auditivas y motrices y se
aplica preferentemente a todos los terminales publicos. No obstante, esta Recomendacion puede cubrir practicamente ul
subconjunto de terminales publicos, segun determinen las circunstancias particulares del proveedor del servicio, y/o las
leyes nacionales. La informacién contenida en la misma se debe utilizar en las distintas etapas de la interaccion de
usuario tratadas en la Recomendacién E.134 «Aspectos relativos a factores humanos de terminales publicos:
procedimientos genéricos de explotacion». La presente Recomendacion se ha organizado de manera que Se corresponc
con las fases esbozadas en la Recomendacion E.134. Se ha afadido la Figura 1/E.134 para ofrecer una representacit
visual de las diversas etapas de la interaccidn de usuario en los terminales publicos.

Aunque en las publicaciones sobre factores humanos y telecomunicaciones suele establecerse una relacién directa entr
personas de edad y personas discapacitadas, en esta Recomendacion se hace hincapié en las personas discapacitadas
perspectiva gerontolégica, que pone el acento en las personas de edad, debe tratarse por separado.

El propdsito de la Recomendacion E.134 es proporcionar una secuencia de las acciones de usuario basicas que deberic
estar previstas en el disefio de todos los terminales de telecomunicacion publicos. Los clientes resultaran beneficiados a
poder seguir los procedimientos de la Recomendacion E.134 cuando tengan que utilizar un terminal al que no estan
habituados o un nuevo tipo de terminal. Véase la Figura 1.
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FIGURA 1/E.135
Procedimientos genéricos de explotacién de terminales publicos

3 Fase de iniciacion

Esta fase es la accion del usuario que activa el servicio que se proporciona.

31 Fase de iniciacion- Per sonas con deficiencias visuales

El terminal publico debe estar situado de tal forma que no exista riesgo de colision para las personas con deficiencias
visuales. En cada pais deben seguirse las directivas nacionales establecidas a tal efecto.

311 Sefializacion en la via publica

La sefalizacion para localizar el terminal publico desde una cierta distancia puede consistir en un pictograma (véase la
Recomendacién E.121 para mas informacion) o en un texto.

Altura delos caracteres — Las letras y los niUmeros de estos carteles deben tener un tamafio de acuerdo con la distancia
desde la que han de leerse. Para personas con una agudeza visual media de 1,0, la altura minima de las letras mayUscul
y de los nimeros debe ser un 1/125 de la distancia de lectura; para personas con una agudeza visual de 0,25, esta altu
minima debe ser 2,5 veces superior, es decir, un 1/50 de la distancia de lectura.

Proporciones delos caracteres — Las letras y los nimeros de estos carteles deben tener una relacién de anchura a altura
entre 35y 1:1 y una relacion de anchura del trazo a altura erfirg 1.10.

Acabado y contraste — Los caracteres y el fondo de estos carteles deben tener un acabado mate, sin brillo y sin reflejos.
Se pueden utilizar caracteres claros sobre un fondo oscuro o caracteres oscuros sobre un fondo claro. La relacion de
contraste de luminancia entre los detalles de caracteres claros y oscuros, dentro de los caracteres o entre ellos, debe s
de al menos 3:1.
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312 Instrucciones

En las instrucciones presentadas al usuario deberan tenerse en cuenta los requisitos de éste en cuanto a tamafio de |
caracteres, contraste, condiciones de iluminacion y codigos de color.

Las instrucciones y los graficos de informacion deben ser comprendidos por un grupo de usuarios internacionales. La
Recomendacién E.121 da directrices apropiadas a tal efecto. Deben disefiarse de manera que transmitan el maximo d
informacion a las personas con deficiencias visuales. Para ello hace falta, si se puede, una iluminacién uniforme

adecuada en la ubicacién del terminal publico. Ademas, los caracteres o simbolos han de ser de gran tamafio y ha dt
existir un elevado contraste entre cualquier texto y su fondo. Basicamente son aplicables las mismas reglas que para Iz
sefializacion; por ejemplo, la altura de una x mindscula debe ser de 4 mm para personas con una agudeza visual de por |
menos 0,25, lo que corresponde a una altura de X mayuscula de 6 a 6,4 mm. Caracteres todavia mayores no mejoran, Si
embargo, la legibilidad para personas con agudeza visual reducida.

3.2 Fase de iniciacion- Per sonas con deficiencias auditivas

El terminal publico debe estar situado, si es posible, en un entorno de «bajo nivel de ruido», con una buena acustica
arquitectonica. El teléfono debe estar equipado con un control de volumen ajustable que se pueda identificar y localizar
visualmente y por el tacto.

3.3 Fase de iniciacion- Per sonas con deficiencias motrices

Los terminales publicos deben ser accesibles a las personas con deficiencias motrices. El emplazamiento fisico debe se
tal que los usuarios con deficiencias motrices tengan un acceso libre y sin obstaculos. Ademas, el terminal publico debe
estar situado y disefiado de manera que pueda ser utilizado facilmente por personas en sillas de ruedas o cor
discapacidades funcionales.

Ha de haber suficiente espacio debajo del terminal publico y en torno al mismo para el acceso en silla de ruedas. Debe
prescribirse un espacio libre de al menos 760 mm de profundidad por 1220 mm de anchura que permita la aproximacion
frontal o paralela a un individuo en silla de ruedas. Al determinar el espacio libre debe tenerse en cuenta también el
espacio necesario para las rodillas, cuando la aproximacion es frontal. El area despejada minima para las rodillas debe
ser de 685 mm.

Las partes funcionales mas altas del terminal publico deben estar al alcance de los individuos con deficiencias motrices,
asi como de los usuarios que se desplazan sin dificultad. Si el espacio libre s6lo permite la aproximacion frontal, la altura
maxima a la que haya que acceder frontalmente deberd ser de 1220 mm. Si se emplea la aproximacién paralela, la altur:
méaxima permitida en acceso frontal debera ser de 1370 mm.

4 Fase de medios de pago

Entre los medios de pago figuran las monedas, las fichas de previo pago y las tarjetas de cualquier tecnologia. Algunos
servicios pueden prestarse sin cobro alguno; en tal caso, podria prescindirse de esta fase. La Recomendacion E.13
describe la interaccion humana con un terminal publico cuando se utiliza una tarjeta como medio de pago.

4.1 Fase de medios de pago — Per sonas con deficiencias visuales

A los terminales publicos se puede acceder utilizando una variedad de tarjetas para efectuar las transacciones. Las
tarjetas deben ser conformes a la Norma 7810 de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). Las
caracteristicas de estas tarjetas deben ser tales que indiquen al usuario dénde y como deben utilizarlas y faciliten la
orientacién adecuada al insertarlas en un terminal publico. Los terminales publicos que funcionan con tarjetas deben
ofrecer al usuario una clara indicacion tactil de cémo y en qué sentido debe insertarse la tarjeta. Si un teléfono tiene
varias ranuras, es necesario que haya identificadores tactiles y visuales claros para determinar en qué ranura se deb
colocar la tarjeta. En la Recomendacion EXL8§ura una descripcion de la localizacion, el tamafio y la forma de una
muesca utilizada para orientar la tarjeta.

En base a sus caracteristicas fisicas, las tarjetas de telecomunicaciones se dividen en dos categorias: tarjetas con relieve
tarjetas sin relieve. Son preferibles las tarjetas con relieve ya que proporcionan mas informacién para la orientacién de la
tarjeta a los usuarios con deficiencias visuales.

1) Actualmente en estado de proyecto.
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411 Tarjetascon relieve

LaNormalSO 7811-1 especifica los requisitos de los caracteres con relieve en las tarjetas de identificacion. Si se aplican
estas normas, las personas con vision limitada pueden a veces orientar estas tarjetas al tacto.

4.1.2 Tarjetassin relieve

Estas tarjetas suelen utilizarse como medio de pago en las comunicaciones telefénicas (al contado, a crédito, previo pagc
o cambio). Las tarjetas deben tener un marcador tactil (es decir, una muesca) de forma que sean facilmente identificables
como tarjetas telefonicas. Deben tener igualmente un marcador tactil que ayude a orientar la tarjeta. Cuando el crédito
esta a punto de expirar debe proporcionarse una indicacion audible claramente perceptible.

En la actualidad, la Recomendacién E.136 trata la especificacion de un identificador tactil para utilizarlo en las tarjetas
de telecomunicaciones.

4.2 Fase de medios de pago — Per sonas con deficiencias auditivas

Mensajes tales como «tarjeta rechazada» o «retire la tarjeta» deben aparecer en la pantalla y enunciarse de forma oral
por otra indicacién audible. Tanto en la presentacion en pantalla como en la comunicacion oral debe ser posible recibir
informacion sobre el valor residual de la tarjeta. Dicha informacion puede aparecer en la tarjeta, en el terminal o en
ambos. Han de darse indicaciones visuales y audibles claramente perceptibles de que el crédito esta a punto de expirar.

4.3 Fase de medios de pago — Per sonas con deficiencias motrices

La ranura de insercién de monedas y la ranura para insertar la tarjeta deben estar colocadas de forma que sean facilmen
accesibles a las personas con deficiencias motrices. En el tercer parrafo de 3.3 figuran las medidas relativas a la alture
méaxima de acceso frontal.

5 Fase de identificacion

La fase de identificacién es la fase del servicio en la que el iniciador de la llamada identifica el destino de la
comunicacion.

51 Fase de identificacion- Per sonas con deficiencias visuales

El rotulo de los pulsadores debe ser claro y presentar un gran contraste. Ha de haber suficiente espacio entre los
pulsadores, para evitar la pulsacién accidental de dos de ellos al mismo tiempo. Los pulsadores deben ser lo
suficientemente grandes como para poder localizarlos y pulsarlos con facilidad. Deben proporcionar ademas una
indicacién audible de la activacion de la tecla.

Con respecto a la disposicion del teclado y a la ubicacion de las[ie@lg#, el teclado debe ajustarse a lo dispuesto en
la Recomendacion E.161 sobre disposicion del teclado. Si el teléfono esta equipado con teclas de funciones distintas a
las indicadas en la citada Recomendacion, sera conveniente ofrecer una clara identificacion tactil.

Ha de haber el mayor contraste posible entre el fondo de la tecla y el texto. Es preferible utilizar texto negro sobre fondo
blanco. Los colores rojo y verde no deben utilizarse juntos y ha de haber también el maximo contraste entre el color de la
teclay el color de fondo. Deben evitarse las teclas grabadas y altamente reflectantes.

Si se dan instrucciones al usuario a través de una pantalla de cristal liquido, las letras deben ser lo suficientemente
grandes y estar bien iluminadas. La pantalla del teléfono debe tener el mejor contraste posible. Es preferible utilizar
letras negras sobre fondo blanco. Las pantallas deben tener iluminacion de fondo y el angulo de observacion debe
disefiarse de forma que sea legible desde una silla de ruedas. El texto que aparece en la pantalla debe tener una altu
minima de 8 mm. Pueden darse instrucciones en forma oral, como alternativa para las personas con deficiencias visuales

52 Fase de identificacion- Per sonas con deficiencias auditivas

5.2.1 Control de volumen

Los dispositivos terminales publicos que facilitan comunicaciones vocales deben incluir capacidades de control de
volumen. Los controles de volumen, tanto si estan integrados en el microteléfono, como en el terminal, deben ser
capaces de aumentar el volumen en la gama de 12 dB como minimo y de 18 dB como maximo por encima del estado sir
amplificacion. El maximo de 18 dB no se debe aplicar cuando se proporciona reajuste automatico (es decir, la condicién
de colgado) al estado sin amplificacion. Pero incluso en el caso de capacidad de reajuste automéatico, no se debe rebas:
nunca el nivel de 20 dB por encima del estado sin amplificacion. No obstante, deben tomarse medidas para que en
ninguna circunstancia la maxima amplificacion posible sea capaz de dafiar la audicién o de causar una realimentacion
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acustica. Es preferible que el volumen se reajuste siempre al estado sin amplificacion cuando se cuelga el microteléfono,
o0 tras un corto periodo de tiempo. Este permitird que los usuarios realicen llamadas consecutivas sin reajustar el control
de volumen.

522 Protesis auditivas compatibles

Los dispositivos terminales publicos que facilitan comunicaciones vocales deben estar equipados con microteléfonos
compatibles con protesis auditivas mediante un acoplamiento inductivo. Los microteléfonos generan un campo
magnético al que pueden acoplarse las protesis auditivas. Los requisitos relativos a la intensidad del campo magnético
para la compatibilidad del teléfono con las prétesis auditivas figuran en el proyecto de norma europea de
telecomunicacion (ETSeuropean telecommunication standard) del ETSI sobre acoplamiento inductivo: proyecto

ETS 300-381: «Telephony for hearing-impaired people; inductive coupling of telephone earphones to hearing aids.
Performance requirements and testing methods», (Telefonia para personas con deficiencias auditivas; acoplamiento
inductivo de los auriculares telefénicos a las prétesis auditivas. Requisitos de calidad de funcionamiento y métodos de
prueba). La Recomendacion P.37 y las normas RS-504 de la Asociacion de Industrias Electronjcascibhic

industries association) son otras normas, algo mas antiguas, sobre dicho acoplamiento inductivo.

53 Fase de identificacion- Per sonas con deficiencias motrices

Los discos de marcacion y todas las teclas de funciones deben estar colocados de forma que sean facilmente accesible
para las personas con deficiencias motrices. En el parrafo 3 de la subclausula 3.3 se describen las dimensiones recomer
dadas para terminales de facil acceso.

6 Fase de comunicacioén

La fase de comunicacion es la fase del servicio en el que tiene lugar la comunicacién a través de la red.

6.1 Fase de comunicacién Personas con deficiencias visuales

En la medida en que se utilicen las presentaciones visuales para mostrar mensajes de control o el (o parte del) contenido

de la comunicaciéon propiamente dicha, son aplicables las siguientes caracteristicas visuales de las interfaces
para personas con visién normal y baja. El contenido de esta subclausula procede en gran medida de (Van Nes anc
Bouma, 1990).

6.1.1 Percepcidn de la informacién presentada visualmente

La informacion presentada de forma visual puede ser gréafica o textual. La informacion que tiene un interés inmediato
para la realizacion de una tarea debe buscarse en la presentacion visual. La busqueda se facilita evitando la saturacion c
la presentacion visual y, cuando sea posible, resaltando suficientemente los elementos graficos o textuales que han de
encontrarse, lo que puede hacerse mediante una utilizacién adecuada de la disposicidn, el color y la tipografia (Van Nes,
1986). Ello significa ademas que la zona en la que se ha de efectuar la busqueda debe ser lo mas restringida posible
Deben evitarse las presentaciones visuales con «informacion» superflua, que distrae, tal como nombres y logotipos de
sistemas y marcas. Estas formas de distraccion dificultan innecesariamente la tarea de busqueda de una determinad
informacion y, por lo tanto, se desaconsejan.

Una vez encontrada la informacién deseada, la blsqueda se convierte en interpretacién de los gréaficos concernidos, de
acuerdo con los criterios ahora parcialmente conocidos, o bien en lectura. En términos generales, las mismas
caracteristicas que ayudan a la blisqueda ayudan también a efectuar la lectura con suficiente comodidad visual.

6.1.2 Adaptacion a las personas con deficiencias visuales

Basicamente, las necesidades visuales para efectuar las tareas (o subtareas) de lectura del material textual o grafic
descritos en la subclausula anterior son similares para usuarios de vision normal y baja. Sin embargo, para esta Ultima
categoria de usuarios es preciso efectuar algunas adaptaciones, lo cual sélo es posible, naturalmente, dentro de ciertc
limites (es decir, cuando las agudezas visuales no son demasiado reducidas).

Se pueden efectuar las siguientes adaptaciones:

Tamafio de los caracteresDebe ser mayor que para vision normal. Los usuarios con una agudeza visual de
0,25 pueden leer letras con una altura de x de 4 mm sin amplificadores 6pticos. Hay, no obstante, limites superiores al
tamarfio de los caracteres del texto que puede leerse sin demasiada dificultad, especialmente si ese texto tiene que s
leido también por personas con una agudeza visual normal. No existe mucha literatura al respecto (pero véase el articulc
de Aberson y Bouma, en «Acta Psychologica», en prensa). Segun los datos obtenidos hasta el momento, se puede llege
a la conclusién de que la altura de caracteres x maxima adecuada es 7 u 8 mm.

Recomendaciéon E.135 (10/95) 5



Forma de los caracteres: Ha de procurarse que la discernibilidad de los caracteres sea maxima para tener asi en cuenta
los casos de agudeza visual reducida. La discernibilidad es mas importante que la estética.

Contraste: El contraste entre caracteres y fondo ha de ser alto y deben evitarse, en particular, los reflejos especulares
procedentes de la pantalla.

Este requisito da lugar, por lo general, a una polaridad de imagen positiva (es decir, letras oscuras sobre un fondo mas
claro, especialmente con altos niveles de iluminacién ambiental). Sin embargo, algunas condiciones patolégicas, por
ejemplo las cataratas, provocan un aumento de la sensibilidad al resplandor, lo que hace necesario que la iluminacién de
la presentacion visual sea minima (es decir, letras claras sobre un fondo mas oscuro). Es preferible, por consiguiente, que
el usuario pueda seleccionar la polaridad de la imagen.

Redaccién de las frasesCuanto mayor es el tamafio de los caracteres més se reduce la capacidad de texto de la pantalla,
por lo que es necesario que la redaccién sea breve y esté cuidadosamente estudiada. Si de todos modos la pantalla
demasiado pequefia para contener un parrafo o un mensaje completo, es mejor la sustitucién de paginas de pantalla qu
el desplazamiento vertical, ya que esto Ultimo desorienta al lector en la lectura de las paginas.

Orientacion en la pantalla Otra manera de hacer frente a problema de la capacidad reducida de la pantalla consiste en

utilizar ventanas. Diferentes ventanas, claramente representadas por iconos suficientemente grandes cuando esta
cerradas, podrian contener los mensajes necesarios de manera concisa. La ventaja de ese conjunto de mensajes en forl
de ventanas seria una vision global mejorada de los textos a disposicion de los usuarios, ya que de otro modo puedel
tener problemas de orientacion, sobre todo cuando utilicen amplificadores.

6.2 Fase de comunicacion Personas con deficiencias auditivas

Véanse 5.2.1y 5.2.2.

6.3 Fase de comunicacion Per sonas con deficiencias motrices
Véase 3.3.
6.4 Fase de comunicacién Personas con deficiencias vocales

El dispositivo de telecomunicaciones para sordos (TDD, telecommunications device for deaf) o terminal de texto es un
dispositivo que permite a las personas con deficiencias auditivas o vocales utilizar la red voca existente para
comunicarse.

Los TDD utilizados con un terminal publico deben estar adosados, de manera permanente, dentro de los recintos
telefénicos o adyacentes a ellos. Si se utiliza un acoplador acustico, el cordén que va del terminal al microteléfono
deber& tener como minimo 813 mm (32 pulgadas) para permitir la conexién del TDD vy el receptor telefénico.

Algunos terminales publicos disefiados para acomodar un TDD portatil han de estar equipados con una repisa y una
toma eléctrica dentro del recinto del teléfono o adyacente al mismo. Debe ser posible colocar el microteléfono en el TDD
de tal modo que permita el acoplamiento acustico apropiado. La repisa ha de ser capaz de acomodar un TDD y deber?
tener un espacio vertical minimo de 150 mm en la zona en la que se tenga que colocar el TDD.

7 Fase de continuacion

La fase de continuacién consiste en la disponibilidad de capacidades para efectuar otra llamada o para utilizar nuevas
opciones en los terminales publicos.

7.1 Fase de continuacion- Personas con deficiencias visuales

Si el terminal publico esta equipado con teclas de funciones distintas de las indicadas en la Recomendacion E.161 es
conveniente una clara identificacion tactil.

7.2 Fase de continuacion- Personas con deficiencias auditivas

Véanse 5.2.1y 5.2.2.
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7.3 Fase de continuacion- Personas con deficiencias motrices

La tecla para hacer a continuacién otra llamada, si existe, debe estar colocada de forma que sea facilmente accesible
para las personas con deficiencias motrices. En el tercer parrafo de la subclausula 3.3 se describen las dimensione:
recomendadas para terminales de facil acceso.

8 Fase de terminacion

Cuando el usuario final concluya su utilizacién del terminal publico, se lo naotificara a dicho terminal mediante una
accion que indigue que se ha completado el servicio.

8.1 Fase de terminacion- Per sonas con deficiencias visuales

El terminal publico debe recordar al usuario, mediante una notificacién audible, que retire el medio de pago, si procede.

8.2 Fase de terminacion- Per sonas con deficiencias auditivas
Véanse 5.2.1y 5.2.2.

8.3 Fase de terminacion- Personas con deficiencias motrices

Véase 3.3.

9 Informacion adicional relativa a las personas con discapacidades
9.1 Equipo

El cordén del terminal al microteléfono debe tener como minimo 737 mm (29 pulgadas) para que el microteléfono
llegue:

— aloidoy la boca de una persona alta que permanece de pie;
— aun TDD para acoplamiento acustico;

— aloidoy la boca de una persona sentada en una silla de ruedas, o de un nifio.

La zona que puede abarcar el microteléfono viene determinada por una combinacién entre longitud del cordon,
ubicacién del punto en que el cordon sale de la caja del terminal y altura del terminal con respecto al suelo.

9.2 Instrucciones al usuario

Las instrucciones al usuario deben ofrecerse en multiples modos (por ejemplo, Braille, presentacién visual vy,
posiblemente, audio) para tener en cuenta las distintas necesidades de las personas con discapacidades.

La estructura de los dialogos para la utilizacién de la facilidad terminal publico basico debe ser sencilla, directa y con
indicaciones claras. Se debe suministrar la secuencia de las fases que ha de seguir el usuario final.

Simbolos de accesibilidad- Debe hacerse referencia a los simbolos acordados internacionalmente para el uso de los
equipos de telecomunicaciones. Los terminales publicos con control de volumen deben estar identificados mediante un
signo que contenga una cufia con la nomenclatura apropiada (por ejemplo, «volumen») o la figura de un microteléfono
con circulos concéntricos que simbolizan el sonido radiante. También debe darse indicacién direccional como parte de la
sefializacion. En la Recomendacion E.121 aparece informacion adicional sobre simbolos y pictogramas.

9.2.1 Per sonas con deficiencias visuales

Como minimo se debe incluir una indicacién oral paso por paso sobre la forma de efectuar las llamadas. EI nUmero de
SOS/Emergencia debe aparecer también en Braille en un lugar destacado normalizado.

9.2.2 Per sonas con deficiencias auditivas

Se debe ofrecer informacién sobre la disponibilidad de acoplamiento inductivo (si lo hubiere) y sobre la forma de ajustar

el volumen. Para el acoplamiento inductivo la informacion debe consistir en el pictograma representado en la

Figura 5/E.121, (una oreja con una barra). Para el control de volumen la informacién debe ser el simbolo «rampa» que
aparece en la Figura 11/E.121.
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9.2.3 Per sonas con deficiencias motrices

Para facilitar la lectura a personas en sillas de ruedas o a personas de baja estatura, por ejemplo los nifios, el panel d
instrucciones no debe estar colocado a una altura superior a 1200 mm con respecto al suelo, para zonas de aproximacio
frontal, ni a 1350 mm, para zonas de aproximacion paralela.
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