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NOTAS

1 La Recomendacion UIT-T E.127 se publicé en el fasciculo 11.2 del Libro Azul. Este fichero es un extracto del
Libro Azul. Aunque la presentacion y disposicion del texto son ligeramente diferentes de la version del Libro Azul, el
contenido del fichero es idéntico a la citada version y los derechos de autor siguen siendo los mismos (Véase a
continuacion).

2 Por razones de concision, el término «Administracion» se utiliza en la presente Recomendacion para designar a
una administracion de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.

O UIT 1988, 1993

Reservados todos los derechos. No podra reproducirse o utilizarse la presente Recomendacion ni parte de la misma d
cualquier forma ni por cualquier procedimiento, electronico o mecénico, comprendidas la fotocopia y la grabacion en
micropelicula, sin autorizacion escrita de la UIT.



Recomendacion E.127

PAGINAS DE LA GUIA TELEFONICA DESTINADAS
A LOS VISITANTES EXTRANJEROS

1 Consider aciones gener ales

11 Las personas que viajan al extranjero por motivos de negocios, turismo o de cualquier otra indole son cada vez
mas numerosas y estan generalmente obligadas a tener una movilidad especial, por lo que estan sometidas a la
exigencias que ello supone.

1.2 Para satisfacer sus propias exigencias, los visitantes extranjeros recurren a menudo al teléfono; por consiguiente,
las Administraciones suelen facilitar a estos usuarios las instrucciones esenciales sobre el modo de utilizar el servicio
telefénico para sus comunicaciones nacionales e internacionales.

1.3 Sea en interés de los usuarios, sea en el de las propias Administraciones, deberia poder disponerse, en cualquie
lugar donde pueda utilizarse el servicio telefénico, de informacion clara y al alcance de todos.

14 La guia telefénica es el principal canal oficial para la difusion de informacion correcta y actualizada sobre la
utilizacion del servicio telefénico.

15 Para facilitar la consulta de las paginas de informacion general de las guias telefénicas por los visitantes
extranjeros, es necesario que comprenda una o varias paginas de ayuda especifica, redactadas en uno o varios idiomas.

1.6 Las Administraciones deberian, por consiguiente, si fuese necesario, incluir en la guia telefénica unas paginas
destinadas especificamente a los visitantes extranjeros, normalizadas de acuerdo con las siguientes directrices
fundamentales:

2 Directrices

Para ofrecer la mejor asistencia posible en la utilizacién del servicio telefénico, las Administraciones deberian
aplicar las directrices siguientes:

2.1 La informacion que permita a los visitantes extranjeros el acceso a los servicios basicos mas comunes asi como
las indicaciones relativas a las comunicaciones nacionales e internacionales y a las tarifas aplicables, deberia agrupars
en una o varias paginas, redactadas en uno o mas idiomas extranjeros apropiados, al final de la seccién de informacior
general de las guias telefdnicas.

2.2 Las paginas especificamente destinadas a los visitantes extranjeros deberian contener una sintesis de la mayc
parte de las informaciones e instrucciones para la operacion correcta del servicio telefénico, y cierto nUmero de notas que
remitan al texto, mas amplio, de las paginas de informacién general que los visitantes extranjeros pueden consultar con
facilidad gracias a la armonizacion de su contenido (véase la Recomendacion E.126).

2.3 El texto de las paginas de las guias destinadas a los visitantes extranjeros deberia tratar los principales puntos qu
se enumeran a continuacién, de manera acorde con los criterios adoptados para elaborar la propia guia.

2.3.1 Introduccion

2.3.2 Informaciones fijas
- numeros de los servicios de urgencia;
- prefijos (nacionales e internacionales);

— indicativos de los paises conectados por el servicio automatico internacional (con notas que remitan a las
paginas de informacidn general o a una publicacién separada que complemente las guias telefonicas);

— principales tonos (con su representacion gréafica): “tono de invitacion a marcar”, “tono de llamada” y “tono
de ocupado”, con mencidn de otros tonos, si es necesario;

- informacién relativa a las guias telefénicas e indicativos interurbanos del pais y del extranjero.
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2.3.3 Instrucciones de operacién para llamadas de salida
- locdes,
— interurbanas,
- internacionales (automaticas o mediante operador) a partir de:
a) teléfonos ordinarios,
b) teléfonos de previo pago,
c) oficinas telefénicas publicas (locutorios telefénicos).
Nota — Seria util una referencia a las instrucciones de operacion (de haberlas) en forma esquematica (véase por
ejemplo, el anexo A de la Recomendacion E.126), en las paginas de informacion general.
2.3.4 Teléfonos de previo pago
- identificacion,
— caracteristicas del sistema (sefales, crédito, devolucion de monedas) e imagenes de las monedas y fichas
utilizadas en los teléfonos de previo pago.
2.3.5 Oficinas telefonicas publicas (locutorios telefonicos)
- identificacion,
- horario de servicio,

- servicio con intervencién de operadora.

2.3.6 Referencias a las paginas de informacion general en relacién con:
- las tarifas telefonicas nacionales e internacionales,
— los periodos de tarifa normal y de tarifa reducida,
- los husos horarios,

- las Administraciones o0 empresas privadas de explotacion reconocidas: direcciones y numeros de teléfono.
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