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NOTAS

1 La Recomendacion UIT-T E.126 se publico en el fasciculo 11.2 del Libro Azul. Este fichero es un extracto del
Libro Azul. Aunque la presentacion y disposicion del texto son ligeramente diferentes de la version del Libro Azul, el
contenido del fichero es idéntico a la citada version y los derechos de autor siguen siendo los mismos (Véase a
continuacion).

2 Por razones de concision, el término «Administracion» se utiliza en la presente Recomendacion para designar a
una administracion de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.

O UIT 1988, 1993

Reservados todos los derechos. No podra reproducirse o utilizarse la presente Recomendacion ni parte de la misma d
cualquier forma ni por cualquier procedimiento, electronico o mecénico, comprendidas la fotocopia y la grabacion en
micropelicula, sin autorizacion escrita de la UIT.



Recomendacion E.126

ARMONIZACION DE LAS PAGINAS DE INFORMACIONES GENERALES
DE LAS GUIAS TELEFONICAS PUBLICADAS POR LAS ADMINISTRACIONES

1 Consider aciones gener ales

11 Se reconoce que normalmente los usuarios deberian recurrir a las paginas de informaciones generales de las guia:
telefénicas para buscar en ellas las informaciones necesarias a fin de obtener los servicios telefonicos que necesitan
aplicar correctamente los procedimientos operativos.

1.2 Por otra parte, las informaciones apropiadas que figuran en las paginas de informacién generales de las guias
telefénicas pueden favorecer el desarrollo del trafico telefénico nacional e internacional, asi como la utilizacion de los
servicios por los usuarios nacionales.

1.3 Es evidente que los visitantes extranjeros necesitan recurrir también a las paginas de informaciones generales de
las guias telefénicas de cada pais que visitan y que, por tanto, una presentacion similar de estas informaciones en lo:
diferentes paises facilitara sus busquedas.

14 En consecuencia, las Administraciones deberian tratar de que la presentacion de las paginas de informaciones
generales de las guias telefénicas esté armonizada de una manera general sobre la base de las siguientes directric
generales, con el objetivo de poner a disposicion de todos los usuarios del servicio telefénico una fuente uniforme de
informacién cuya consulta sea facil y de resultados satisfactorios.

2 Directrices

Para lograr la armonizacion requerida, las Administraciones deberian presentar las paginas de informaciones
generales de las guias telefénicas de acuerdo con las siguientes directrices:

2.1 Las paginas de informaciones generales de las guias telefonicas publicadas en los diferentes paises deberia
contener indicaciones similares con miras a facilitar a los usuarios extranjeros la consulta y la busqueda de
informaciones.

2.2 Las informaciones enumeradas en el anexo A deberian recogerse siempre en las paginas de informaciones
generales de las guias telefonicas publicadas por las Administraciones.

2.3 Cada informacion deberia presentarse, en la medida de lo posible, segun el orden de prioridad indicado en el
anexo A.

2.4 La presentacion grafica de las informaciones deberia ser evocadora y atrayente para los usuarios (por ejemplo,
mediante la utilizacién de letras y de colores y una disposiciébn apropiada en las primeras péginas de la guia). Los
ejemplos indicados en el anexo A son solo ilustrativos, y no se recomienda ningun formato determinado.

2.5 En aras de la eficacia y para lograr el objetivo perseguido, especialmente en el caso de los visitantes extranjeros,
se deberia tratar de:

- formular las informaciones por medio de textos breves, concisos, claros y expresados en un lenguaje
sencillo;

- utilizar términos consagrados y especificos;
— agrupar de manera logica todas las informaciones concernientes a cada asunto;

— presentar los procedimientos operativos en forma esqueméatica, empleando simbolos que permitan
comprender las diferentes secuencias sin tener que leer largos textos descriptivos, y utilizando ejemplos;

— utilizar simbolos normalizados para identificar los nimeros y los servicios importantes (pueden utilizarse
simbolos de uso a nivel nacional hasta que se logre una normalizacion); (véase la Recomendacion E.121);

— utilizar mapas geograficos representativos para facilitar la aplicacién de los procedimientos operativos.
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2.6  Las ultimas paginas del grupo de péaginas de informaciones generales de las guias telefonicas deberian estar
dedicadas al uso especifico de los visitantes extranjeros y presentarse, por tanto, en los idiomas extranjeros mas
apropiados y contener en sintesis la mayor parte de las informaciones y de las instrucciones Utiles para la explotacion
correcta del servicio telefénico (véase la Recomendacion E.127).

2.7 Deben indicarse todos los indicativos interurbanos nacionales ya sea en la guia telefénica o en otra publicacion.

2.8 En las paginas de informaciones generales de las guias telefonicas deberian publicarse los prefijos nacionales e
internacionales y una lista de los indicativos de pais de todos los paises accesibles. En estas paginas podrian figura
también algunos indicativos interurbanos extranjeros, y una lista mas completa de éstos en una publicacién separada, qu
no se imprimiria necesariamente al mismo tiempo que las guias telefonicas y que no tendria que ser distribuida a todos
los abonados.

2.9 En cada reimpresién de las guias telefonicas deberia verificarse la validez y la utilidad de las informaciones y de
las instrucciones que figuran en las paginas de informaciones generales de las guias telefénicas y en el “Fasciculo”
complementario.

2.10 Cada Administracion debe ser libre de componer su propia guia telefénica en la forma y con el contenido que

considere mas apropiados desde el punto de vista nacional, habida cuenta del coste de produccién de las guias. Si
embargo, el tipo de informacién que debe figurar en las paginas de informaciones generales, el orden de presentacion
el orden de prioridad deberian ajustarse a la presente Recomendacién con la finalidad de lograr la armonizacion
requerida.
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ANEXO A
(a la Recomendacion E.126)

Lista delosdatos que deben figurar
en las paginas de informaciones generales
de las guias telefonicas

En el cuadro A-1/E.126 figuran los datos y su prioridad para la inclusién en las paginas de informaciones
generales.

CUADRO A-1/E.126

Prioridad Datos

1 indice y servicios de urgencia

— Diferentes temas tratados en las primeras paginas

— Numeros de llamada de los servicios de seguridad

2 NUmeros importantes o Utiles, horario de los servicios y eventuales tarifas
Servicios de utilidad publica

— Agua

- Gas

— Correos y teléfonos
— Ferrocarriles

— Otros

Servicios auxiliares

— Informaciones
— Averias

— Telegramas

— Otros

Servicios facultativos
— Servicios de despertador
— Informacién horaria
— Meteorologia
— Otros
3 Modo de utilizar el teléfono
— Modo operativo
— Tonos
4 Procedimientos para obtener 1os diferentes tipos de comunicaciones
(Representacion en forma de simbolos y utilizacién de mapas en la maxima medida posible)
Tipos de comunicaciones

— Locales
— Interurbanas
— Internacionales (continentales e intercontinentales)

Prefijos e indicativos interurbanos e internacionales (mencionados en la guia telefénica y/o en Uin
fasciculo separado)

Tarificaciéon

Husos horarios
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CUADRO A-1/E.126 (cont.)

Prioridad Datos
5 Modo de utilizar la guia y explicacion de los simbolos y abreviaturas
6 Teléfono publico
Oficinas
Cabinas

Aparatos telefonicos a la disposicion del publico
7 Mapas

8 Otras informaciones
Informaciones especificas

— Presentacion recomendada de los nUmeros nacionales e internacionales
Informacion general

— Servicio comercial y productos diversos

— Abonos y facturacién

— Lista de las guias y modo de adquisicion

— Administracién: direcciones y nameros telefénicos

9 Paginas destinadas a los visitantes extranjeros

Prioridad 1

indice

Servicios de urgencia

NUmeros importantes o (tiles:
— Servicios de utilidad publica

— Servicios auxiliares

Modo de utilizar el teléfono
- Modo operativo y tonos

Procedimientos para obtener los diferentes tipos de comunicaciones
- Servicio automatico
- Indicativos
— Servicio con intervencion de operadora
- Tarificacion

— Husos horarios

Modo de utilizar la guia y explicacion de los simbolos y abreviaturas
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Teléfono publico

Mapas

Oficinas
Cabinas

Aparatos telefonicos a la disposicion del pablico

Otras informaciones

Presentacion recomendada de los nimeros nacionales e internacionales
Servicio comercial y productos diversos

Abonos y facturacién

Lista de las guias y modo de adquisicion

Administracion: direcciones y niimeros telefénicos

Paginas destinadas a los visitantes extranjeros

Fasciculo 1.2 - Rec. E.126
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0 Servicios de urgencia
S Numero de teléfono Descripcion

Servicios de sequridad

\l,

. Ndmero de e Ndmero de
Ambulancias teléfono % Policia teléfono
Asistencia médica Numero(s) de A
Hospital teléfono Bomberos NGmero de

Centro antienve- teléfono
nenamiento
CCITY - 81910
Esquema
, Titulo Numerof(s) de
Simbolo A teléfono
{en color) Subtitulo
Detalles
Nota — Los simbolos se han tomado de la Recomendacion E.121.
Prioridad 2
NaGmeros importantes o G(tiles
Servicios de utilidad publica
A Namero de Correos Namero(s) de
gua teléfono Teléfonos teléfono

WW\/\M

CCITY - 81920

Esquema
Titulo Namero de
’ teléfono
(z:‘ﬂ::::)(l’?) Subtitulo
Detalies

Nota — Los servicios se indican como ejemplo.
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Servicios auxiliares

®
| |

Nota — El simbolo se ha tomado de la Recomendacion E.121.

Informacion Namero de Averias Ndmero de Telegramas Nimero de

Descripcion teléfono teléfono Descripcion teléfono

Tarifas Tarifas

Horarios Horarios
W’N—‘M

CCITT - 81930
Esquema

Simbolo

(en color)

Titulo Ndamero de

Descripcion teléfono

Tarifas

Horarios
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Prioridad 3
Modo de utilizar el teléfono

Modo operativo y tonos

— Verifique el nUmero de su corresponsal o del servicio deseado consultando la guia telefénica o su agenda
personal.

— Al descolgar el teléfono, el tono de invitacion a marcar que recibira seré el siguiente:

— Después de marcar el nimero, recibird, bien el tono de llamada, que es el siguiente:

bien el tono ocupado, que es el siguiente:

— Oftros: se describiran en su caso.

Nota — Los tonos se indican como ejemplo. Para la representacion grafica de los tonos, véase la
Recomendacion E.121.

Prioridad 4
Procedimientos par obtener los difer entestipos de comunicaciones

(Los diagramas representativos se dejan al criterio de cada Administracién)

Servicio automatico

— Comunicaciones locales: dentro de un distrito Informacion Ndmero de teléfono
Tono de
invitacién } o0 00 o0
a marcar 1} Numero
deseado
{La Administracion puede presentar un ejemplo)
— Comunicaciones interurbanas: entre dos distritos
Prefijo: O Informacién  Numero de teléfono
Tono de
Invitaci6n } 0 } o0 ee o0 o0
a marcar 1) Prefijo Indicativo Namero
interurbano interurbano deseado

{La Administracién puede proporcionar un ejemplo)
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— Comunicaciones internacionales: entre dos paises

Prefijo : 00 Informacién Nuamero de teléfono

- ——— = — — -
| |

Tono d ' |

s I Tono I *® oo o0

invitaci o0 .

invitacién } 00 } o | agicional 1) : .o '

a marcar 1) Prefijo Indicativo [ | Indicativo Numero

internacional del pais : | interurbano deseado

_______ - CCITT - 81940

{La Administracién puede proporcionar un ejemplo)

1 Para la presentacién gréfica de los tonos, véase la Recomendacién E.121.

Indicativos

En la “guia de Indicativos” figuran los indicativos interurbanos de todas las localidades nacionales y los
indicativos de diferentes paises, a los cuales pueden seguir los indicativos interurbanos extranjeros utilizados mas
frecuentemente.

Servicio con intervencién de operadora

— Comunicaciones locales

- Comunicaciones interurbanas

— Comunicaciones internacional es

Informacién Numero de teléfono
Usted obtiene la operadora
Tono de , X
L Numero(s) de del centro correspondiente,
invitacién .
1 operadora a la que deberd formular la
a marcar L . R
solicitud de informacién
CCITT - 81950

(La Administracion puede presentar un ejemplo)

D parala presentacion grafica de los tonos, véase la Recomendacion E.121.

Tarificacion (La publicacién de esta informacién se deja al criterio de cada Administracion)
— Comunicaciones locales (automaticas y con intervencion de operadora)
- Comunicaciones interurbanas (automaticas y con intervencion de operadora)
- Periodos de tarificacion

— Comunicaciones internacionales (automéaticas y con intervencién de operadora)

Husos horarios (La publicacion de esta informacion se deja al criterio de cada Administracion)

Prioridad 5

Modo de utilizar la guia y explicacion
de los simbolos y abreviaturas

(La publicacién de esta informacién se deja al criterio
de cada Administracion)
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Prioridad 6

Teléfono publico
Oficinas
Informacién relativa a:
- los servicios ofrecidos
- las tarifas aplicadas

— otras informaciones, a discrecién de cada pais

Cabinas

Comunicaciones posibles y tarifas

Aparatos telefénicos a disposicion del publico

Comunicaciones admitidas y tarifas

Prioridad 7

Mapas
Pueden utilizarse mapas para indicar las zonas abarcadas por la guia telefénica y las guias par las zonas adyacentes.

(La publicacion de esta informacion se deja al criterio
de cada Administracion)

Prioridad 8

Otrasinformaciones
Informaciones especificas

- Presentacion recomendada de los nimeros nacionales e internacionales

En las relaciones personales o comerciales, cada abonado deberd comunicar a sus corresponsales:
- su numero nacional, con el prefijo interurbano, para la recepcién de llamadas interurbanas, y

— su numero internacional, para la recepcion de llamadas internacionales, a ser posible presentado de la forma
siguiente:

National (06) 78 21 91
Internacional +396 78 21 91

Teléfono

gue corresponde, por ejemplo, al abonado 78 21 91 de Roma (6) — Italia (39). El simbolo “+” representa el
prefijo de acceso al servicio internacional en el pais de salida.

Aviso — Al establecer una comunicacién internacional debe omitirse el prefijo interurbano cero que precede al indicativo
interurbano nacional en algunos paises. Por ejemplo, para llamar a Amsterdam (020) desde otro pais, marque usted el 2
después del indicativo de pais para los Paises Bajos, que es el 31. Algunos paises tienen un prefijo interurbano distintc
gue debe omitirse en la marcacioén internacional. Por ejemplo, en Finlandia el prefijo internacional es el 9, mientras que
el indicativo interurbano de Helsinki es el 0; para llamar a Helsinki (90) desde otro pais, marque usted el O después del
indicativo de pais de Finlandia, que es el 358.

Otros paises no suelen incluir su prefijo interurbano con el indicativo interurbano al escribir los ndmeros
telefnicos; en tales casos usted no debe omitir las primeras cifras al establecer una comunicacién internacional.
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Informaciones generales (se deja al criterio de cada Administracion)

— Servicio comercial y productos diversos

Descripcién
Informacién Numero de teléfono

— Abonos y facturacién
Informacion relativa a

a) categorias de abonados
b) contribuciones a los costes de instalacion, traslados y sustituciones
c) arriendos periédicos
d) condiciones de abonado
e) datos que figuran en el recibo periédico
f)  modalidades de pago de los recibos

g) condiciones para el pago aplazado

Informacion Numero de teléfono

- Lista de guias y modo de adquisicion
a) lista de guias de los diferentes distritos
b) condiciones de venta

c) direccion del centro de venta
— Administracion: direccién y niumeros telefénicos

Prioridad 9

Péaginas destinadas a los visitantes extranjeros

Descripcion

Una o mas paginas, en uno o mas idiomas, que contengan la informacién esencial para que los visitantes
extranjeros puedan acceder correctamente a los servicios basicos y sumamente importantes. La informacion deberé
incluir los aspectos siguientes:

— generalidades

— servicios de urgencia

- modo de operacion

- tonos

- comunicaciones nacionales

— comunicaciones internacionales

— instrucciones para buscar los indicativos

— servicios de informacién sobre la guia de abonados

— periodos de tarificacion

- oficinas, cabinas y aparatos telefénicos a disposicion del publico: detalles de operacion y tonos especiales.
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