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RECOMENDACION UIT-T E.116

SERVICIO DE TARJETA CON CARGO A CUENTA
PARA TELECOMUNICACIONES INTERNACIONALES

Resumen

El servicio de tarjeta con cargo a cuenta para telecomunicaciones internacionales, y en particular su utilizacion auto-
matizada en todo el mundo, ofrecera ventajas a los usuarios y a las empresas de explotacién reconocidas (EER). Es:
afirmacién se basa en el reconocimiento de:

1) la necesidad que tienen las EER de una seguridad contra el uso fraudulento, de una simplificacién de los procedi-
mientos de facturacion y de una reduccién de las tareas de asistencia de operadora, cuando las llamadas telefénica
no se efectdan con pago directo;

2) la tecnologia actual y prevista de las tarjetas con cargo a cuenta, que podria ofrecer mayor seguridad y mejores
servicios a los usuarios;

3) la creciente necesidad de tarjetas con cargo a cuenta para una gama de servicios de telecomunicaciones.
Por consiguiente, se invita a las EER (con la autorizacion y coordinacion apropiada de sus respectivas Administraciones)

a prepararse para la introduccion del servicio de tarjeta con cargo a cuenta para telecomunicaciones internacionales sobr
la base de la orientacién proporcionada en la presente Recomendacion.

Origenes

La Recomendacién UIT-T E.116 , ha sido revisada por la Comisién de Estudio 2 (1997-2000) del UIT-T y fue aprobada
por el procedimiento de la Resolucién N.° 1 de la CMNT el 26 de mayo de 1997.
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PREFACIO

La UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas en el campo
de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizacidon de las Telecomunicaciones de la UIT) es un 6rgano
permanente de la UIT. Este érgano estudia los aspectos técnicos, de explotacién y tarifarios y publica Recomendaciones
sobre los mismos, con miras a la normalizacion de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (CMNT), que se celebra cada cuatro afos,
establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendacione
sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion N.° 1 de la CMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacién que corresponden a la esfera de competencia del UIT-T, se
preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CEl.

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacidn reconocida de telecomunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacién de la presente Recomendacion suponga el
empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicién en cuanto a la

demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados, ya sea por los miembros de
la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracién de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT ha recibido/no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo, debe sefialar
a los usuarios que puede que esta informaciéon no se encuentre totalmente actualizada al respecto, por lo que se les ins
encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

0 UIT 1997

Es propiedad. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse o utilizarse, de ninguna forma o por ningdn medio,
sea éste electronico o mecanico, de fotocopia o de microfilm, sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendacion E.116

SERVICIO DE TARJETA CON CARGO A CUENTA
PARA TELECOMUNICACIONES INTERNACIONALES

(revisada en 1997)

1 Preambulo

El servicio de tarjeta con cargo a cuenta para telecomunicaciones internacionales, y en particular su utilizacion
automatizada en todo el mundo, ofrecera ventajas a los usuarios y a las empresas de explotacion reconocidas (EER). Es
afirmacién se basa en el reconocimiento de:

1) la necesidad que tienen las EER de una seguridad contra el uso fraudulento, de una simplificacion de los
procedimientos de facturacién y de una reduccion de las tareas de asistencia de operadora, cuando las llamada:
telefénicas no se efectiian con pago directo;

2) la tecnologia actual y prevista de las tarjetas con cargo a cuenta, que podria ofrecer mayor seguridad y mejores
servicios a los usuarios;

3) la creciente necesidad de tarjetas con cargo a cuenta para una gama de servicios de telecomunicaciones.

Por consiguiente, se invita a las EER (con la autorizacién y coordinacion apropiada de sus respectivas Administraciones
a prepararse para la introduccion del servicio de tarjeta con cargo a cuenta para telecomunicaciones internacionales sobr
la base de la orientacién proporcionada en la presente Recomendacion.

1.1 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que, mediante su referencia en
este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al efectuar esta publicacion, estaban en vigor las
ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza qu
los usuarios de esta Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones més recientes de las Recomendz
ciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periédicamente una lista de las Recomendaciones UIT-T
actualmente vigentes.

[1] Recomendacion UIT-T E.118 (199@Jrjeta con cargo a cuenta para telecomunicaciones internacionales.

[2] Recomendacion UIT-T E.113 (1997rocedimientos de validacion para el servicio de tarjeta con cargo a
cuenta de telecomunicaciones internacionales.

[3] ISO/CEI 7813:1995, Identification cards — Financial transaction cards.

2 Definicion y descripcion general del servicio

21 Definicién del servicio

El servicio de tarjeta con cargo a cuenta par a telecomunicaciones inter nacionales permite al titular de dicha tarjetal
utilizar una gama de servicios de telecomunicacion proporcionados por el aceptador de la tarjeta, y que las tanfas se
facturen a la cuenta del cliente por el expedidor de la tarjeta.

22 Descripcion general

a) El acance de los servicios? a los cuales se aplica la tarjeta sera objeto de acuerdo entre el expedidor de la
tarjeta y el aceptador de la tarjeta.

b) El servicio puede utilizarse con validacion completa o limitada de la tarjeta.

1 Esta Recomendacion entrafia especificamente la utilizacién de una tarjeta con cargo a cuenta (tarjetas 89) emitida par una EER e
cumplimiento de la Recomendacion E.118 [1]. La aceptacion de las tarjetas emitidas por bancos u otras compafiias es un asunto de
caracter nacional y no se incluye en esta Recomendacion, aunque se reconoce que dichas tarjetas podrian aceptarse de form
similar.

2 Esta Recomendacion no pretende limitar a la telefonia el servicio de tarjeta con cargo a cuenta.

Recomendacion E.116  (05/97) 1



¢) Salvo un acuerdo entre el aceptador y el expedidor de latarjeta, e servicio puede permitir a titular (usuario) de la
tarjeta establecer comunicaciones:

— hacia el pais del expedidor de la tarjeta;

— en el pais del aceptador de la tarjeta;

— entre el pais del aceptador de la tarjeta y un tercer pais.

La utilizacién de la tarjeta en el pais donde se expidié es asunto de incumbencia nacional.

d) Las tarjetas con cargo a cuenta para telecomunicaciones internacionales se ajustaran a las correspondiente:
Recomendaciones del UIT-T (anteriormente CCITT).

e) La presente Recomendacion no trata de la utilizacién de tarjetas de previo pago o de tarjetas de débito.

3 Definiciones
En esta Recomendacion se definen los términos siguientes.

31 expedidor de la tarjeta: EER que expide la tarjeta. El expedidor de la tarjeta tiene la responsabilidad de
cobrar las tarifas al titular de la tarjeta y de efectuar los pagos correspondientes al aceptador de la tarjeta.

32 aceptador delatarjeta: EER que acepta la utilizacion de la tarjeta como forma de pago por la prestacion de
determinados servicios de telecomunicacion.

33 validacion completa Procedimiento que permite la comprobacién total de la informacién contenida en la
tarjeta, mediante su confrontacién con una base de datos global que contenga todas las tarjetas validas de ur
determinado expedidor de tarjetas, o bien mediante la capacidad de procesamiento disponible en algunos tipos de tarjeta
en su didlogo con el sistema o en el propio sistema.

34 validacion limitada: Uno o mas procedimientos que permiten comprobar en cierta medida la validez de la
tarjeta. Entre estos procedimientos pueden citarse, sin que la relacién sea exhaustiva, la confrontacion con una lista de
tarjetas inaceptables y la utilizacién de procedimientos de comprobacién adicionales basados en el niUmero de la tarjeta.

35 comunicaciones infacturables: Llamadas sobre las que se transmite al expedidor de la tarjeta informacion de
facturacion insuficiente o incorrecta, lo que impide asociar la informaciéon de facturacién con una cuenta de cliente
determinada.

3.6 comunicacionesincobrables: Llamadas que se facturan a una cuenta de cliente, pero cuyo cobro no es posible
por razones de diversa indole.

4 Acuerdosde servicio entre el aceptador y el expedidor delatarjeta

El servicio de tarjeta con cargo a cuenta para telecomunicaciones internacionales depende de los acuerdos concertado
entre los aceptadores y los expedidores de la tarjeta. Los principales aspectos que pueden abordarse son los siguientes:

a) base para la liquidacion de las tarifas y sobretasas del servicio;

b) intercambio de informacién de facturacién y de otra indole;

c) responsabilidad ante la utilizacion fraudulenta de tarjetas y por las llamadas incobrables e infacturables;
d) procedimientos de validacion y posibles costos asociados;

e) tipos de servicios para los que pueden utilizarse tarjetas;

f) utilizacion de la informacién contenida en el campo de datos discrecional, y los valores por defecto utilizados a
falta de informacion codificados especificamente en la pista 2;

g) utilizacion de los datos en las pistas 1y 3.

5 Tiposdetarjetas que pueden utilizar se

Pueden utilizarse la tarjeta de tipo circuito integrado {(ifegrated circuit) (que contiene un microprocesador y
memoria en un chip de IC), las tarjetas que utilizan la tecnologia de franja magnética y las tarjetas impresas. (Las tarjetas
se describen/definen en la Recomendacion E.118 [1].)
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6 Procedimientos operacionales para la utilizacion de tarjetas

Para obtener el maximo provecho de la tarjeta con cargo a cuenta, el titular de la tarjeta no tendria que presentarla, y
deberia poder invocar el servicio proporcionando simplemente la informaciéon de la tarjeta a la operadora o al sistema
correspondiente. El nimero de la tarjeta y las comprobaciones de validacion adicionales deben ofrecer la garantia
suficiente sobre la validez de la tarjeta.

6.1 Procedimientos béasicos para la utilizacion de la tarjeta

En las subclausulas siguientes se describen los procedimientos basicos para el acceso del cliente que supone I
utilizacion del servicio de tarjeta con cargo a cuenta. Ademas, se definen las funciones facultativas que puede invocar el
usuario. En el anexo B se presentan los diagramas de flujo, que tienen por objeto ofrecer directrices pero no pretenden
definir los detalles requeridos para la practica del servicio.

6.1.1 Invocacion del servicio

El cliente invocard el servicio levantando el microteléfono (0 ejecutando una accion equivalente a descolgar) y
proporcionara la siguiente secuencia de informacion. La modalidad de entrada puede ser mediante teclado, voz, lector de
tarjetas o por una combinacién de estos métodos:

* nudmero de acceso al servicio;

e nUmero de destino (a);

e numero de cuenta primario (PApKimary account number);
 PIN;

e numero de destino (b).

NOTA 1 - Si el nimero de acceso al servicio esta reservado a un determinado emisor de la tarjeta, el cliente puede colocar el nimero
de destino en cualquier lugar (a) o (b) de la secuencia.

NOTA 2 — Si el numero de acceso al servicio lo comparten multiples emisores de la tarjeta, el nimero de destino puede introduci
Unicamente en la posicion (b) y la primera informacién introducida por el cliente después del nimero de acceso al $EmiNio es e

NOTA 3 — El servicio proporcionara los avisos necesarios; sin embargo, facultativamente éstos pueden ser anulados @or el client
(mediante avance por el teclado).

6.1.2 Presentacion de la tarjeta o de la informacion de la tarjeta

En lo que respecta a la transferencia de la informacion pertinente al proveedor del servicio, se consideran una 0 mas
posibilidades, segun el tipo de terminal puesto a disposicion del cliente. La relacion, no exhaustiva, de estas
posibilidades es la siguiente:

— automaticamente, mediante un lector de tarjetas;
— manualmente, mediante teclado;

— verbalmente, mediante un operador o un sistema de reconocimiento vocal.

En funcion de las capacidades del proveedor del servicio (terminal o red), el cliente puede recibir avisos visuales o
sonoros para solicitar su accion.

6.1.3 Peticion del servicio

El cliente introduce el niumero de destino deseado y/u otra informacién para permitir que el sistema preste el servicio
deseado.

6.1.4 Funciones facultativas facilitadas al cliente, en funcién de las capacidades del proveedor del servicio o
definidas por el acuerdo de servicio entre el emisor de la tarjeta y el proveedor del servicio

a) Asistencia de operadora — El cliente podra obtener asistencia de la operadora mediante peticion especifica o por
transcurso de un tiempo durante una accion de entrada esperada. También es posible el repliegue a la operadora e
el caso de que el cliente cometa un error de entrada.

b) Instrucciones en varios idiomas — El cliente podra solicitar que las instrucciones y avisos se indiquen en un
determinado idioma. Para ser Util la seleccién de idioma debe estar disponible lo mas pronto posible en el proceso
(por ejemplo, al levantar el microteléfono); la aplicacion real puede depender de las capacidades del terminal
utilizado.

c) Instrucciones de ayuda — El cliente podra solicitar informacion adicional para ampliar las instrucciones o avisos
ofrecidos, preferentemente en el idioma especifico requerido.
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d) Terminacion de la cadena de caracteres de entrada — El cliente deberd presionar una tecla (0 una secuencia d
teclas) para indicar el final de la cadena de caracteres de entrada.

e) Correccion de errores — El cliente debera presionar una tecla (0o una secuencia de teclas) para reiniciar una
secuencia de entrada cuando detecta por si mismo un error durante el proceso de entrada.

f) Peticion de servicio del cliente — Cuando el cliente tiene problemas para utilizar el servicio de tarjeta, debe poder
ponerse en contacto, mediante la operadora local del aceptador de la tarjeta, con:

— la organizacion de servicio al cliente del aceptador de |a tarjeta para obtener, por ejemplo, ayuda relativa a las
instrucciones de marcacion local o informacion de guia;

— la organizacion de servicio al cliente del emisor de la tarjeta para obtener, por ejemplo, ayuda relativa a
situaciones como tarjetas perdidas/robadas, utilizacion restringida, limites de crédito o informacion relativa a
los lugares donde la tarjeta no es operativa.

Asimismo, el cliente puede comunicarse directamente con la organizacion de servicio al cliente del emisor de la
tarjeta marcando un nimero de servicio al cliente (normalmente sin cargo para él) que le ha proporcionado el
emisor de la tarjeta.

g) Llamadas consecutivas — El cliente debera presionar una tecla (o0 secuencia de teclas) para poder realizar una
llamada consecutiva utilizando la misma informacion de la tarjeta con cargo a cuenta.

h) Aceptacion de otras informaciones — El sistema aceptara otras informaciones discrecionales proporcionadas por el
usuario o contenidas en la tarjeta, como por ejemplo informacion relativa a otros servicios o de identificacion
personal.

6.2 Funciones del sistema

El sistema que proporciona el servicio de tarjeta con cargo a cuenta para telecomunicaciones internacionales puede esta
compuesto de varios elementos, incluidos terminales de telecomunicacion (por ejemplo, teléfonos de previo pago con
lector de tarjeta), sistemas con operadora, bases de datos, medios de sefializacién, etc. Al margen del tipo de
configuracion para prestar las funciones necesarias de servicio al cliente, deben ser posibles las siguientes funciones
principales.

6.2.1 Aceptacion y lectura de tarjetas

En funcion del tipo de terminal de que disponga el cliente, el sistema puede aceptar, leer y, si es preciso, escribir infor-
macion en uno o mas tipos de tarjetas (de franja magnética, IC, etc.) previstas para su utilizacion con el servicio. Para
que los sistemas puedan aceptar tarjetas de franja magnética, deben leer y procesar cualquier informacion codificada el
la pista 2 de la franja magnética como se define en ISO/CEI 7813 [3]. La Recomendacion E.118 [1] contiene
aclaraciones adicionales sobre como debe interpretarse dicha informacion para las tarjetas con cargo a cuenta pare
telecomunicaciones.

6.2.2 Validacion de la tarjeta

El sistema debe determinar si un nimero de tarjeta o facturacion es valido. La validacion debe tener lugar para cada
llamada que se intente (o llamada consecutiva, si existe la posibilidad). Dichos procedimientos se ajustaran a la
Recomendacion E.113 [2].

6.2.3 Transferencia de informacién

El sistema debe aceptar informacion del usuario para uso inmediato o transferencia posterior a otros componentes del
sistema.

6.2.4 Registro de lasllamadas

El sistema debe registrar de manera precisa y completa los datos de la llamada (incluida la indicacion de validacién)
necesarios para fines de facturacion, contabilidad y administrativos.

6.2.5 Retroinformacion al usuario

El sistema debe proporcionar orientacion e informacién en caso de error al usuario para que sea facil y comodo de
utilizar.

6.2.6 Seguridad de la informacion

El funcionamiento del sistema debe asegurar que se adoptan todas las precauciones razonables para proteger la
informacion del usuario y evitar su difusién a personas no autorizadas.
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7 Procedimientos operacionales de tarificacion, contabilidad y facturacion

7.1 Tarificacion y contabilidad

Los principios relativos a la tarificacion y la contabilidad figuran en las correspondientes Recomendaciones de la
serie D.

7.2 Valoracion de las tarifas

La valoracion de las tarifas serd la aplicable para el servicio de telecomunicacion utilizado mas las tasas y/o sobretasas
de servicio que puedan corresponder al servicio de tarjeta con cargo a cuenta para telecomunicaciones internacionales.

7.3 Informacion de facturacion

La informacion de facturacién proporcionara los datos suficientes para identificar al cliente (es decir el nimero de
cuenta primaridy las tasas correspondientes. En el caso del servicio telefénico puede incluir lo siguiente:

a) duracion tasable, nimero de unidades tasables y/o de tasas segln corresponda;
b) ndmero llamante y llamado, incluidos los cddigos de pais cuando corresponda;
c) hora del dia (hora y minutos), fecha (dia, mes y afo); y

d) otras informaciones convenidas entre las EER que intervienen.

La informacion de facturacion necesaria para otros servicios queda en estudio.

Anexo A
Lista alfabética de abreviaturas utilizadas en esta Recomendacion
IC Circuito integrado (integrated circuit)

PAN NUmero de cuenta primariprimary account number)

PIN Numero de identificacion personak(sonal identification number)

3 El nimero de identificacion personal (Pidérsonal identification number) (o codigo secreto) no debe indicarse ni aparecer en la
informacion de facturacion.
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Anexo B

Diagramas de flujo de procedimientos

COMIENZO
@)

LEVANTAR EL
MICROFONO
2

| (Nota 1)

SE PIDE AL CLIENTE QUE
MARQUE EL N.° DE ACCESO
O UTILICE EL LECTOR
DE TARJETA
(©)

(Nota 2)
¢ ACCESO Si
AUTOMATICO |
PROCEDIMIENTO
DE ACCESO
AUTOMATICO
(10)
2 ACCESO .
POR OPERA- Si
DORA NO
MARCADO? |
© PROCEDIMIENTO
DE ACCESO
No POR OPERADORA
(11)
¢SE UTILIZA Si i
EL LECTOR
DE TARJETAS? |
4
PROCEDIMIENTO
DE LECTOR
DE TARJETAS
)]
I

DESCONEXION
LINEA
8

T0105540-96/d01
FIN

(12)

NOTA 1 — Operacién equivalente a descolgar.
NOTA 2 — El aviso puede incluir un tono de marcar o un mensaje visual/verbal.

Figura B.1/E.116 — Procedimientos de acceso del cliente

Recomendacion E.116  (05/97)



COMIENZO
9)

LECTURA FRANJA

¢REPLIEGUE A

4>| (Nota 6)

PROCEDIMENTO AUMENTAR
VALIDACION CONTADOR ¢SE PERMITEN
- INTENTOS DE LLAMADAS
REFERENCIA: E.113 IDENTIFICACION CONSE(%TNAS?
(19) 6)
| (Nota 5)

AVISO PARA
REINGRESAR
NUMERO DE TARJETA
@7

¢PETICION
LLAMADAS
CONSECUTIVAS?
(22.1)

MAGNETICA OPERADORA
(13) DISPONIBLE?
MENSAJE: por ejemplo|
¢ TARJETA CON > MENSAJE gracias por utilizar ...
IDENTIFICADOR 897 29) por favor cuelgue
(Nota 2) (23)
. .
PROCEDIMIENTO
DATOS DE TARJETA PROCEDIMIENTO
TARJETAS CON .
DEEE’E‘RE?;‘;&%BE IDENTIFICADORES ACCESO DESCONEXION
DE LA EER D'ST”\”E%S DE 89 OPERADORA (24)
(14) (11)
(Nota 3) l »
AVISO FIN
INSERCION PIN
(15) (31)
(Nota 4)
INGRESAR PIN
(16)
(Nota 1)
¢INTENTO ZES VALIDAN_ Si
ULTERIOR? LA TARJETA?
@ (20)
No
PROCEDIMIENTO EFECTUAR
- , SUPERADO
NUMERO NS INTENTOS DE PROCEDIMIENTO
LLAMADO IDENTIFICACION? LLAMADA
(18) (21)

T0105550-96/d02

NOTA 1 - La insercion del PIN debe mostrarse (por ejemplo, como *** por cada cifra marcada), pero no debe aparecer en pantalla
el nimero PIN real.

NOTA 2 — El mensaje ofrecido al usuario puede depender del tipo de error (por ejemplo, si la tarjeta no es valida: "Gtaydagor p
en contacto con el emisor de su tarjeta con cargo a cuenta”).

NOTA 3 — La utilizacién de tarjetas cuyo identificador de actividad industrial es distinto de 89 esta fuera del alcance de esta
Recomendacion. Se pretende que el procedimiento para estas tarjetas sea similar al de las tarjetas con identificador 89.

NOTA 4 — El procedimiento del lector de tarjetas puede incluir avisos para reintentos.
NOTA 5 — El procedimiento para el nimero de reintentos del PIN dependera de la implementacién de la EER particular.
NOTA 6 — La modalidad de aplicacién indicara la secuencia de los procedimientos "validacion" y "nimero llamado".

Figura B.2/E.116 — Procedimiento del lector de tarjetas (9)
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COMIENZO

(10)
AVISO
AVISO -
INSERCION PAN e REINSERCION PAN
(32 (45)
C PROCEDIMIENTO AUMENTO CONTADOR
INGRESAR DE VALIDACION INTENTOS DE
PAN (Rec. E.113) IDENTIFICACION
(33) (19) (44)

No ¢ES VALIDA
LA TARJETA?

(38)

¢ SUPERADO N.°
INTENTOS DE

IDENTIFICACION?,

(43)

¢ TARJETA CON
IDENTIFICADOR 89?

PROCEDIMIENTO
TARJETAS CON
IDENTIFICADORES EFECTUAR

ZINSERCIO DISTINTOS DE 89 LLAMADA %REPL'EgE A
PERADORA
PIN CON PAN? (21) DISPONIBLE?
(46)
Si ; SE PERMITEN
AVISO ¢
. LLAMADAS
INSER(§I6?N PIN CONSE(gg)T'VAS? MENSAJE: (Nota)
(47)
) ( :) »| NO
¢PETICION No
LLAMADAS
CONSECU-
INGRESAR PIN TIVAS? MENSAJE
(37) Si "Gracias por utilizar ...
! por favor cuelgue”
(41)
le
|
¢INTENTO Si PROCEDIMIENTO
ID%I:I_'_II'_IIIE:IIQ?/O-\S?ON DESCONEXION ACCESO A
(38) (42) OPERADORA
(11)
No le |
PROCEDIMIENTO T0105560-96/d03
NUMERO FIN
LLAMADO (48)
(14)

NOTA - El mensaje ofrecido al usuario puede depender del tipo de error (por ejemplo, si la tarjeta no es valida: "Por favor
péngase en contacto con el emisor de su tarjeta con cargo a cuenta”).

Figura B.3/E.116 — Procedimiento de acceso automatico (10)
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COMIENZO
1D

OPERADORA
SOLICITA
NUMERO PAN
(49)

CLIENTE
INTRODUCE
NUMERO PAN
(50)

¢TARJETA
CON IDENTIFI-
CADOR 89?
(51)

No

PROCEDIMIENTO
TARJETAS CON
IDENTIFICADORES
DISTINTOS DE 89

PAN Y CODIGO DE
CODIFICACION O PIN
(54)

PROCEDIMIENTO
NUMERO LLAMADO

OPERADORA (30)
SOLICITA CODIGO
AUTORIZACION O PIN (Nota 1)
(52)
1
CLIENTE INTRODUCE PROCEDIMIENTO
CODICO VALIDACION
AUTORIZACION O PIN
Rec. E.113
(53)
OPERADORA B ,
INTRODUCE 2ES VALIDA Si

LA TARJETA?
(55)

Si

¢SUPERADO
N.° INTENTOS DE
IDENTIFICACION?
(56)

AUMENTO CONTADOR
INTENTOS DE LA EER INFORMA DE CO,\?EP gf:f&?w’*w A
IDENTIFICACION FALLO AL CLIENTE
(58)
(57)
| (Nota 2)

NOTA 1 — La utilizacion de tarjetas cuyo identificador de actividad industrial es distinto de 89 esta fuera del alcance de
esta Recomendacion. Se prevé que el procedimiento para estas tarjetas sea similar al de las tarjetas con identificador 89.

®

DESCONEXION
(59)

FIN
(61)

T0105570-96/d04

NOTA 2 — Los procesos detallados tienen que ser acordados entre las EER pertinentes.

Figura B.4/E.116 — Procedimientos de acceso por operadora (11)
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COMIENZO
(18)

AVISO INGRESAR
NUMERO LLAMADO
(62)

INSERCION CIFRAS
MARCADAS
(63)

¢SE
RECIBIERON

TODAS LAS CIFRAS?
(64)

No ¢FIN DE
TEMPORIZACION?

(65)

¢REPLIEGUE
A OPERADORA
DISPONIBLE?
(66)

No

PROCEDIMIENTO
ACCESO POR
OPERADORA
(11)

MENSAJE
"ERROR"
(67)

DESCONEXION
(68)

.

NOTA — Pueden permitirse posibilidades de reintento.

A 4

FIN
(99)

T0105580-96/d05

Figura B.5/E.116 — Procedimiento de numero llamado (18)
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Serie A
Serie B
Serie C
Serie D
SerieE

Serie F
Serie G
Serie H
Serie |
Serie J
Serie K

Serie L

Serie M

Serie N

Serie O
Serie P
Serie Q
Serie R
Serie S
Serie T
Serie U
Serie V
Serie X
Serie Z

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Organizacion del trabajo del UIT-T

Medios de expresion: definiciones, simbolos, clasificacién
Estadisticas generales de telecomunicaciones

Principios generales de tarificacion

Explotacion general de la red, servicio telefonico, explotacion del servicio y
factores humanos

Servicios de telecomunicacion no telefonicos

Sistemas y medios de transmision, sistemas y redes digitales

Sistemas audiovisuales y multimedios

Red digital de servicios integrados

Transmisiones de sefiales radiofénicas, de televisidon y de otras sefiales mu

Proteccion contra las interferencias

timedios

Construccién, instalacion y proteccion de los cables y otros elementos de planta

exterior

RGT y mantenimiento de redes: sistemas de transmision, circuitos telefénicg
telegrafia, facsimil y circuitos arrendados internacionales

Mantenimiento: circuitos internacionales para transmisiones radiofénicas y de

television

Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de transmision telefénica, instalaciones telefénicas y redes locales
Conmutacion y sefializacion

Transmision telegrafica

Equipos terminales para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telematica

Conmutacion telegréfica

Comunicacion de datos por la red telefonica

Redes de datos y comunicacién entre sistemas abiertos

Lenguajes de programacion

S,
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