UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CCITT E.116

COMITE CONSULTIVO (11/1988)
INTERNACIONAL
TELEGRAFICO Y TELEFONICO

SERIE E: EXPLOTACION GENERAL DE LA RED,
SERVICIO TELEFONICO, EXPLOTACION DEL
SERVICIO Y FACTORES HUMANOS

Explotacion, numeracion, encaminamiento y servicio
movil — Explotacion de las relaciones internacionales —
Disposiciones de caracter general relativas a las
Administraciones

Tarjetas de crédito telefénicas internacionales
para su uso en un entorno no automatizado

Reedicion de la Recomendacion E.116 del CCITT
publicada en el Libro Azul, Fasciculo 11.2 (1988)




NOTAS

1 La Recomendacion E.116 del CCITT se publicod en el Fasciculo 11.2 del Libro Azul. Este fichero es un extracto
del Libro Azul. Aunque la presentacion y disposicion del texto son ligeramente diferentes de la version del Libro Azul,
el contenido del fichero es idéntico a la citada versién y los derechos de autor siguen siendo los mismos (véase a
continuacién).

2 Por razones de concision, € término «Administracion» se utiliza en la presente Recomendacion para designar
a una administracién de telecomunicaciones y a una empresa de explotacion reconocida.

© UIT 1988, 2007

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ningin procedimiento sin
previa autorizacion escrita por parte de laUIT.



Recomendacion E.116

TARJETASDE CREDITO TELEFONICASINTERNACIONALES
PARA SU USO EN UN ENTORNO NO AUTOMATIZADO

Preambulo

Esta Recomendacion se aplica tnicamente ala utilizacion de tarjetas de crédito en un entorno no automatizado,
con la asistencia de una operadora. El sistema automatizado de tarjetas de crédito telefénicas internacional es se describe
en la Recomendacién E.118.

1 Las Administraciones podran expedir tarjetas de crédito que permitan a sus titulares celebrar conferencias en
servicio telefénico internacional y hacerse cargar en cuenta, en el pais que haya expedido dichas tarjetas, las tasas
correspondientes.

El sistema de tarjetas de crédito internacionales se utilizara normalmente para efectuar |lamadas con destino al
pais del expedidor de la tarjeta, a menos que se haya decidido otra cosa mediante acuerdo bilateral entre las
Administraciones.

2 Las tarjetas de crédito pueden servir para abonar las conferencias de aparato a aparato y las conferencias de
persona a persona (incluidas las conmutaciones de datos y |as conferencias pluripartitas).

Las conferencias de aparato a aparato abonadas con tarjetas de crédito pueden estar sometidas a una tasa
especia atanto alzado, cuyo importe fijala Administracién que proceda a cobro de las tasas.

Las conferencias de persona a persona abonadas con tarjetas de crédito estan sometidas a una tasa especia a
tanto alzado cuyo importe fijala Administracion que proceda al cobro de las tasas.

3 Para que € titular de una tarjeta de crédito pueda sacar e maximo beneficio de ella, no debe estar obligado a
presentarla en la ventanilla de una oficina telefénica, sino que ha de poder formular sus peticiones de comunicacién
directamente por teléfono, limitandose a indicar a la operadora el nimero de su tarjeta. Este nimero debe bastar para
verificar su validez.

4 Seria conveniente normalizar la presentacion y el sistema de numeracién de las tarjetas de crédito, asi como su
modo de utilizacion en € servicio internacional. Con ello se facilitaria su reconocimiento en los hoteles, etc., y e curso
de las comunicaciones. A las autoridades nacionales incumbe decidir si conviene prever tarjetas diferentes para €
servicio naciona y para € servicio internacional, o si, por € contrario, una tarjeta Unica puede servir para ambos
servicios.

5 Las tarjetas de crédito expedidas para ser utilizadas en €l servicio internacional (se empleen o no asimismo en
€l servicio nacional) deberan gjustarse, en lo posible, alas especificaciones siguientes:

51 Formato

Latarjeta de crédito debera disefiarse de forma que pueda llevarse comodamente por una persona. Las normas
de lalSO en vigor establecen para las tarjetas de transacciones financieras unas dimensiones de 85,60 mm x 53,98 mm
(3,370 x 2,125 pulgadas) y e CCITT estima que las tarjetas de crédito expedidas por las Administraciones deberian
tener dimensiones similares.

5.2 Contenido de informacion
Lainformacion contenida en una tarjeta de crédito internacional deberaindicar claramente:
1) ¢ nombre dela Administracion expedidoray, cuando sea apropiado, €l del pais expedidor;

2) € numero de latarjeta (en €l caso de una tarjeta mixta nacional/internacional, si €l niUmero nacional es
diferente, debera indicarse de manera apropiada).

Facultativamente puede incluir:
3) ¢ nombrey firmadel titular;
4) lafechade caducidad;

5) instrucciones sobre la forma de utilizar la tarjeta (algunas Administraciones pueden preferir dar estas
instrucciones por separado.)

5.3 Sstema de numeracion

La numeracion de las tarjetas que expediran las Administraciones se efectuara con arreglo a § 3.2 de la
Recomendacion E.118.
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54 Procedimiento de asignacion y registro del nimero de identificador de expedidor

a) El procedimiento de asignacion de nimeros de identificador de expedidor se describe en €l § 3.3 de la
Recomendacion E.118.

b) EnlaFigura2/E.118 se muestra, atitulo de gjemplo, un tipo de formulario de registro.
55 Proceso de transicion

El Anexo A contiene orientaciones para las Administraciones que tengan que efectuar la transicion del sistema
de numeracién antiguo al nuevo.

ANEXO A
(alaRecomendacion E.116)
Procedimiento de transicion ala nueva estructura del nimer o de cuenta
Al Antecedentes

En general, en los entornos actuales, se han establecido los sistemas de tarjeta de crédito telefénica de una
forma no automatizada, en la que €l usuario presenta un nimero de cuenta internaciona en formaverbal alaoperadora.

La Recomendacion E.118, que se refiere a un sistema automatizado de tarjeta de crédito telefénica
internacional, requiere modificar la estructura del niUmero de cuenta.

No parece probable que todas las Administraciones, ni siquiera una mayoria de €llas, establezcan en un futuro
préximo sistemas automatizados de tarjetas de crédito telefénicas. Aquellas Administraciones que prevean establecer
sistemas automati zados, deberan continuar aceptando tarjetas no automatizadas. Inversamente, las Administractiones que
sigan manteniendo el servicio de tarjetas no automatizadas, deberdn aceptar la nueva estructura de numeracién de las
tarjetas automatizadas.

En consecuencia, para satisfacer ambas necesidades, resulta necesario modificar la estructura del nimero de
cuenta para las tarjetas no automatizadas. La estructura del nimero de cuenta que figura en la Recomendacién E.118,
puede utilizarse tanto para entornos automatizados como no automatizados.

Dehido a los costes de expedicion de las tarjetas de crédito telefonicas internacionales, las Administraciones
continuaran utilizando el codigo de verificacion actual hasta efectuar la transicién ala estructura del nimero de la cuenta
definida en la Recomendacién E.118.

Con fines de informacion de base, se facilita a continuacion el sistema de numeracion antiguo extraido de la
Recomendacion E.116 del Libro Rojo dela VIl Asamblea Plenaria.

«Sistema de numer acién
A los efectos internacionales, la tarjeta de crédito se compone de dos partes:

— Laprimera consiste en un cédigo indicativo del pais de emisién, seguido de una letra correspondiente al
periodo de validez de cinco afios;

— La segunda parte consiste en € nimero de la tarjeta de crédito asignado por la Administracion que la
emite.

Las Administraciones pueden incorporar en € nimero de la tarjeta de crédito un medio sencillo de
verificacion, que pueda cambiarse al expedir nuevas tarjetas.»

A.2 Plan

El plan de transicién que sigue permitira a las Administraciones acomodar una amplia gama de calendarios de
establecimiento.

La utilizacion del cédigo de verificacion actual se prolongara hasta €l 31 de diciembre de 1993, para permitir a
todas las Administraciones efectuar la transicion a la nueva estructura del nimero de cuenta sin necesidad de una
reexpedicion interina de tarjetas de crédito.

A reserva de acuerdos de servicio apropiados, las Administraciones deberén estar preparadas para aceptar €l
nuevo formato del nimero contable el 1 de enero de 1989.
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Latransicion alanueva estructura del nimero de cuenta deberafinalizar el 31 de diciembre de 1992. Se espera
que, en € periodo de transicién, las Administraciones acepten tarjetas de crédito con nimeros de cuenta conformes a
ambos sistemas de numeracién. En este momento, se supone que las Administraciones habran reexpedido tarjetas con la

nueva estructura del nimero de cuenta (véase la Figura A-1/E.116).
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