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Recommandation E.116

CARTESDE CREDIT POUR LE SERVICE TELEPHONIQUE INTERNATIONAL
A UTILISER DANSUN ENVIRONNEMENT NON AUTOMATISE

Préambule

La présente Recommandation ne concerne que I'utilisation de carte de crédit dans un environnement non
automatisé avec |'assistance d'une opératrice. Le systéme de cartes de crédit automatisées internationales pour le service
téléphonique est décrit dans la Recommandation E.118.

1 Les Administrations peuvent émettre des cartes de crédit permettant a l'usager titulaire d'une de ces cartes
d'échanger des conversations dans le service téléphonique international et de faire porter les taxes y afférentes au débit
de son compte dans le pays qui a émis ladite carte.

Le systéme de carte de crédit internationale ne doit étre normalement utilisé que pour des appels a destination
du pays dans lequel la carte a éé émise, a moins quiil n'en soit décidé autrement par accord bilatéral entre
Administrations.

2 Les cartes de crédit peuvent étre utilisées pour le paiement des conversations de poste a poste et des
conversations personnelles (y compris les communications de données et |es conversations conférence).

Les conversations de poste a poste payées avec des cartes de crédit peuvent étre soumises a une taxe spéciae
forfaitaire dont le montant est fixé par I'Administration qui procéde au recouvrement des taxes.

Les conversations personnelles payées avec des cartes de crédit sont soumises a une taxe spéciale forfaitaire
dont le montant est fixé par I'Administration qui procéde au recouvrement des taxes.

3 Pour que le détenteur d'une carte de crédit puisse retirer tout le bénéfice de sa carte, il ne doit pas étre obligé de
la présenter au guichet d'un bureau téléphonique, il doit pouvoir formuler ses demandes de communications directement
par téléphone en se bornant a indiquer a I'opératrice le numéro figurant sur sa carte. La numérotation de la carte doit
suffire pour permettre d'en contréler lavalidité.

4 Il 'y aurait certains avantages a normaliser le libellé et le systéme de numérotage des cartes de crédit, ainsi que
les modes d'utilisation des cartes en service international. Cela faciliterait leur reconnaissance dans les hétels, etc., et
I'écoulement des communications. |l appartient aux autorités nationales de décider sil convient de prévoir des cartes
distinctes pour le service national d'une part, et le service international d'autre part, ou si une carte unique pourrait
répondre aux besoins de ces deux services.

5 Les cartes de crédit émises en vue de I'utilisation dans le service international (qu'elles soient ou non utilisées
également dans le service national) doivent répondre autant que possible aux spécifications ci-apres:

51 Format

Pour ére commode, le format de la carte de crédit doit permettre & une personne de la porter sur elle
sans difficulté. Les normes actuelles de I''SO définissent les dimensions des cartes de transaction financiéeres:
85,60 mm x 53,98 mm (en pouces: 3,370 x 2,125) et le CCITT estime que ces dimensions conviennent pour les cartes de
crédit pour le service téléphonique émises par les Administrations.

5.2 Contenu de la carte
Une carte de crédit internationale pour le service téléphonique doit comporter |es renseignements suivants:
1) lenomdel'Administration qui aémislacarte &, le cas échéant, le pays d'origine,

2) lenuméro de la carte (dans le cas d'une carte mixte nationale/internationale, si le numéro international est
différent, il doit étre indiqué de maniére appropriée),

et comporter atitre facultatif:
3) lenom et lasignature du titulaire,
4) ladate d'expiration,

5) les instructions concernant la fagon d'utiliser la carte. (Certaines Administrations préférent publier les
instructions séparément.)

5.3 Systéme de numérotage

Le numérotage de la carte qui sera émise par les Administrations est décrit au § 3.2 de la Recomman-
dation E.118.
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5.4 Attribution d'un numéro d'identificateur d'émetteur et procédure d'enregistrement

a) L'attribution de numéros spécifiques d'identificateur d'émetteur de la carte est décrite au § 3.3 de la
Recommandation E.118.

b) Ontrouveraalafigure 2/E.118 un exemple de formule d'enregistrement.
55 Processus de transition

Des directives permettant aux Administrations de passer de I'ancien au nouveau systéme de numérotage
figurent al'Annexe A.

ANNEXE A
(alaRecommandation E.116)
Processus de transition ala nouvelle structur e du numéro de compte
Al Historique

En général, dans I'environnement actuel, les systémes de cartes de crédit pour le service téléphonique sont
utilisés de fagon non automatisée par I'utilisateur qui présente verbalement un numéro de compte international a une
opératrice.

La Recommandation E.118, concernant un systéme de cartes de crédit internationales automatisées pour le
service téléphonique, exige une modification de la structure du numéro de compte.

Il n'est pas prévu que toutes les Administrations, ou méme une magjorité d'entre elles, emploieront dans un
proche avenir les systémes de cartes de crédit automatisés pour le service téléphonique. Les Administrations qui
prévoient de mettre en oeuvre des systémes automatisés devront continuer a accepter les cartes non automatisées. A
I'inverse, les Administrations qui continuent a assurer un service de cartes non automati sées devront accepter la nouvelle
structure de numérotage de la carte automatisée.

Par conséquent, pour faire face a ces deux exigences, il est nécessaire de procéder a une maodification de la
structure du numéro de compte pour les cartes non automatisées; la structure du numéro de compte qui figure dans la
Recommandation E.118 est utilisable aussi bien dans un environnement automatisé que dans un environnement non
automatisé.

Compte tenu du colt d'émission des cartes de crédit internationales pour le service téléphonique, les
Administrations continueront a utiliser le code de validité actuel jusqu'au passage a la structure du numéro de compte
telle que définie dans la Recommandation E.118.

Aux fins dinformation, I'ancien systéme de numérotage, tel qu'il est extrait de la Recommandation E.116 de la
VI1I1e Assemblée pléniere — Livre rouge — est exposé ci-dessous:

«Systéme de numér otage
Pour les besoins du service international, le numéro de la carte de crédit sera compose de deux parties:

— lapremiére partie consiste en l'indicatif correspondant au pays d'émission, suivi d'une lettre correspondant
alapériode devalidité de 5 ans;

— laseconde partie est constituée par le numéro de la carte de crédit, attribué par I'Administration émettrice.

Les Administrations peuvent insérer dans le numéro de la carte de crédit un moyen simple de vérification, qui
pourra étre changé lors de I'émission de nouvelles cartes.»

A.2 Leplan

Le plan de transition suivant fournira vers la nouvelle structure du numéro aux Administrations un choix de
programmes d'application.

L'utilisation du code de validité actuel sera prolongée jusqu'au 31 décembre 1993, pour permettre a toutes les
Administrations de procéder a cette transition vers la nouvelle structure du numéro de compte sans qu'il soit nécessaire
d'émettre a nouveau, atitre provisoire, des cartes de crédit.

En attendant la conclusion d'accords d'exploitation appropriés, les Administrations devront a partir du
1= janvier 1989 étre prétes a accepter la nouvelle structure du numéro de compte.
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La transition vers la nouvelle structure du numéro de compte prendra fin le 31 décembre 1993. Pendant la
période de transition, les Administrations doivent prévoir d'accepter les cartes de crédit contenant des numéros de
compte conformes aux deux systémes de numérotage. Il est prévu qu'a ce moment-la toutes les Administrations
émettront des cartes utilisant la nouvelle structure du numéro de compte. Voir laFigure A-1/E.116.
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définie dansla Recommandation E.118
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