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Recommandation E.113

PROCEDURES DE VALIDATION POUR UN SYSTEME DE CARTES DE
CREDIT TELEPHONIQUES INTERNATIONALES AUTOMATISEES

Préambule

Les travaux avancent en vue déaborer un systéme de cartes de crédit téléphoniques internationales
automatisées tel que défini dans la nouvelle Recommandation E.118.

L'utilisation de plus en plus répandue et le nombre croissant des cartes de crédit exigent que les
Administrations émettrices de ces cartes (ou leurs agents habilités) assurent une sécurité appropriée en vue d'empécher
toute utilisation frauduleuse.

Par conséquent, un des aspects complexes de la mise en cauvre d'un tel systéme est de faire en sorte qu'il puisse
assurer de maniere uniforme la vaidité de la carte et son autorisation dutilisation. L'objet de la présente
Recommandation est de définir les procédures de validation entre les Administrations. Ce processus de validation n'a pas
pour but de spécifier I'équipement, lesinstallations, ni les techniques de transmission de données.

Il faut tenir compte du fait que les procédures de validation des cartes de crédit téléphoniques entre les
Administrations varieront en fonction de facteurs tels que les possibilités du systéme de cartes de crédit et la maniere
dont la carte est présentée. 1l convient d'assurer la souplesse de ce processus pour obtenir une participation maximale des
Administrations dans les cas ou des interfaces automatisées n'existent pas ou ne sont pas uniformément disponibles.
Lorsgue de telles interfaces automatisées existent, il est nécessaire de définir un mode de mise en ceuvre uniforme.

1 M éthodes de validation

Il existe plusieurs méthodes permettant de contréler la validité d'une carte de crédit. Elles appartiennent a deux
grandes catégories: la validation compléte et la validation limitée.

La validation compléte consiste a contréler le numéro de |a carte d'aprés la base de données de I'émetteur de la
carte et a établir une communication en temps rédl entre I'Administration d'origine de I'appel et I'’Administration
émettrice de la carte. La validation compléte est, en elle-méme, plus exhaustive que les autres méthodes et se révele
commode pour les systémes de cartes de crédit automatisées ou semi-automati sées.

La validation limitée peut exiger le recours a une ou plusieurs techniques telles qu'un caractére spécial, un
code ou un controle d'aprés une base de données partielle, déterminés par I'Administration émettrice de la carte et
spécifiés dans un accord d'exploitation. Les méthodes de validation limitée minimisent la nécessité de communications
entre les Administrations.

L a présente Recommandation porte uniquement sur la validation complé&te.

2 Procédur es de validation automatisées

21 Flux d'informations pour la validation

Les informations fournies par la carte et/ou I'utilisateur sont présentées a un terminal ayant acces au systeéme
local de cartes de crédit téléphoniques d'une Administration. Ce systéme doit ensuite communiquer avec |'émetteur de la
carte pour valider la carte et son utilisateur autorisé.

Le flux dinformations pour la validation est composé de trois messages:
—  demande d'autorisation,
—  réponse ala demande d'autorisation,

— dispositions relatives ala communication.
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La demande d'autorisation est un message de I'Administration d'origine de I'appel vers I'Administration
émettrice de la carte, qui fournit les détails d'une tentative d'utiliser une carte de crédit téléphonique. Cela permet a
I'émetteur de la carte de demander a ses propres systemes internes de répondre a I'Administration d'origine de I'appel.
L'Administration émettrice de la carte doit alors communiquer avec I'Administration d'origine de |'appel pour donner une
réponse positive ou négative (en précisant pourquoi |'autorisation n'est pas accordée) a la demande d'autorisation. Ce
message est défini ici comme la réponse a la demande d'autorisation. L'utilisateur de la carte doit ensuite étre informeé
en retour de |'état de la tentative d'appel, dans la mesure permise par les possibilités du systéme téléphonique de
I'Administration. Un troisiéme message dénommé dispositions relatives a la communication, sera, sous réserve de
I'existence d'accords entre les Administrations et |es émetteurs de cartes, adressé par I'Administration d'origine de I'appel
vers I'Administration émettrice de la carte, dés |'aboutissement d'un appel ou d'une tentative d'appel. Ce message contient
les informations nécessaires pour permettre une estimation plus compl éte des communications établies par |'usager.

Les § 2.2 &4 2.4 décrivent respectivement les composantes fonctionnelles de la demande d'autorisation, de la
réponse a la demande d'autorisation et des dispositions relatives a la communication.

Le tableau 1/E.113 donne un résumé des composantes fonctionnelles et indique les composantes qui sont
nécessaires et celles qui peuvent étre facultatives.

TABLEAU VE.113

Résumé des composantes d'infor mations pour la validation (remarque 1)

Messages
Composantes Demande Réponse & Qi spositions r_el at_i ves
drautorisation la derr_1an<_je alacommunication
d'autorisation (remarque 4)

Identificateur de type de message (0] 0] (0]
Identificateur de référence de message (0] o (0]
Numeéro de compte primaire (0] @) (0]
Identificateur de I'’Administration d'origine (0] - -

Date d'expiration O (remarque 2) - -

NIP O (remarque 3) - -
Numeéro de téléphone de I'abonné demandeur F - -
Numéro de téléphone de I'abonné demandé F - -
Timbre horaire et dateur F - -
Code de réponse - (0] -
Sous-numéro de compte de |'usager - F -
Indicateur de restriction - F -
Numeéro(s) spécifié(s) - F -
Code de dispositions relatives ala communication - - (0]
Heure de début de I'appel - - (0]
Heure de fin de I'appel - - (0]
Taxation estimée - - F

O Ohbligatoire

F Facultatif

Remarque 1 — Les composantes facultatives sont subordonnées a |'existence d'accords entre Administrations.
Remarque 2 — Obligatoire si codé sur la carte.
Remarque 3 — Obligatoire si appliqué par I'émetteur de la carte.

Remarque 4 — L'ensemble de ce message est facultatif et est subordonné a I'existence d'accords entre Administrations
(voir le § 2.4).
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2.2 Demande d'autorisation

Les composantes de base d'une demande adressée par I'Administration d'origine de I'appel a I'Administration
émettrice de la carte pour valider une carte de crédit et autoriser son utilisation sont décrites ci-apres.

221 | dentification de type de message (obligatoire)

Un identificateur de type de message doit étre inclus dans ce message. Il est fourni al'’Administration émettrice
de la carte par I'Administration d'origine de I'appel pour indiquer que ce message constitue la demande d'autorisation.

222 Identificateur de référence de message (obligatoire)

Un identificateur de référence de message doit étre inclus dans le message. Son but est de relier sans ambiguité
ce message a une transaction de validation particuliére.

223 Numéro de compte primaire (obligatoire)

Le numé&o de compte primaire de la carte (19 caracteres visibles au maximum) défini dans la
Recommandation E.118 doit étre inclus dans le message, tel qu'il a été fourni par la carte ou par 'usager. Faisant partie
du numéro de compte primaire, le numéro didentification de I'émetteur de la carte peut étre utilisé par I'Administration
d'origine de I'appel pour identifier I'Administration émettrice de la carte.

224 Identificateur de I'Administration d'origine (obligatoire)

L'identificateur de I'Administration d'origine de I'appel doit étre inclus dans ce message; il peut étre utilisé par
I'Administration émettrice de la carte pour identifier I'Administration qui accepte la carte de crédit téléphonique.
L'identificateur de I'Administration d'origine de I'appel doit contenir le numéro didentification d'émetteur de
['Administration d'origine.

225 Date d'expiration (obligatoire)

La date d'expiration de la carte, s €elle est spécifiée, doit étre incluse dans ce message. L'inclusion de cette
information ne dispense pas I'Administration d'origine de sassurer, dans les limites des possibilités de son systeme local
de cartes de crédit, que lavalidité de la carte n'est pas expirée.

2.2.6 Numéro d'identification personnel (NIP) (obligatoire)

L'utilisation d'un NIP est laissée a la discrétion de I'émetteur de la carte. Ce dernier peut utiliser cette
information pour identifier I'utilisateur et, le cas échéant, autoriser I'utilisation de la carte. Sil existe, le numéro
d'identification personnel, qu'il soit indiqué par I'utilisateur ou codé sur la carte, doit étre inclus dans ce message €t, de
préférence, sous forme chiffrée. Lalongueur du NIP est laissé ala discrétion de I'Administration émettrice de la carte.

227 Numéro de téléphone de I'abonné demandeur (facultatif)

Le numéro de téléphone international complet de I'abonné demandeur devrait, lorsqu'il est connu, étre inclus
dans ce message. L'utilisation de cette information est subordonnée a I'existence d'accords entre les Administrations.
Cette information est nécessaire a certaines Administrations pour contrdler I'utilisation restreinte de certaines cartes ainsi
gu'aux Administrations émettrices de cartes pour sassurer qu'il existe des accords appropriés afin de pouvoir effectuer,
comme il convient, la facturation, le prélévement des taxes et le reglement des soldes de compte concernant les
communications.

228 Numéro de téléphone de I'abonné demandé (facultatif)

Le numéro de téléphone international complet de I'abonné demandé devrait étre inclus dans ce message.
L'utilisation de cette information est subordonnée a I'existence d'accords entre les Administrations. Cette information est
nécessaire a certaines Administrations pour contréler I'utilisation restreinte de certaines cartes ains qu'aux
Administrations émettrices de cartes pour sassurer qu'il existe des accords appropriés afin de pouvoir effectuer, comme

il convient, lafacturation, le prélévement des taxes et le réglement des soldes de compte concernant les communications.
229 Timbre horaire et dateur (facultatif)
Un timbre horaire et dateur devrait étre inclus dans ce message. L'information doit indiquer le mois, le jour,

I'heure, la minute et la seconde en temps universel coordonné (UTC) ou la demande d'autorisation a été introduite dans
le systéme.
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23 Réponse a la demande d'autorisation

Les composantes fondamentales de la réponse de I'Administration émettrice de la carte a une demande
d'autorisation sont décrites ci-apres.

231 I dentificateur de type de message (obligatoire)

Un identificateur de type de message doit étre inclus dans ce message. Il est fourni par I'Administration
émettrice de la carte pour indiquer a I'Administration d'origine de I'appel que ce message constitue la réponse a la
demande d'autorisation.

232 I dentificateur de référence de message (obligatoire)

Un identificateur de référence de message doit étre inclus dans ce message. |l a pour but de relier sans
ambiguité ce message a une transaction de validation particuliére.

233 Numéro de compte primaire (obligatoire)

Le numéro de compte primaire, décrit au § 2.2.3, doit étre inclus dans ce message. |1 est fourni pour permettre
d'établir le lien entre la demande d'autorisation et laréponse a la demande d'autorisation.

234 Code de réponse (obligatoire)

Le code de réponse doit étre inclus dans ce message pour indiquer la suite donnée ala demande d'autorisation.
Les définitions types spécifiques et leurs codes correspondants doivent faire I'objet d'un complément d'étude. Les
conditions possibles des réponses pourraient étre les suivantes:

—  service approuvé,

— servicelimité approuve: voir les § 2.3.6 et 2.3.7,

—  servicerefusé seuil de crédit dépassé ou pour non-paiement,

— servicerefusé: numéro de compte ou combinaison numéro de compte/NIP non valables,

— servicerefusé: NIP incorrect (des tentatives ultérieures de nouvelle présentation peuvent étre autorisées),

— service refusé: dépassement du nombre admissible de tentatives de présentation du NIP (chague
Administration émettrice de cartes peut fixer une limite, par exemple, 3 tentatives),

—  servicerefusé: carte expirée,
—  servicerefusé numéro de compte ou combinaison numéro de compte/NIP restreints,

— service refusé: communication non autorisée a partir du poste considéré (c'est-a-dire aucun accord entre
I'Administration émettrice de la carte et I'Administration d'origine de I'appel),

— servicerefusé: base de données de I'Administration émettrice de la carte non disponible pour la validation,
— sarvicerefusé: tentative de validation effectuée auprés d'une Administration non émettrice de la carte,
— erreur dansle format de message (message mutilé),

— traitement impossible du message en raison de |'absence ou de I'insuffisance d'informations.

L'utilisation des codes de réponse particuliers et la suite qui y est donnée sont subordonnées aux accords
conclus entre les Administrations concernées. Pour certaines des conditions précitées, il convient de fixer des seuils
distincts pour le nombre de nouvelles tentatives.

L'information fournie en retour a I'utilisateur de la carte ne doit pas permettre a un utilisateur frauduleux
d'effectuer des tentatives ultérieures d'utilisation non autorisée de la carte de crédit.
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235 Sous-numéro de compte de |'usager (facultatif)

Le sous-numéro de compte de l'usager est utilisé pour permettre au titulaire de la carte de contréler les
dépenses de télécommunications lorsgue plusieurs numéros NIP sont associés a un méme numéro de compte primaire.
Cette information est normalement enregistrée pour étre incluse ultérieurement dans le relevé de facturation afin que
['usager facturé puisse répartir, comme il convient, ces dépenses.

2.3.6 Indicateur derestriction (facultatif)

L'indicateur de restriction informe I'Administration d'origine de I'appel que la carte présentée est «restreinte»,
et indique la nature de la restriction. L'utilisateur de cette composante est subordonnée a I'existence d'accords entre
Administrations et peut compléter le code de réponse décrit ci-dessus pour le controle des cartes restreintes.

2.3.7 Numéro(s) spécifié(s) (facultatif)

Certains titulaires de carte peuvent étre soumis a une restriction: celle d'utiliser leur carte uniquement pour
appeler un ou plusieurs numéros déterminés. Si ce numéro particulier n'est pas associé au numéro de compte de la carte,
cette composante permettra de transmettre ce numéro a I'Administration d'origine de I'appel. L'utilisation de cette
composante est subordonnée a I'existence d'accords entre Administrations et peut compléter le code de réponse décrit ci-
dessus pour le contrdle des cartes restreintes.

24 Dispositions relatives a la communication (facultatif)

L es paragraphes suivants décrivent les principales composantes d'une réponse de I'Administration d'origine de
I'appel a I'Administration émettrice de la carte, composantes qui permettent de contrdler I'utilisation de la carte par
rapport alalimite de crédit de I'usager et de rassembler d'autres statistiques utiles pour |'exploitation du service.

Ce message supplémentaire a pour but premier de mieux contréler en temps voulu I'utilisation frauduleuse
possible de la carte de crédit. 11 n'est pas censé remplacer les mécanismes de facturation et de réglement qui pourraient
étre établis par d'autres Recommandations.

241 I dentificateur de type de message (obligatoire)

Un identificateur de type de message doit étre inclus dans ce message. Il est fourni par I'Administration
d'origine pour indiquer al'émetteur de la carte qu'il sagit de dispositions relatives a la communication.

24.2 Identificateur de référence de message (obligatoire)

Un identificateur de référence de message doit étre inclus dans ce message. |l a pour but de relier sans
ambiguité ce message a une transaction de validation particuliére.

24.3 Numéro de compte primaire (obligatoire)

Le numéro de compte primaire décrit au § 2.2.3 ci-dessus doit étre inclus dans ce message. Il est fourni pour
permettre d'établir le lien entre la demande d'autorisation et les dispositions relatives a la communication.

244 Code de dispositions relatives a la communication (obligatoire)

Le code de dispositions relatives a la communication doit étre inclus dans ce message. |l convient de définir les
codes spécifiques pour indiquer si lacommunication aabouti ou non. Cette question nécessite un complément d'étude.

245 Heure de début de I'appel (obligataire)

La date et le moment auxquels I'appel a commencé doivent étre inclus dans ce message. Si celui-ci indique que
la communication n'a pas abouti, cet élément d'information doit indiquer la date et I'heure de ce non-aboutissement en
précisant le mais, le jour, I'heure et la minute, en temps universel coordonné (UTC).

246 Heure de fin de I'appel (obligatoire)

La date et le moment auxquels la communication a pris fin doivent étre inclus dans le message. Cet élément
dinformation doit préciser le mois, le jour, I'neure et laminute en UTC.

24.7 Taxation estimée (facultatif)

Lataxation estimée doit étre incluse dans ce message.
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