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Recomendacién UIT-T E.108

Requisitos del servicio movil de mensajes
de socorro en caso de catastrofe

Resumen

En la Recomendacion UIT-T E.108 se describen los requisitos de un servicio movil de mensajes de
socorro en caso de catastrofe. Tras una catastrofe, las instalaciones de comunicacion se ven a
menudo sobrecargadas debido a los numerosos usuarios que tratan de comunicarse con familiares y
amigos a fin de conocer la situacion de seguridad de las personas que puedan haberse visto afectadas
por la catastrofe. Como resultado de ello, es frecuente que los intentos de comunicacion resulten
infructuosos. La finalidad de un servicio de socorro en caso de catastrofe es permitir un método
alternativo para la comunicacion de informacion sobre la situacién en términos de seguridad. Se
presentan dos enfoques. El primero es un sistema de mensajeria basada en el texto, y el segundo un
sistema de mensajeria basada en la voz.

Historia
Edicion Recomendacién Aprobacion Comisién de Estudio ID Gnico™
1.0 ITU-T E.108 2016-01-29 2 11.1002/1000/12449

* Para acceder a la Recomendacion, sirvase digitar el URL http://handle.itu.int/ en el campo de direccion del
navegador, seguido por el identificador unico de la Recomendacion. Por ejemplo,
http://handle.itu.int/11.1002/1000/11830-en.
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PREFACIO

La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. El Sector
de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T) es un érgano permanente de la UIT. Este
6rgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomendaciones sobre los
mismos, con miras a la normalizacién de las telecomunicaciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro
afios, establece los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacion de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el objeto del procedimiento establecido
en la Resolucion 1 de la AMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que corresponden a la esfera de competencia del
UIT-T, se preparan las normas necesarias en colaboracion con la ISO y la CElI.

NOTA

En esta Recomendacidn, la expresion "Administracion” se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto
una administracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de
telecomunicaciones.

La observancia de esta Recomendacion es voluntaria. Ahora bien, la Recomendacién puede contener ciertas
disposiciones obligatorias (para asegurar, por ejemplo, la aplicabilidad o la interoperabilidad), por lo que la
observancia se consigue con el cumplimiento exacto y puntual de todas las disposiciones obligatorias. La
obligatoriedad de un elemento preceptivo o requisito se expresa mediante las frases "tener que, haber de, hay
gue + infinitivo" o el verbo principal en tiempo futuro simple de mandato, en modo afirmativo o negativo. El
hecho de que se utilice esta formulacion no entrafia que la observancia se imponga a ninguna de las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la utilizacion o aplicacién de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual reivindicado. La UIT no adopta ninguna posicién
en cuanto a la demostracidn, validez o aplicabilidad de los derechos de propiedad intelectual reivindicados,
ya sea por los miembros de la UIT o por terceros ajenos al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibido notificacion de propiedad
intelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo,
debe sefalarse a los usuarios que puede que esta informacion no se encuentre totalmente actualizada al
respecto, por lo que se les insta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB en la
direccion http://www.itu.int/ITU-T/ipr/.

© UIT 2016

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse por ningun
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendacién UIT-T E.108

Requisitos del servicio movil de mensajes de socorro
en caso de catastrofe

1 Alcance

En la presente Recomendacion se describen los requisitos de un servicio movil de mensajes de
socorro en caso de catastrofe.

Tras una catastrofe, muchas personas desean comunicarse con su familia més allegada y con otros
familiares o amigos a fin de conocer su situacion. En muchos casos, la comunicacion se realiza por
via telefonica sobre redes telefénicas mdviles o fijas. Sin embargo, debido al gran nimero de
usuarios que intentan realizar llamadas similares, a menudo se producen fallos en la conexion
debido a la elevada congestion de la red.

Por el contrario, las caracteristicas de las redes basadas en paquetes que utilizan el protocolo
Internet (IP) permiten que aunque exista congestion localizada, el usuario no experimente bloqueo
hasta el extremo de hacer imposible la comunicacidn, sino que puede transferir informacion aunque
con un caudal reducido.

Como alternativa a la utilizacion de una red fija 0 mdvil tras una catastrofe, un servicio de mensajes
de socorro en caso de catéstrofe basado en IP prestado a través de la red mdvil permite a las
personas informar a familiares y amigos sobre su situacion de seguridad o sobre los dafios sufridos.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T y otras referencias contienen disposiciones que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al
efectuar esta publicacion, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones y
otras referencias son objeto de revisiones por lo que se preconiza que los usuarios de esta
Recomendacién investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las
Recomendaciones y otras referencias citadas a continuacion. Se publica periédicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes. En esta Recomendacion, la referencia a un
documento, en tanto que autbnomo, no le otorga el rango de una Recomendacion

[UIT-T E.164] Recomendacién UIT-T E.164 (2010), Plan internacional de numeracién de
telecomunicaciones publicas.

3 Definiciones

3.1 Términos definidos en otros documentos
En la presente Recomendacion se utilizan los siguientes términos definidos en otros documentos:

3.1.1 catastrofe [b-UNISDR, 2009]: Una seria interrupcion en el funcionamiento de una
comunidad o sociedad que ocasiona una gran cantidad de muertes al igual que pérdidas e impactos
materiales, economicos y ambientales que exceden la capacidad de la comunidad o la sociedad
afectada para hacer frente a la situacion mediante el uso de sus propios recursos.
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3.2 Términos definidos en esta Recomendacion
En esta Recomendacion se definen los términos siguientes:

3.2.1 socorro en caso de catastrofe: Informacion o actuacion para la reduccion y eliminacion de
una grave interrupcién del funcionamiento de la sociedad. La interrupcién puede estar causada por
accidentes, fendmenos naturales o la actividad humana que dan como resultado una amplia gama de
amenazas para la vida humana, la salud, las propiedades y el medioambiente.

3.2.2 sistema de socorro en caso de catastrofe: Sistema que proporciona servicios de socorro
(respuesta) en caso de catastrofe a otras partes relacionadas que incluye a victimas afectadas,
trabajadores y sistemas que participan en el salvamento.

3.2.3 servicio de anuncio de mensajes en caso de catastrofe: Tipo de servicio de socorro en
caso de catastrofe que permite a las personas cargar mensajes de texto en un sistema de anuncio de
mensajes en la red para su entrega a o recuperacion por otras personas.

3.2.4  servicio de distribucion de mensajes de voz en caso de catastrofe: Tipo de servicio de
socorro en caso de catastrofe que permite a las personas cargar en la red mensajes de voz en modo
paquete para su entrega a o recuperacion por otras personas.

4 Abreviaturas, siglas o0 acronimos

En esta Recomendacion se utilizan las siguientes abreviaturas, siglas o acronimos:
BD Base de datos (database)

IP Protocolo de Internet (Internet protocol)
PC Computadora personal (personal computer)
5 Convenios

Ninguno.

6 Antecedentes y concepto

6.1 Antecedentes

Tras una catastrofe, las victimas por lo general desean informar a familiares y amigos de su
situaciéon de seguridad o de los dafios sufridos. Al mismo tiempo, los familiares y amigos no
directamente afectados pueden también querer confirmar directamente la situaciéon de seguridad de
posibles victimas. Normalmente, el primer intento de ambas partes es tratar de contactar
mutuamente a través de la red movil o la red fija.

Sin embargo, los intentos de llamada pueden resultar infructuosos debido a la elevada congestion
causada por el repentino incremento de trafico o la reduccion de la capacidad de la red si la red ha
sido dafada por la catastrofe.

En comparacion con un servicio de llamadas de voz en tiempo real, puede utilizarse un servicio de
almacenamiento y retransmision en modo paquete para transferir mensajes de confirmacion de
seguridad o de los dafios sufridos haciéndolo en horas de menor trafico (o incluso en la hora
cargada). Asimismo, al ser un sistema basado en paquetes, un servicio de anuncios de mensajes en
caso de catastrofe (véase la clausula 3.2.3) requiere por lo general menos capacidad de red que un
servicio de telefonia de voz.

La actual generacion de telefonos moviles dispone de medios para la paquetizacion de la voz. Dado
gue muchas victimas a menudo se desplazan a la zona de la catastrofe llevando consigo su teléfono
movil, teléfono inteligente o tableta, resulta adecuado disponer de un sistema de mensaje que
funciones conjuntamente con la red movil.
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Teniendo en cuenta la situaciones indicadas, son posibles dos tipos de servicios mdviles de socorro
en caso de catastrofe (véase la clausula 3.2.1); uno es un servicio basado en mensajes IP y el otro es
un servicio basado en voz IP.

En el caso de un servicio basado en mensajes IP, las victimas pueden informar facilmente a sus
amigos y familias sobre su situacion de seguridad o de los dafios sufridos mediante un teléfono
movil. Una vez que la victima ha proporcionado informacion de seguridad (informacion relacionada
con la seguridad o con los dafos) a un sistema de socorro en caso de desastre basado en paquetes
(véase clausula 3.2.2), sus familiares y amigos pueden recuperar del sistema dicha informacién de
forma independiente.

Algunas personas pueden preferir un sistema de comunicacién basado en la voz. En algunas
situaciones, las Ilamadas de voz pueden ser la Unica opcién (por ejemplo, para personas de
avanzada edad o enfermos). En ese caso, el sistema permite almacenar un mensaje de voz
digitalizada al que pueden acceder amigos y familias a través de la red IP.

NOTA — La palabra "victima" se utiliza en este documento para referirse a la persona que puede estar
afectada por una catastrofe.

6.2 Concepto de servicio de mensajes IP

En un servicio de mensajes IP, las victimas pueden introducir en su teléfono mavil el mensaje de
socorro en caso de catastrofe, que puede incluir informacion sobre su situacion de seguridad y los
dafios sufridos. El terminal movil transfiere a través de la red mévil el mensaje a un servidor que
pertenece al sistema de anuncio de mensajes en caso de catastrofe.

Los familiares y amigos de las victimas pueden entonces acceder al servidor y recuperar la
informacidn accediendo a través de la web con un teléfono movil o un terminal de Internet.

Ademas, el usuario (la victima) puede establecer que el mensaje se entregue automaticamente a
numeros de teléfono especificos para notificar su situacion de seguridad y los dafios sufridos.

En la Figura 1 se muestra el concepto de servicio de anuncio de mensajes en caso de catéstrofe.

Envio Me quedo tranquilaal
[correo de notificacion] saber que esta a salvo

5

ﬁq’q %
5

T &

TT7m
MERNRL r—————-

T

Confirmacion de recepcion
‘ de mensaje de seguridad

No puedo volver a casa, quiero [notificacion por
BC contactar con mi familia... correo electrénico]

)

Es dificil telefonear
acasa

Mensaje en caso

| de atéstf)fe
Me registraré en 3 caso rdeegf;:rtgsfr(’fe
el sistema de

" N . [situacién] l —_—— - —
Anuncio de mensajes( ¥ Estoy a salvo

en caso de catastrofe" [] No estoy a salvo

[] Estoy en casa Pued deral cio d 0 d :
[] Estoy en el centro uede acceder al servicio de anuncio de mensajes

de evacuacion ‘ en caso de catastrofe incluso a traves de otras
redes telefonicas moviles o de Internet
(por ejemplo, http://xxxx-yyyyy/)

@ iQué
-~ alegrial

Confirmacion de segul:.i.a"gzj

E.108(16) FO1

Figura 1 — Servicio de anuncio de mensajes en caso de catastrofe
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En algunos paises, los servicios de anuncio de mensajes en caso de catastrofe pueden ser prestados
de forma independiente por cada operador de servicio. En este caso, y para minimizar las molestias
a los usuarios, es necesario que los sistemas dispongan de una funcion de busqueda cruzada que
permita a un usuario, incluso desde el extranjero, consultar todas las bases de datos (BD) con la
informacion de seguridad proporcionada por los usuarios. Mediante la introduccion del nimero de
teléfono de familiares y amigos, los usuarios que reciben los mensajes pueden conocer la situacion
de familiares y amigos tras una busqueda cruzada como se muestra en la Figura 2.

Anuncio demensajeen

Anuncio de mensaje en
caso decatastrofe

caso de catéstrofe catast
~ Confirmacion ~ <D ~Confirmacién ~
Introduzcael ~— Lainformacdionde
tekfonode la persona , d 55\9;’;"2‘1?9“5&%
duégséegrlujﬁrnldnagr Busquedae Al sistema deanuncio.
demensajesen caso de
090X X XXX XXX catastrofedel
. OperadorB
BD:A A esta comunicacion |
se aplica un cargo
Subir al principio Subir al principio
del anuncio del anuncio de mensaje
Operador A en caso de catéstrofe

Funcién de bdsqueda cruzada

E.108(16) FOz

Figura 2 — Funcidén de busqueda cruzada en bases de datos
de distintos servicios de anuncio de mensajes

En la clausula 7 se especifican los requisitos del servicio de anuncio de mensajes en caso de
catastrofe.

6.3 Concepto de servicio de voz IP

En un servicio de voz IP, en primer lugar las victimas introducen en su teléfono movil el nimero de
teléfono llamado (receptor) y un mensaje de voz sobre su situacion de seguridad o sobre los dafios
sufridos. EI nimero llamado corresponde por lo general a familiares 0 amigos. EI mensaje de voz se
paquetiza en el teléfono y se transfiere al servidor. EI mensaje paquetizado se envia desde el
servidor al nimero llamado durante las horas de menor utilizacion de la red.

Como resultado, familiares y amigos reciben informacién de la situacion de seguridad y sobre los
dafos sufridos. En la Figura 3 se representa el concepto de servicio de entrega de mensajes de voz
en caso de catastrofe (véase la clausula 3.2.4).
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Figura 3 — Servicio de entrega de mensajes de voz en caso de catastrofe

En algunos paises, los servicios de entrega de mensajes de voz en caso de catastrofe pueden ser
prestados de forma independiente por cada operador de servicios. Para evitar restricciones de acceso
del usuario en caso de un usuario receptor del mensaje que esté abonado a un operador diferente, el
sistema debe disponer de una funcion de utilizacion de servicios de otros operadores que permita
acceder al servicio de entrega de mensajes de voz en caso de catastrofe proporcionado por cualquier

otro operador.

Esta funcion proporcionara una URL que permita a todos los usuarios, incluidos usuarios desde el
extranjero, acceder al servicio de entrega de mensajes de voz en caso de catastrofe. Tal como se

muestra en la Figura 4, todos los usuarios pueden asi oir los mensajes de voz.

Entrega de mensaje de P
voz en caso de catastrofe e
~ Llamante ~
Introduzca el teléfono
de la persona cuya R -
seguridad desea Servidor en
confirmar el centro
Ilamane
BD:A
Subir al principio
del anuncio
Sperador A Confirmacién
[
~N_

\Voz-p: grabacién de voz paquetizada

Confirmacién

Servidor en
el centro
llamado

&
l

BD:D

Entrega de mensaje
de voz en caso
de catéstrofe
~ Llamado ~

Mensaje entrante:
dd/mm/aa 16:05:06
Numero llamante:
XX XXX
Acceda a:
http://otodoke. doco o mo.
co.ip/rx_vmco?en co=ip

Operador movil

E.108(16)_F04

Figura 4 — Utilizacidn de servicios de entrega de mensajes de voz
de distintos operadores en caso de catastrofe

En la clausula 8 se incluyen los requisitos de un servicio de entrega de mensajes de voz en caso de

catastrofe.
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7 Requisitos del servicio de anuncios de mensajes en situaciones de catastrofe

Un servicio de anuncio de mensajes en caso de catastrofe debe cumplir las funciones descritas en
las clausulas 7.1 a 7.7.

7.1 Funcion de registro de mensaje

El servicio debe permitir al usuario generar su mensaje y registrarlo en el sistema de red para su
recuperacion por otros usuarios (usuarios receptores de mensajes). Para permitir una utilizacion
sencilla el servicio debe presentar un conjunto de mensajes predefinidos que permita al usuario
elegir el que le resulte mas adecuado en lugar de teclear el mensaje.

1) Elementos para el registro:
1.1)  Mend fijo de mensajes de socorro (requerido)
Estoy a salvo (I am safe)
No estoy a salvo (I am not safe)
Estoy en casa (I am at home)
Estoy en el centro de evacuacion (I am at the evacuation centre)
Otros
1.2)  Mensaje de texto libre (recomendado)
1.3)  Mensaje de voz (opcional)
1.4)  Mensaje de video (opcional)
2) Terminales para el registro

El mensaje se registra a traves de un terminal telefonico movil que dispone de un nimero
de teléfono conforme con el formato de [UIT-T E.164] (requerido).

3) Identificacién del usuario

Los usuarios de teléfonos méviles normalmente llevan sus terminales con ellos. EI mensaje
del terminal mévil puede ser identificado para su registro por el usuario. EI mensaje se
utiliza para confirmar la situacion de seguridad o informar de los dafios sufridos por el
usuario.

o o o o o

7.2 Funcion de carga en sentido ascendente

El mensaje registrado, que se selecciona de un menu o bien es tecleado por el usuario, se envia y se
carga en el servidor del servicio de "anuncio de mensajes en caso de catastrofe”. El servicio debe
aceptar y almacenar los mensajes generados por los usuarios, que posteriormente pueden ser
recuperados por otros usuarios (usuarios receptores de mensajes).

7.3 Funcion de busqueda y visualizacién

El servicio debe permitir que usuarios distintos al que ha generado el mensaje descubran y lean el
mensaje. Esto debe cumplirse aunque el usuario que ha generado el mensaje o los demas usuarios
estén abonados a distintos operadores de red.

1) BD vy tipo de busqueda (requerido)

— Busqueda de confirmacion de seguridad o de los dafios sufridos en una BD del
operador que presta el servicio a un terminal de usuario registrado (véase la Figura 2).

— Busqueda cruzada en las BD de otros operadores de confirmaciéon de seguridad o de
dafios sufridos (vease la Figura 2).

— Busqueda cruzada en las BD correspondientes al mismo cddigo de pais [UIT-T E.164]
de confirmacion de seguridad o de dafios sufridos.
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2) Terminal de busqueda:
2.1)  Terminal movil con funcién de acceso a la web (requerido)
2.2)  PCytableta PC (requerido)
2.3)  Visualizacion (requerido)
El mensaje buscado se muestra en el terminal.

7.4 Funcion de entrega de notificaciones (recomendado)

Se recomienda que los mensajes se entreguen automaticamente a los nimeros de teléfonos moviles
previamente especificados por el usuario, para confirmar su seguridad y proporcionar informacion
sobre dafios sufridos. Para ello, es necesario:

1) Registrar previamente los nimeros de teléfonos mdviles a los que debe llamarse como
consecuencia de mensajes generados por el usuario mediante el terminal registrado.
2) Enviar el mensaje definido en la clausula 7.1 desde un servidor del sistema de anuncio de

mensajes en caso de catastrofe a los nimeros previamente registrados.

75 Funcion de supresion

Se requiere que el servicio permita al usuario actualizar o suprimir el mensaje que ha generado. Esta
funcién permite que el usuario que genera el mensaje:

1) suprima la confirmacion de seguridad o los dafios sufridos sélo a traves del terminal
registrado (requerido);
2) actualice la situacion de seguridad o los dafios sufridos s6lo a través del terminal registrado

(requerido).

7.6 Requisitos sobre los idiomas

1) Idiomas locales (requerido)
2) Inglés (recomendado)
3) Otro idioma (opcional).

7.7 Funcion suplementaria: autorregistro de informacion sobre la propia seguridad

Esta funcién es opcional aunque en algunos paises puede implementarse como una funcién
importante de aplicaciones de socoro en caso de catastrofe.

La experiencia obtenida de aplicaciones de socorro en catastrofes anteriores, refleja que los usuarios
(es decir, las victimas en una zona afectada) sufren una acusada ansiedad por tomar medidas para
conocer la situacion de otras personas (y los mensaje que hayan podido enviar) y sin embargo no
informan de su propia situacion a otros, causando preocupacion a quienes se encuentran fuera de la
zona afectada. Para recopilar la situacion de las victimas de una manera eficaz en una situacion
confusa, es recomendable el registro automatico de las condiciones en que se encuentra un usuario.
Un servidor de la aplicacion, como el del servicio de anuncio de mensajes en caso de catastrofe,
puede saber que los usuarios estan vivos simplemente a partir de las actuaciones que llevan a cabo
para tratar de confirmar su situacion de seguridad a familiares o amigos.

Se recomienda que el sistema de anuncio de mensajes en caso de catastrofe admita el registro
automatico de la situacion del usuario en base a las interacciones de éste con el sistema y el
servicio. Las actuaciones que causan el registro automatico incluyen la recuperacion de mensajes de
otros usuarios. En ese caso, la informacion sobre la propia seguridad se envia automaticamente al
servidor cuando se hace una consulta de basqueda para recuperar informacion. Ello se basa en la
idea de que la recepcion de una consulta de busqueda realizada por el usuario de un dispositivo
refleja que el propietario del mismo esta con vida.
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Esta funcion puede aplicarse a otros sistemas de socorro en caso de catastrofe, como los servicios
de voz IP.

8 Requisitos de un servicio de entrega de mensajes de voz en caso de catastrofe

Un servicio de entrega de mensajes de voz en caso de catastrofe debe cumplir lo establecido en las
clausulas 8.1 a 8.6.

Un requisito general es la interoperabilidad e interfuncionamiento a nivel internacional de los
sistemas nacionales.

8.1 Funcion de registro

Los usuarios que desean que sus mensajes de voz se entreguen a otros usuarios deben incluir en su
terminal el namero del usuario al que llamar, asi como el mensaje que se desea enviar.

1) NUmero llamado:

Conforme a la solicitud del usuario, el sistema debe entregar un mensaje de voz a un unico
terminal. Ademas, se recomienda que el sistema pueda manejar varios terminales. Por
tanto, se requiere que los sistemas:

1.1)  Registren un unico namero llamado en el terminal llamante (requerido)
1.2)  Registren varios numeros llamados en el terminal llamante (recomendado).

2) Grabacion del mensaje:
El mensaje de voz se registra y paquetiza en el terminal llamante (requerido).
3) Terminal de registro:

El mensaje se registra en un terminal mévil que dispone de un nimero de teléfono (con
formato de namero segun [UIT-T E.164]).

4) Identificacion del usuario:
El usuario de un teléfono mavil por lo general lo lleva consigo. EI mensaje de voz del
terminal puede identificarse como registrado por el usuario. EI mensaje se utiliza para
confirmar la seguridad o informar de los dafios sufridos por el usuario.

8.2 Funcion de carga ascendente (requerida)

El mensaje registrado se envia y se carga en el servidor llamante al que esta suscrito el usuario. El
servicio debe aceptar y almacenar los mensajes generados por el usuario, que posteriormente deben
ser entregados a otros usuarios.

8.3 Confirmacion del registro en un servidor llamante (requerida)

Una vez que el mensaje ha sido almacenado en el servidor llamante, se envia un mensaje de
confirmacion al terminal llamante.

8.4 Funcion de utilizacion entre operadores (recomendado)

Se requiere que el servicio permita que los mensajes sean recibidos por usuarios distintos al usuario
que los genera. Esta condicion debe cumplirse aunque el usuario que genera el mensaje y los otros
usuarios estén abonados a distintos operadores de red.

8.5 Notificacion de mensaje de voz recibido en un servidor llamado (requerida)

El mensaje se transfiere desde el servidor Illamante al servidor Ilamado al que estd abonado el
usuario que debe recibir el mensaje. Una vez que el mensaje ha sido aceptado y almacenado en el
servidor llamado, éste envia un mensaje de notificacion al terminal llamado.
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8.6 Recepcidn y reproduccion de un mensaje de voz

El servicio permite que los usuarios receptores escuchen en sus terminales el mensaje de voz de
notificacion.

1) Recepcidn (requerida)

El terminal llamado recibe un mensaje de voz paquetizado.
2) Reproduccion (requerida)

El terminal llamado reproduce el mensaje de voz paquetizado recibido.
3) Tipo de terminal Ilamado:

Teléfonos inteligentes (interoperables con el terminal llamante) (requerido).
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