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Recommandation UIT-T E.108

Spécifications applicables a un service de messagerie mobile
pour les opérations de secours en cas de catastrophe

Résumé

La Recommandation UIT-T E.108 décrit les prescriptions applicables a un service de messagerie
mobile pour les opérations de secours en cas de catastrophe. A la suite d'une catastrophe, les
équipements de communication sont souvent surchargés du fait que de nombreux utilisateurs tentent
d'entrer en contact avec leurs amis ou leurs proches, afin de savoir si les personnes qui pourraient avoir
été touchées par la catastrophe sont en sécurité. En conséquence, les tentatives de communication
échouent bien souvent. L'objectif d'un service de messagerie en cas de catastrophe est de mettre en
place une autre méthode de communication des informations relatives a la sécurité. Deux méthodes
sont présentées: la premiére est un systeme de messagerie textuelle, et la seconde un systéeme de
messagerie vocale.
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™ Pour accéder a la Recommandation, reporter cet URL http://handle.itu.int/ dans votre navigateur web, suivi
de I’identifiant unique, par exemple http://handle.itu.int/11.1002/1000/11830-en.

Rec. UIT-T E.108 (01/2016) i


http://handle.itu.int/11.1002/1000/12449
http://handle.itu.int/11.1002/1000/11830-en

AVANT-PROPOS

L'Union internationale des télécommunications (UIT) est une institution spécialisée des Nations Unies dans le
domaine des télécommunications et des technologies de l'information et de la communication (ICT).
Le Secteur de la normalisation des télécommunications (UIT-T) est un organe permanent de I'UIT. Il est chargé
de I'étude des questions techniques, d'exploitation et de tarification, et émet a ce sujet des Recommandations
en vue de la normalisation des télécommunications a I'échelle mondiale.

L'Assemblée mondiale de normalisation des télécommunications (AMNT), qui se réunit tous les quatre ans,
détermine les themes d'étude a traiter par les Commissions d'études de I'UIT-T, lesquelles élaborent en retour
des Recommandations sur ces thémes.

L'approbation des Recommandations par les Membres de I'UIT-T s'effectue selon la procédure définie dans la
Résolution 1 de I'AMNT.

Dans certains secteurs des technologies de I'information qui correspondent a la sphére de compétence de I'UIT-
T, les normes nécessaires se préparent en collaboration avec I'lSO et la CEI.

NOTE

Dans la présente Recommandation, I'expression "Administration™ est utilisée pour désigner de fagon abrégée
aussi bien une administration de télécommunications qu'une exploitation reconnue.

Le respect de cette Recommandation se fait a titre volontaire. Cependant, il se peut que la Recommandation
contienne certaines dispositions obligatoires (pour assurer, par exemple, I'interopérabilité et I'applicabilité) et
considére que la Recommandation est respectée lorsque toutes ces dispositions sont observées. Le futur
d'obligation et les autres moyens d'expression de I'obligation comme le verbe "devoir" ainsi que leurs formes
négatives servent a énoncer des prescriptions. L'utilisation de ces formes ne signifie pas qu'il est obligatoire de
respecter la Recommandation.

DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

L'UIT attire l'attention sur la possibilité que l'application ou la mise en ceuvre de la présente Recommandation
puisse donner lieu a I'utilisation d'un droit de propriété intellectuelle. L'UIT ne prend pas position en ce qui
concerne l'existence, la validité ou l'applicabilité des droits de propriété intellectuelle, gu'ils soient revendiqués
par un membre de I'UIT ou par une tierce partie étrangeére a la procédure d'élaboration des Recommandations.

A la date d'approbation de la présente Recommandation, I'UIT n'avait pas été avisée de l'existence d'une
propriété intellectuelle protégée par des brevets a acquérir pour mettre en ceuvre la présente Recommandation.
Toutefois, comme il ne s'agit peut-étre pas de renseignements les plus récents, il est vivement recommandé
aux développeurs de consulter la base de données des brevets du TSB sous http://www.itu.int/ITU-T/ipr/.

© UIT 2016

Tous droits réservés. Aucune partie de cette publication ne peut étre reproduite, par quelque procédé que ce
soit, sans l'accord écrit préalable de I'UIT.

i Rec. UIT-T E.108 (01/2016)


http://www.itu.int/ITU-T/ipr/

TABLE DES MATIERES

Page
1 Domaine d'apPliCALION .........eeviiieiiee e 1
2 RETEIENCES. ...ttt bbbttt bbb 1
3 DETINITIONS ...ttt sttt e e e e e e srestestesrenreereas 1
3.1 Termes définis @IIEUNS ... 1
3.2 Termes définis dans la présente Recommandation ............cc.cccoevveieininnenns 2
4 ADrEVIations Bt ACTONYMES .....cuviiiiieieie et esre e sreereas 2
(010 1Y 01 o] o SRRSO RPN 2
6 Considerations generales et CONCEPL . ......ccviiirirrire e 2
6.1 CoNSIderations gENEIAIES ..........ccvevueeieiiee et 2
6.2 Service de messagerie IP: CONCEPL ......ccvevvviieiieiiiic e 3
6.3 Service VOCAl IP: CONCEPL ....c.eoviieieiiiieeee e 5
7 Prescriptions applicables & un service de panneau d'affichage de messages vocal
€N CaS de CAtASIIOPNE ......eciiceic e s 6
7.1 Fonction d'enregistrement de MESSAGE .......ccerververiririeieierie e 6
7.2 Fonction de telEChargement..........coooe e 6
7.3 Fonctions de recherche et d'affichage.........ccccoeveiieiiiiciecc e 6
7.4 Fonction de remise de notification (recommandé)...........cccccoevevveveiiieieennne 7
7.5 FONCLION d& SUPPIESSION ....eeuviceiiiiieiie ettt et re e 7
7.6 LanNQUES NECESSAITES. ....c.veueetetenierertesiesesie st ettt sttt e st e e b seenes 7
7.7 Fonction supplémentaire: auto-enregistrement d'informations concernant
12 SECUNItE PEISONNEIIE ... s 7
8 Prescriptions applicables a un service de remise de message vocal en cas de
CALASTIOPNIE .. bbb bbb 8
8.1 Fonction d'enregiStremMent ...........c.coveiiiieieee e 8
8.2 Fonction de téléchargement (0bligatoire).........ccocevevieiinciieiece e 9
8.3 Confirmation de I'enregistrement au niveau d'un serveur appelant
(ODHGALOIIE) ... bbb 9
8.4 Fonctions d'utilisation entre plusieurs opérateurs (recommandé) .................. 9
8.5 Notification de message vocal recu au niveau d'un serveur appelé
(ODHGALOIIE) ... bbb 9
8.6 Réception et reproduction d'un message VOCal............ccceevevveiieiicciecieseenin 9
BIDIOGIaPNIE. ... 10

Rec. UIT-T E.108 (01/2016) iii






Recommandation UIT-T E.108

Prescriptions applicables a un service de messagerie mobile pour les
opérations de secours en cas de catastrophe

1 Domaine d'application

La présente Recommandation décrit les prescriptions applicables a un service de messagerie mobile
pour les opérations de secours en cas de catastrophe. A la suite d'une catastrophe, de nombreux
utilisateurs tentent d'entrer en contact avec leur famille proche, leurs amis ou leur entourage, afin de
donner de leurs nouvelles. Bien souvent, les communications s'effectuent par l'intermédiaire d'un
télephone du réseau téléphonique mobile ou fixe. Toutefois, étant donné que de trés nombreux
utilisateurs s'efforcent d'établir des communications similaires, ces communications échouent bien
souvent en raison d'un encombrement important du réseau.

En revanche, les caractéristiques des réseaux par paquets utilisant le protocole Internet (IP) font que,
méme en cas d'encombrement localisé, l'utilisateur n'est pas confronté a un blocage au point que la
communication est totalement interrompue, mais a toujours la possibilité de transférer I'information
avec un débit qui risque toutefois d'étre réduit.

A la suite d'une catastrophe, le recours a un service de messagerie IP pour les opérations de secours
en cas de catastrophe fourni par l'intermédiaire du réseau mobile, en lieu et place d'un réseau
téléphonique mobile ou fixe, permet aux utilisateurs de faire savoir a leurs amis et aux membres de
leur famille qu'ils sont sains et saufs et de les informer de I'ampleur des dégats.

2 Références

La présente Recommandation se réfere a certaines dispositions des Recommandations UIT-T et textes
suivants qui, de ce fait, en sont partie intégrante. Les versions indiquées étaient en vigueur au moment
de la publication de la présente Recommandation. Toute Recommandation ou tout texte étant sujet &
révision, les utilisateurs de la présente Recommandation sont invités a se reporter, si possible, aux
versions les plus récentes des références normatives suivantes. La liste des Recommandations de
I'UIT-T en vigueur est régulierement publiée. La référence a un document figurant dans la présente
Recommandation ne donne pas a ce document, en tant que tel, le statut d'une Recommandation.

[UIT-T E.164] Recommandation UIT-T E.164 (2010), Plan de numérotage des
télécommunications publiques internationales.

3 Définitions
3.1 Termes définis ailleurs

La présente Recommandation utilise le terme suivant défini ailleurs:

3.1.1 catastrophe [b-UNISDR, 2009]: Grave interruption de fonctionnement d'une communauté
ou d'une société causant des pertes humaines, matérielles ou environnementales que la communauté
ou la societé affectée ne peut surmonter avec ses seules ressources propres.
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3.2 Termes définis dans la présente Recommandation
La présente Recommandation définit les termes suivants:

3.2.1 secoursen cas de catastrophe: information ou mesure permettant d'atténuer ou de supprimer
de profondes perturbations du fonctionnement d'une société. Ces perturbations peuvent étre causées
par un accident, par un phénoméne naturel ou par une activité humaine et menacent gravement et a
grande échelle les personnes, la santé, les biens ou I'environnement.

3.2.2 systeme de secours en cas de catastrophe: systeme qui fournit des services de secours
(d'intervention) aux parties concernées en cas de catastrophe, et qui inclut les victimes, les secouristes
et les systémes.

3.2.3 service de panneau d'affichage de messages en cas de catastrophe: type de service de
secours en cas de catastrophe qui permet d'introduire des messages textes dans un dispositif réseau
de diffusion de messages, en vue de leur remise a d'autres personnes ou de leur consultation par
d'autres personnes.

3.2.4 service de remise d'un message vocal en cas de catastrophe: type de service de secours en
cas de catastrophe qui permet d'introduire des messages vocaux mis en paquets dans des dispositifs
réseau, en vue de leur remise a d'autres personnes ou de leur consultation par d'autres personnes.

4 Abréviations et acronymes

La présente Recommandation utilise les abréviations et acronymes suivants:
DB Base de données (database)

IP Protocole Internet (Internet protocol)

PC Ordinateur personnel (personal computer)

5 Conventions
Néant.
6 Considérations générales et concept

6.1 Considérations générales

A la suite d'une catastrophe, les victimes veulent généralement rassurer leurs amis et les membres de
leur famille quant a leur sécurité et les informer de I'ampleur des dégats. Parallélement, il se peut que
les amis et les membres de la famille qui ne sont pas directement concernés tentent de confirmer
directement que les victimes éventuelles sont en sécurité. En principe, la premiere chose que tentent
de faire ces personnes est d'essayer d'entrer en contact les unes avec les autres au moyen d'un réseau
téléphonique mobile ou fixe.

Or, il arrive que les tentatives de communication n‘aboutissent pas en raison d'un encombrement
important du réseau, qui est di a un accroissement soudain du trafic et a une baisse possible de la
capacité du reseau si celui-ci est lui-méme endommagé par la catastrophe.

Comparé a un service téléphonique en temps réel, un service par paquets peut étre utilisé pour
transférer des messages relatifs a la confirmation de sécurité ou a I'ampleur des dégats pendant les
heures creuses (voire pendant les heures de pointe), si le service est congu comme un service avec
enregistrement et retransmission. De méme, en tant que systeme par paquets, un service de panneau
d'affichage de messages en cas de catastrophe (voir le 8 3.2.3) nécessite en général une capacité de
réseau moins importante qu'un service de téléphonie vocale.
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Les téléphones mobiles de la génération actuelle fournissent un service de transmission de données
en mode paquets. Etant donné que bien souvent de nombreuses victimes fuient une situation de
catastrophe en emportant avec eux un dispositif tel qu'un téléphone mobile, un smartphone ou une
tablette, un systéme de messagerie fonctionnant en association avec le réseau mobile est bien adapté.

Compte tenu de ces considérations, deux types de services mobiles (voir le § 3.2.1) pour les opérations
de secours en cas de catastrophe sont possibles: le premier est un service de messagerie IP et le second
est un service vocal IP.

Dans le cas d'un service de messagerie IP, les victimes peuvent aisément se servir d'un téléphone
mobile pour faire savoir & leurs amis et aux membres de leur famille qu'ils sont sains et saufs et les
informer de I'ampleur des dégats. Une fois que la victime a fourni des informations de sécurité (ou
des informations relatives a I'ampleur des dégats) a un systeme de secours en cas de catastrophe en
mode paquets (voir le § 3.2.2), ses amis et les membres de sa famille peuvent extraire de maniere
indépendante ces informations du systéme.

Certains opteront peut-étre de préférence pour un systeme de communication vocale direct. Dans
certains cas, les communications vocales sont parfois la seule solution possible pour certains
utilisateurs (personnes agées ou personnes handicapées, par exemple). En pareil cas, le systeme
permettra de stocker un message vocal numérisé, auquel les amis ou les membres de la famille
pourront avoir acces via le réseau IP.

NOTE — Dans le présent document, le mot "victime" s'entend d'une personne susceptible d'étre affectée par la
catastrophe.

6.2 Service de messagerie IP: concept

Dans le cas d'un service de messagerie IP, les victimes peuvent introduire dans leur téléphone mobile
le message de secours en cas de catastrophe, qui pourra comprendre des informations telles que la
confirmation de sécurité et I'ampleur des dégats. Le terminal téléphonique mobile transfere le
message via le réseau mobile a un serveur déenommeé panneau d'affichage en cas de catastrophe.

Leurs amis et les membres de leur famille pourront alors accéder au serveur et extraire ces
informations en ayant accés au web par l'intermédiaire d'un téléphone mobile ou d'un terminal
Internet.

De plus, l'utilisateur (victime) pourra faire le nécessaire pour que le message soit automatiquement
transmis a certains numéros de téléphone mobile, afin de donner confirmation qu'il est sain et sauf et
de fournir des informations sur I'ampleur des dégats.

Le concept de service de panneau d'affichage électronique en cas de catastrophe est illustré sur la
Figure 1.
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[Envoi d'un message

/ ! Je suis soulagée
électronique d’apprendre

de notification] qu’il est sain et sauf.

Ty

T

T10mm

M I S S S . .

1710

Confirmation de sécurité regue
[Message électronique
de notification]

PN Je ne peux pas rentrer a la maison
e Je veux contacter ma famille ...
B

Jen’arrive pas
atéléphoner chez moi

}

Message en cas [ )

de catastrfphe

L
c

Panneau d’affichage de|
messages en cas de cata
~ enregistrement ~
[situation]

M Je suis en sécurité
[] Jene suis pas

en sécurité

Je suis & la maison
[[] Je suis au centre

d’évactuation

Je vais m’enregistrer
sur le "panneau
d’affichage de message
en cas de catastrophe”

Vous pouvez accéder au service d’affichage de messages
en cas de catastrophe soit par I’intermédiaire d’autres
réseaux téléphoniques mobiles, soit via Internet

E.108(16) FO1

Figure 1 — Service de panneau d'affichage de messages en cas de catastrophe

Dans certains pays, les services de panneau d'affichage de messages en cas de catastrophe peuvent
étre fournis de maniere indépendante par chaque opérateur de service. En pareil cas, pour réduire au
maximum les désagréements causés aux utilisateurs, le systéme doit étre doté d'une fonction de
recherche croisée pour permettre a tous, y compris aux utilisateurs étrangers, d'effectuer des
recherches dans toutes les bases de données (DB) afin d'obtenir les informations relatives a la sécurité
fournies par les utilisateurs. En saisissant le numéro de téléphone de leurs amis et des membres de
leur famille, les utilisateurs qui recoivent le message peuvent connaitre la situation de ces derniers

apres avoir effectué des recherches croisées comme indiqué sur la Figure 2.

Panneau d'affichagede
messagesen cas decatas.
~ Confirmation~
\euillez saisirle n°de tél.
de la personne pourlaguelle
vaus souhaitez dotenir

Y
A

Rechercher+>

la confimation
qu'elke estenséaurité Base de
donnée
Rechercter Base de B
_____________ données:A Base de
Retour au début don
du panneau d'affichage
Opérateur A Base de
données: D
v

Fonction de recherche croisée

Tl {0
Panneau d'affichage de
messages en cas de catas.
~ Confirmation ~
Les info. de sécurité que
vous souhaitez obtenir

| sont les suivantes:
‘ers panneau d'affichage
de messages en cas de
catas. par opérateur B
Veuillez noter qu'une
redevance de commu-

nication s'applique

Retour au début
du panneau d'affichage

E.108(16) F02

Figure 2 — Fonction de recherche croisée dans les bases de données
de différents panneaux d'affichage de messages

Les prescriptions applicables a un service de panneau d'affichage de messages en cas de catastrophe

sont indiquées au § 7.
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6.3 Service vocal IP: concept

Dans le cas d'un service vocal, les victimes saisissent en premier lieu dans leur téléphone mobile le
numéro de téléphone de I'appelé (destinataire) ainsi qu'un message vocal confirmant qu'ils sont en
sécurité ou fournissant des renseignements sur l'ampleur des dégats. Le numéro appelé est
généralement celui d'amis ou de membres de la famille. Le message vocal est ensuite mis en paquets
dans le téléphone et transféré dans le serveur. Le message mis en paquets est envoyé du serveur vers
le numéro appelé pendant les heures creuses.

Ainsi, les amis et les membres de la famille peuvent recevoir une confirmation de sécurité et des
informations sur I'ampleur des dégats. Le concept de service de remise de message vocal en cas de
catastrophe (voir le § 3.2.4) est illustré sur la Figure 3.

Serveur pour la voix par paquets

Je narrive pas a téléphoner chez moi
Je vais essayer dutiliser le "Service
de remise de message vocal
en cas de catastrophe”

recue par lintermédiaire

[ Confirmation de securité
d'un message vocal

Remisedemessage
vocal en cas decatas.
~Partieappelante~

)

Veuillez saisir len® de €
¢ la personne paur leaguell
vaus sauhaiez dotenir

lacanfimation Fichier
qu'elle estensécurié vocal a
'

Réseau par paquets

Le message vocal est enregistré, E.108(16)_F03
mis en paquets, puis envoyé

Figure 3 — Service de remise de message vocal en cas de catastrophe

Dans certains pays, les services de remise de message vocal en cas de catastrophe sont parfois fournis
de maniere indépendante par chaque opérateur de service. Afin d'éviter que I'acces soit limité a un
utilisateur, si l'utilisateur qui recoit le message est abonné aupres d'un opérateur différent, le systeme
doit étre doté d'une fonction d'utilisation entre plusieurs opérateurs pour permettre I'acces a un service
de remise de message vocal en cas de catastrophe fourni par d'autres opérateurs.

Cette fonction fournira une adresse URL qui permettra a tous les utilisateurs, méme étrangers,
d'accéder au service de remise de message vocal en cas de catastrophe. Tous les utilisateurs pourront
ensuite écouter les messages vocaux, comme indiqueé sur la Figure 4.

Rermsegemessagevlgml T Remise de message vocal
encasdecatastrophe N en cas de catastrophe
~_Part|e_appe|ante~l ~ Partie appelée ~
Veuillezsaisirlen®detdl.
dela personnepour Mettre Serveur

laquel levous souhaitez .
obtenirla confimmation en paquets au niveau

qu’dleest en sécuri té du centre
appelant
it

Recherche Base de

Retour au cbut données:A | p-voice
du panneau d’affichage
Qpérateur A

Message en cours
de remise

Jj/mmia_16:05:06
uméro appelant. XXX XX

Veuillez accéder
) ‘ a I’adresse:
p-voice http:// otodoke. doco omo
co.ip/rx_vmco?en co=ig
Opérateur mobile

C

du VEd
du centre
Confirmation Confirmation appelé
D Base de
données: D

= v

E.108(16)_FO4

p-voice: enregistrement vocal mis en paquets

Figure 4 — Utilisation entre plusieurs opérateurs de différents services de remise
de message vocal en cas de catastrophe

Rec. UIT-T E.108 (01/2016) 5



Les prescriptions applicables a un service de remise de message vocal en cas de catastrophe sont
décrites au § 8.

7 Prescriptions applicables & un service de panneau d'affichage de messages vocal en cas
de catastrophe

Un service de panneau d'affichage de messages en cas de catastrophe doit remplir les fonctions
décritesaux 8§ 7.1a 7.7.

7.1 Fonction d'enregistrement de message

Le service doit permettre a un utilisateur de créer son message et de I'enregistrer dans le systeme du
réseau, afin qu'il puisse étre consulté par d'autres utilisateurs (utilisateurs recevant le message). Pour
faciliter l'utilisation, le service doit présenter une série de message predéfinis a l'utilisateur, afin de
lui permettre de choisir les messages appropries au lieu d'avoir a saisir les messages.

1) Eléments a enregistrer:
1.1)  Menu fixe de messages de secours (obligatoire)
Je suis en sécurité
Je ne suis pas en sécurité
Je suis a la maison
Je suis au centre d'évacuation
Autres
1.2)  Message libre (recommandé)
1.3)  Message vocal (facultatif)
1.4)  Message vidéo (facultatif)
2) Terminaux a enregistrer

Le message est enregistré par I'intermédiaire d'un terminal téléphonique mobile a l'aide d'un
numéro de téléphone conforme au format défini dans la Recommandation [UIT-T E.164]
(obligatoire).

3) Identification de l'utilisateur
En principe, les utilisateurs de téléphones mobiles emporteront avec eux leurs terminaux. Le
message provenant du terminal mobile pourra étre identifié en vue de son enregistrement par

l'utilisateur. Le message est utilisé aux fins de la confirmation de la sécurité ou de la
reconnaissance, par l'utilisateur, de I'ampleur des dégats.

Oo o o o o

7.2 Fonction de téléchargement

Le message enregistré, qui est sélectionné dans le menu ou saisi par I'utilisateur, est envoyé et
téléchargé dans un serveur pour le "panneau d'affichage de messages en cas de catastrophe”. Le
service doit accepter et memoriser les messages généres par I'utilisateur, qui pourront par la suite étre
consultés par d'autres utilisateurs (utilisateurs recevant le message).

7.3 Fonctions de recherche et d*affichage

Le service doit permettre aux utilisateurs autres que l'utilisateur générant le message de découvrir et
de lire le message. Cette condition doit &tre remplie méme si l'utilisateur genérant le message et
d'autres utilisateurs sont abonnés a des opérateurs de réseaux différents.
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1) Base de données et type de recherche (obligatoire)

— Recherche d'une confirmation de sécurité ou recherche concernant I'ampleur des dégats
dans une base de données de I'opérateur qui fournit un service a un terminal d'utilisateur
aux fins de I'enregistrement (voir la Figure 2).

— Recherche croisée d'une confirmation de sécurité ou recherche croisée concernant
I'ampleur des dégats dans des bases de données d'autres opérateurs (voir la Figure 2).

— Recherche croisée d'une confirmation de sécurité ou recherche croisée concernant
I'ampleur des dégats dans des bases de données ayant le méme indicatif de pays [UIT-
T E.164].

2) Terminal utilisé pour les recherches
2.1)  Terminal téléphonique mobile doté d'une fonction d'accés au web (obligatoire)
2.2)  Ordinateur personnel et ordinateur personnel sur tablette (obligatoire)

2.3)  Ecran (obligatoire)
Message recherché qui sera affiché sur un terminal.

7.4 Fonction de remise de notification (recommandé)

Il est recommandé que le message soit automatiquement transmis aux numéros de téléphone mobile
indiqués au préalable par l'utilisateur, afin de confirmer qu'il/elle est en sécurité et de fournir des
renseignements sur I'ampleur des dégats. A cette fin, il est nécessaire:

1) d'enregistrer au préalable les numéros de téléphone mobile qui seront appelés par un
utilisateur potentiel générant des messages par l'intermédiaire du terminal destiné a
I'enregistrement;

2) d'envoyer le message défini au 8 7.1 depuis un serveur destineé au panneau d'affichage de
messages en cas de catastrophe vers les numéros de téléphone enregistrés au préalable.
7.5 Fonction de suppression

Le service doit permettre a l'utilisateur générant le message d'actualiser ou de supprimer le message.
Cette fonction permet a l'utilisateur générant le message:

1) de supprimer les renseignements concernant la confirmation de sécurité ou I'ampleur des
dégats uniquement par l'intermédiaire du terminal destiné a I'enregistrement (obligatoire);
2) de mettre a jour les renseignements concernant la confirmation de sécurité ou I'ampleur des

dégats uniquement par I'intermédiaire du terminal destiné a I'enregistrement (obligatoire).

7.6 Langues nécessaires

1) Langues locales (obligatoire)
2) Anglais (recommande)

3) Autres langues (facultatif).

7.7 Fonction supplémentaire: auto-enregistrement d'informations concernant la sécurité
personnelle

Cette fonction est facultative, mais pourra étre mise en ceuvre dans certains pays en tant que fonction
importante des applications de secours en cas de catastrophe.

Il ressort de I'expérience acquise précédemment dans I'utilisation d'applications de secours en cas de
catastrophe que les utilisateurs (c'est-a-dire les victimes d'une zone touchée) sont impatients de
prendre des nouvelles de leurs proches (et de prendre connaissance des messages que ceux-ci ont
postés), mais qu'ils omettent de leur donner de leurs propres nouvelles, ce qui est une source de
préoccupation pour ceux qui se trouvent en dehors de la zone sinistrée. Pour permettre de recueillir
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plus efficacement des informations sur la situation des sinistrés dans une situation confuse, il est
souhaitable de prévoir I'enregistrement automatique de la situation d'un utilisateur. Un serveur
d'application tel que le panneau d'affichage de messages en cas de catastrophe permettra de savoir
que les utilisateurs sont en vie du seul fait de leurs tentatives visant a obtenir confirmation que leur
famille ou leurs amis sont en sécurite.

Il est recommandé que le systéeme d'affichage de messages en cas de catastrophe prenne en charge
I'enregistrement automatique de la situation des utilisateurs sur la base de I'interaction des utilisateurs
avec le systeme et le service. Les mesures qui déclenchent I'enregistrement automatique sont
notamment la consultation des messages d'autres utilisateurs. En pareil cas, les informations sur la
sécurité personnelle sont automatiqguement envoyées au serveur avec la requéte de recherche de la
consultation. On part du principe que le fait de recevoir une requéte de recherche de la part d'un
dispositif d'utilisateur signifie que le propriétaire du dispositif est en vie.

Cette fonction peut s'appliquer & d'autres systémes de secours en cas de catastrophe comme les
services vocaux IP.

8 Prescriptions applicables a un service de remise de message vocal en cas de
catastrophe

Un systéme de remise de message vocal en cas de catastrophe doit impérativement étre doté des
fonctions décrites aux § 8.1 a 8.6.

En régle générale, il doit étre tenu compte de la nécessité d'assurer l'interopérabilité et
I'interfonctionnement au niveau international entre les systemes nationaux.

8.1 Fonction d'enregistrement

Les utilisateurs qui souhaitent remettre leur message vocal a d'autres utilisateurs doivent introduire le
numéro de l'utilisateur devant étre appelé dans leur terminal, suivi du message qu'ils souhaitent
remettre.

1) Numeéro appelé:

En fonction de la demande de l'utilisateur, le systéme doit remettre un message vocal a un
terminal unique. En outre, il est recommandé que le systeme prenne en charge plusieurs
terminaux. En conséquence, les systemes doivent:

1.1)  enregistrer un numéro appelé unique dans un terminal appelant (obligatoire);
1.2)  enregistrer plusieurs numéros appelés dans un terminal appelant (recommandg).
2) Enregistrement du message:

Le message vocal est enregistré et mis en paquets au niveau d'un terminal appelant
(obligatoire).

3) Terminal pour I'enregistrement:

Le message est enregistré au niveau d'un terminal téléphonique mobile a I'aide d'un numéro
de téléphone (le format du numéro doit &tre conforme a la Recommandation [UIT-T E.164]).

4) Identification de Il'utilisateur:

L'utilisateur du téléphone mobile emporte en principe avec lui son terminal. Le message
vocal provenant du terminal peut étre identifié comme étant un terminal enregistré par
l'utilisateur. Le message est utilisé aux fins de la confirmation de sécurité ou de la
reconnaissance de I'ampleur des dégats concernant l'utilisateur.
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8.2 Fonction de téléchargement (obligatoire)

Le message enregistré est envoyé et téléchargé vers un serveur appelant auquel est abonné
I'utilisateur. Le service doit accepter et mémoriser les messages genérés par I'utilisateur, qui devront
par la suite étre remis a d'autres utilisateurs.

8.3 Confirmation de I'enregistrement au niveau d'un serveur appelant (obligatoire)

Un message de confirmation est envoyé a un terminal appelant apres la mémorisation d'un message
au niveau du serveur appelant.

8.4 Fonctions d’utilisation entre plusieurs opérateurs (recommande)

Le service doit permettre aux utilisateurs autres que celui qui génére le message de recevoir le
message. Cette condition doit étre remplie méme si l'utilisateur générant le message et d'autres
utilisateurs sont abonnés a des opérateurs de réseaux différents.

8.5 Notification de message vocal recu au niveau d'un serveur appelé (obligatoire)

Le message est transféré d'un serveur appelant vers un serveur appelé auquel I'utilisateur qui regoit le
message est abonné. Une fois que le message est accepté et mémorisé au niveau du serveur appelé,
un message de notification est envoyeé au terminal appelé.

8.6 Réception et reproduction d'un message vocal

Le service permet aux utilisateurs qui recoivent un message d'écouter le message de notification en
tant que message vocal au niveau de leurs terminaux.

1) Réception (obligatoire)

Un message vocal mis en paquets est recu au niveau d'un terminal appelé.
2) Reproduction (obligatoire)

Le message vocal mis en paquets qui est recu est reproduit au niveau d'un terminal appelé.
3) Type de terminal appelé

Smartphones (interopérables avec le terminal appelant) (obligatoire).
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