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 E.108 ITU-T ةـالتوصي

 المتطلبات الخاصة بخدمة متنقلة للرسائل 
 من أجل الإغاثة في حالات الكوارث

 
 
 

 ملخص
تكون  اً ماكثير فللرسائل من أجل الإغاثة في حالات الكوارث.  المتطلبات الخاصة بخدمة متنقلة ITU-T E.108التوصية توصِّف 

الأعباء الواقعة على مرافق الاتصالات في أعقاب الكوارث ثقيلة جداً، وذلك بسبب قيام الكثير من المستعملين بمحاولات للاتصال 
ا تخفق محاولات كثيراً م  ،ث. ونتيجةً لذلكأقاربهم للتأكد من سلامة الأشخاص الذين ربما قد أصيبوا من جراء الكوار  وأبأصدقائهم 

لمراسلات في حالات الكوارث هو إتاحة طريقة بديلة للإبلاغ عن معلومات حالة السلامة. ويعُرض االاتصال. والغرض من خدمة 
 نهجان بهذا الشأن. الأول يخص نظام مراسلات نصية والثاني يخص نظام مراسلات صوتية.

 
 
 

 السجل الزمني
 *معرِّف الهوية الفريد لجنة الدراسات اتاريخ الموافقة عليه وصيةالت الطبعة
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 تمهيـد
 (ICT)وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات  الة متخصصة للأمم المتحدة في ميدان الاتصالاتالاتحاد الدولي للاتصالات وك

هو هيئة دائمة في الاتحاد الدولي للاتصالات. وهو مسؤول عن دراسة المسائل التقنية والمسائل  (ITU-T)وقطاع تقييس الاتصالات 
 تقييس الاتصالات على الصعيد العالمي. المتعلقة بالتشغيل والتعريفة، وإصدار التوصيات بشأنها بغرض

التي تجتمع مرة كل أربع سنوات المواضيع التي يجب أن تدرسها لجان الدراسات  (WTSA)وتحدد الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات 
 التابعة لقطاع تقييس الاتصالات وأن تُصدر توصيات بشأنها.

 الصادر عن الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات. 1لموضح في القرار رقم وتتم الموافقة على هذه التوصيات وفقاً للإجراء ا
وفي بعض مجالات تكنولوجيا المعلومات التي تقع ضمن اختصاص قطاع تقييس الاتصالات، تعد المعايير اللازمة على أساس التعاون 

 .(IEC)واللجنة الكهرتقنية الدولية  (ISO)مع المنظمة الدولية للتوحيد القياسي 
 
 

 ملاحظـة
 تستخدم كلمة "الإدارة" في هذه التوصية لتدل بصورة موجزة سواء على إدارة اتصالات أو على وكالة تشغيل معترف بها.

بر والتقيد بهذه التوصية اختياري. غير أنها قد تضم بعض الأحكام الإلزامية )بهدف تأمين قابلية التشغيل البيني والتطبيق مثلًا(. ويعت
التوصية حاصلًا عندما يتم التقيّد بجميع هذه الأحكام الإلزامية. ويستخدم فعل "يجب" وصيغ ملزمة أخرى مثل فعل  التقيّد بهذه

 "ينبغي" وصيغها النافية للتعبير عن متطلبات معينة، ولا يعني استعمال هذه الصيغ أن التقيّد بهذه التوصية إلزامي.
 
 

 حقوق الملكية الفكرية
اد باه إلى أن تطبيق هذه التوصية أو تنفيذها قد يستلزم استعمال حق من حقوق الملكية الفكرية. ولا يتخذ الاتحيسترعي الاتحاد الانت

أي موقف من القرائن المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية أو صلاحيتها أو نطاق تطبيقها سواء طالب بها عضو من أعضاء الاتحاد أو 
 .طرف آخر لا تشمله عملية إعداد التوصيات

تنفيذ هذه قد تلقى إخطاراً بملكية فكرية تحميها براءات الاختراع يمكن المطالبة بها ل لم يكن الاتحادوعند الموافقة على هذه التوصية، 
التوصية. ومع ذلك، ونظراً إلى أن هذه المعلومات قد لا تكون هي الأحدث، يوصى المسؤولون عن تنفيذ هذه التوصية بالاطلاع 

 .T/ipr/-http://www.itu.int/ITUفي الموقع  (TSB)طيات الخاصة ببراءات الاختراع في مكتب تقييس الاتصالات على قاعدة المع
 
 
 

©  ITU  2016 
 للاتصالات. وليالاتحاد الد جميع الحقوق محفوظة. لا يجوز استنساخ أي جزء من هذه المنشورة بأي وسيلة كانت إلا بإذن خطي مسبق من

http://www.itu.int/ITU-T/ipr/
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 E.108 ITU-T التوصيـة
 المتطلبات الخاصة بخدمة متنقلة للرسائل

 من أجل الإغاثة في حالات الكوارث

 مجال التطبيق 1
 .ثة في حالات الكوارثالمتطلبات الخاصة بخدمة متنقلة للرسائل من أجل الإغاتوصِّف هذه التوصية 

بعد وقوع كارثة، يرغب كثير من الناس في الاتصال بأقرب أهاليهم أو أقاربهم أو أصدقائهم لإخبارهم عن حالتهم. وفي كثير من 
الحالات، يجري الاتصال بالهاتف عبر شبكة الهاتف المتنقل أو الثابت. ولكن نظراً لكثرة أعداد المستخدمين الذين يحاولون إجراء 

 كالمات مماثلة، فإنهم كثيراً ما يعجزون عن إتمام الاتصال بسبب كثافة ازدحام الشبكة.م
لا تعرِّض المستخدم لعرقلة تصل إلى حد القطع التام للاتصالات،  (IP)وفي المقابل، فإن خصائص شبكات الرزم ببروتوكول الإنترنت 

 ومات، وإن كان ذلك ربما بصبيب مخفَّض.رغم احتمال حدوث ازدحام محلي، بل يظل قادراً على نقل المعل
 لات الكوارثمن أجل الإغاثة في حا استخدام شبكة الهاتف المتنقل أو الثابت بعد وقوع الكوارث، فإن خدمة الرسائل عنوكبديل 

 تمكِّن الناس من إبلاغ أصدقائهم وأفراد أسرهم بسلامتهم أو بظروف تضررهم. القائمة على بروتوكول الإنترنت

 مراجعال 2
تتضمن التوصيات التالية لقطاع تقييس الاتصالات وغيرها من المراجع أحكاماً تشكل من خلال الإشارة إليها في هذا النص جزءاً 
لا يتجزأ من هذه التوصية. وقد كانت جميع الطبعات المذكورة سارية الصلاحية في وقت النشر. ولما كانت جميع التوصيات والمراجع 

المراجعة، يرجى من جميع المستعملين لهذه التوصية السعي إلى تطبيق أحدث طبعة للتوصيات والمراجع الأخرى الأخرى تخضع إلى 
الواردة أدناه. وتنُشر بانتظام قائمة توصيات قطاع تقييس الاتصالات السارية الصلاحية. والإشارة إلى وثيقة ما في هذه التوصية 

 وصية.يضفي على الوثيقة في حد ذاتها صفة الت لا
[ITU-T E.164]   التوصيةITU-T E.164 (2010) ،خطة ترقيم الاتصالات العمومية الدولية. 

 تعاريفال 3

 المصطلحات المعرَّفة في وثائق أخرى 1.3

 تستخدم هذه التوصية المصطلحات التالية المعرَّفة في وثائق أخرى:
نطوي يل اختلاعموماً، وهو في المجتمع  أو محلي مجتمعاختلال خطير في سير العمل في  :[b-UNISDR, 2009] كارثة 1.1.3

 المتضرر كله  و المجتمعأ المحليا يتجاوز قدرة المجتمع بماقتصادية أو بيئية على نطاق واسع، أو مادية أو بشرية  وصدمات على خسائر
 الخاصة. هعلى مواجهتها باستخدام موارد
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 هذه التوصية المصطلحات المعرَّفة في 2.3

 :ذه التوصية المصطلحات التاليةهف تعرِّ 
سير  اختلال خطير في أو التخلص من إجراءات تحقق فعالية التقليل منمعلومات أو  :الإغاثة في حالات الكوارث 1.2.3

تهديد  سفر عنفيُ ظواهر طبيعية أو نشاط بشري،  وأعن حوادث ناجماً ختلال لاقد يكون او  فعالية ضبطه. أو مجتمع العمل في
 لبيئة.لممتلكات أو ل وأ للصحة وأ اق لحياة الإنسانواسع النط

الإغاثة في حالات الكوارث )الاستجابة( للأطراف ذات  خدمات يقدم نظام: نظام الإغاثة في حالات الكوارث 2.2.3
 نقاذ.الإ وأنظمة وعمال ،نالضحايا المتضررو  بمن فيهاالعلاقة، 

ائل إدراج رس ن الناس منكِّ يم الإغاثة في حالات الكوارث خدمات مننوع  :خدمة لوحة الرسائل في حالات الكوارث 3.2.3
 .نأو يستخرجها أشخاص آخرو  أشخاص آخرينكي تسلَّم إلى   على الشبكة القائممرفق لوحة الرسائل  نصية في

إدراج  نن الناس مكِّ يم الإغاثة في حالات الكوارث خدمات نوع من :خدمة إيصال رسالة صوتية في حالات الكوارث 4.2.3
 .نأو يستخرجها أشخاص آخرو  أشخاص آخرينكي تسلَّم إلى   مرافق شبكة مرزَّمة في صوتيةرسائل 

 والأسماء المختصرةالمختصرات  4
 التالية: والأسماء المختصرة تستخدم هذه التوصية المختصرات

DB قاعدة بيانات (Database) 

IP بروتوكول الإنترنت (Internet Protocol) 

PC شخصي حاسوب (Personal Computer) 

 الاصطلاحات 5
 لا توجد.

 الخلفية والمفهوم 6

 الخلفية 1.6
بعد وقوع كارثة، يريد الضحايا عموماً إبلاغ أصدقائهم وأفراد أسرهم عن سلامتهم أو وضعهم المتضرر. وفي الوقت نفسه، فإن 

، عادةً يطمأنوا بشكل مباشر على سلامة الضحايا المحتملين. و  قد يحاولون أيضاً أن الأصدقاء وأفراد العائلة غير المتأثرين مباشرةً 
 وتية.لاتصال ببعضهم البعض باستخدام شبكة الهاتف المتنقل أو الثابت الص الىإفي السعي للطرفين اولة الأولى المحتتمثل 

سعة  مل فية والانخفاض المحتبيد أن محاولات الاتصال قد تفشل بسبب الازدحام الشديد الناجم عن الزيادة المفاجئة في الحرك
 الشبكة في حال تضرر الشبكة نفسها من الكارثة.

وبالمقارنة مع خدمة المكالمات الصوتية في الوقت الفعلي، يمكن استخدام خدمة الرزم لنقل الرسائل المتعلقة بتأكيد السلامة أو الوضع 
 ة(، إذا صُممت الخدمة كخدمة تخزين وإعادة تسيير. وأيضاً،المتضرر في ساعات خارج أوقات الذروة )أو حتى في الساعات المزدحم

(، كنظام قائم على الرزم، تتطلب عادة سعة شبكية أقل من 3.2.3فإن خدمة لوحة الرسائل في حالات الكوارث )انظر الفقرة 
 الخدمة القائمة على المهاتفة الصوتية.
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ارث . وبما أن العديد من الضحايا كثيراً ما يفرون من حالات الكو لمرزَّمةاويقدم الجيل الحالي من الهواتف المتنقلة خدمة البيانات 
آخذين معهم جهازاً كهاتف متنقل أو هاتف ذكي أو حاسوب لوحي، فإن نظام رسائل يعمل بالتعاون مع شبكة الهاتف المتنقل 

 هو نظام مناسب.
(؛ أحدهما 1.2.3نقلة للإغاثة في حالات الكوارث )انظر الفقرة وبالنظر إلى هذه الحالات أعلاه، ثمة نوعان ممكنان من الخدمات المت

 .صوت بروتوكول الإنترنتهو خدمة قائمة على رسالة بروتوكول الإنترنت والآخر هو خدمة قائمة على 
اد ر وفي حالة الخدمة القائمة على رسالة بروتوكول الإنترنت، يسهل على الضحايا، بواسطة هاتف متنقل، إبلاغ أصدقائهم وأف

أسرهم عن سلامتهم أو وضعهم المتضرر. وبعد أن يقدم الضحايا معلومات عن السلامة )أو المعلومات المتعلقة بالوضع المتضرر( 
(، يمكن لأصدقائهم وأفراد أسرهم استخراج هذه المعلومات 2.2.3إلى نظام الإغاثة في حالات الكوارث القائم على الرزم )انظر الفقرة 

 و مستقل.من النظام على نح
وقد يفضل البعض نظام اتصالات قائماً على الصوت الحي. وفي بعض الحالات، قد تكون المكالمات الصوتية الخيار الوحيد المتاح 
للبعض )مثل المسنين أو العجزة(. وفي هذه الحالة، يمكن أن يتيح النظام تخزين رسالة صوتية مرقمنة، يمكن لأصدقائهم وأفراد أسرهم 

 .بروتوكول إنترنتا فيما بعد من خلال شبكة النفاذ إليه
 تشير كلمة "ضحية" في هذه الوثيقة إلى الشخص الذي يمكن أن يكون من المتضررين من الكوارث. – ملاحظة

 بروتوكول الإنترنتعلى رسالة القائمة خدمة المفهوم  2.6
 غاثة في حالات الكوارثالإرسالة  تنقلةإلى هواتفهم الم واأن يدُخللضحايا ل يمكن بروتوكول الإنترنت،على رسالة القائمة دمة الخفي 

يدعى مخدِّم الة إلى الرس تنقلالهاتف الم مطراف ينقلف ضرر.المت هموضعمن معلومات مثل تأكيد سلامتهم أو تتض يمكن أنالتي 
 .تنقلعبر شبكة الهاتف الم لوحة الرسائل في حالات الكوارث

المعلومات عن طريق  هذه واستخراج ،بروتوكول إنترنتمن خلال شبكة  خدِّم فيما بعدإلى المفاذ نال أسرهمصدقائهم وأفراد لأ يمكنو 
 .المتنقلالهاتف أو الإنترنت مطراف  عبرإلى شبكة الإنترنت  نفاذال

تأكيد سلامته لددة مح متنقلةاتف و إلى أرقام ه رسالة تلقائياً ال لإيصاليرتب أن ضحية( الوبالإضافة إلى ذلك، يمكن للمستخدم )
 ضرر.المت هوضع وأ

 مفهوم خدمة لوحة الرسائل في حالات الكوارث. 1ويظهر في الشكل 
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 خدمة لوحة الرسائل في حالات الكوارث - 1الشكل 

الة، في حالات الكوارث. وفي هذه الحفي بعض البلدان، يمكن أن يقدِّم كل مشغِّل خدمة بشكل مستقل خدمات لوحة الرسائل 
وللتقليل من إرباك للمستخدمين إلى أدنى حد، يتُطلب من النظام أن يوفر وظيفة البحث التناقلي للسماح، حتى للمستخدمين 
الأجانب، بالبحث في قواعد البيانات كافة للحصول على معلومات السلامة المقدَّمة من المستخدمين. وبإدخال أرقام هواتف 
الأصدقاء وأفراد الأسر، يمكن للمستخدمين المتلقين للرسالة التعرف على أحوال الأصدقاء وأفراد الأسر بعد البحث التناقلي، على 

 .2النحو الموضح في الشكل 

 
 د بيانات لوحة الرسائل المختلفةعوظيفة البحث التناقلي في قوا - 2الشكل 

 .توصيف المتطلبات اللازمة لخدمة لوحة الرسائل في حالات الكوارث 7د في الفقرة وير 

أشعر بالاطمئنان بعد أن قرأت 
 بخير أنه

 لوحة الرسائل في حالات الكوارث !حسناً 
 ~ سجل ~

 ]الحالة[

 أنا بخير
 أنا لست بخير
 أنا في البيت

 نا في مركز الإجلاءأ

سأسجل ضمن لوحة الرسائل 
 في حالات الكوارث

 يصعب الاتصال بالبيت

 لا يمكنني الذهاب إلى البيت...
 ... بأسرتيأريد الاتصال 

يمكنكم النفاذ إلى خدمة لوحة الرسائل في حالات الكوارث حتى من خلال 
 شبكات الهاتف المتنقل الأخرى أو الإنترنت.

 رسالة في حالة وقوع كارثة

 [إرسال ]بريد تبليغ

تلقي تأكيد بالسلامة 
 تبليغ[ ]بريد

 تأكيد بالسلامة

 لوحة الرسائل في حالات الكوارث
 ~ تأكيد~ 

معلومات السلامة التي تود 
 رؤيتها تتبع:

لوحة الرسائل في حالات 
 Bالكوارث لدى المشغل 

يرجى أخذ العلم برسم 
 ل المترتب على ذلكالاتصا

 
إلى أعلى لوحة الرسائل 

 حالات الكوارث في

 لوحة الرسائل في حالات الكوارث
 ~ تأكيد~ 

يرجى إدخال رقم هاتف 
الشخص الذي تود التأكد من 

 سلامته

 البحث
            البحث جار  

 إلى أعلى اللوحة
 Aالمشغل 

 البحث جار  

 وظيفة البحث التناقلي
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 بروتوكول الإنترنتلى صوت ع القائمةمفهوم الخدمة  3.6
ذي يراد الاتصال به ال رقم الهاتف أولاً  تنقلةإلى هواتفهم الم لضحاياا بروتوكول الإنترنت، يدُخللى صوت ع القائمةالخدمة  في

 إلى صال بهالذي يراد الات . وبصفة عامة، يعود الرقمحالة الضرر معلومات عن تقدمسالة صوتية تؤكد سلامتهم أو ور  )المتلقي(
 الرقمإلى خدِّم من الم مةالمرزَّ رسالة ال وترُسَل .خدِّمإلى الم تنُقلالهاتف و جهاز  فيالرسالة الصوتية  ترزَّمثم  أصدقاء أو أفراد الأسرة.

 .المزدحمةغير  الأوقاتخلال  هالذي يراد الاتصال ب
مفهوم خدمة  3يظهر في الشكل و  علومات عن حالة الضرر.بمسلامة و التأكيد بالأصدقاء وأفراد الأسرة  تزويديمكن  لذلك، ونتيجةً 
 (.4.2.3رسالة صوتية في حالات الكوارث )انظر الفقرة  إيصال

 
 رسالة صوتية في حالات الكوارث إيصالة خدم - 3الشكل 

 تقييد نعولم .رسالة صوتية في حالات الكوارث إيصال بشكل مستقل خدمات ل خدمةكل مشغِّ   مقدِّ يمكن أن ي في بعض البلدان،
 شغلينبين الم ستخداملاوظيفة ا أن يوفرالنظام  يتُطلب منمشغل آخر، دى ل اً شتركم المستخدم المتلقي نفاذ المستخدم إذا كان

 رسالة صوتية في حالات الكوارث المقدمة من المشغلين الآخرين. إيصالإلى خدمة نفاذ للسماح بال
سالة ر  إيصالإلى خدمة  نفاذالون الأجانب، بفيهم المستخدم للسماح لجميع المستخدمين، بمن URLرابط وظيفة الوتوفر هذه 

 .4شكل بين في الالم على النحوسماع الرسائل الصوتية،  ذعندئصوتية في حالات الكوارث. ويمكن لجميع المستخدمين 

لوحة الرسائل في حالات 
 الكوارث

 ~الجانب المتصل ~ 
يرجى إدخال رقم هاتف 

الشخص الذي تود التأكد 
 من سلامته

 جار  التسجيل 

 تصعب مهاتفة البيت.
سأحاول استخدام "خدمة إيصال رسالة صوتية 

 ورود تأكيد السلامة عبر رسالة صوتية حالات الكوارث" في

 م الصوت المرز ممخد  

 رزمشبكة 

 ملف صوتي ملف صوتي

 لم ثم ترستسجل رسالة صوتية وترزَّ 



 ITU-T  E.108   (2016/01) التوصية 6

 
P-voiceتسجيل صوتي مرزم : 

 رسالة صوتية في حالات الكوارث إيصال مختلف خدماتبين المشغلين لستخدام لاا – 4الشكل 

 .حالات الكوارثرسالة صوتية في  إيصال خدمةمتطلبات  8في الفقرة  ترد

 متطلبات خدمة لوحة الرسائل في حالات الكوارث 7

 .7.7حتى  1.7المذكورة في الفقرات من  خدمة لوحة الرسائل في حالات الكوارث للإيفاء بالوظائف تتُطلب

 وظيفة تسجيل رسالة 1.7

الآخرون  رجها المستخدمونتتُطلب هذه الخدمة للسماح للمستخدم بإصدار رسالته وتسجيلها في نظام الشبكة كي يستخ
)المستخدمون الذين يتلقون الرسالة(. وتسهيلًا للتعامل معها، يتُطلب من الخدمة تقديم مجموعة من الرسائل المحددة مسبقاً إلى 

 من الاضطرار لكتابة الرسائل. المستخدم لتتيح له اختيار الرسائل المناسبة بدلاً 
 بنود للتسجيل: 1)

 سائل الإغاثة )مطلوبة(قائمة ثابتة من ر  1.1)

 أنا بخير  □

 أنا لست بخير □

 أنا في البيت □

 أنا في مركز الإجلاء □

 غير ذلك □

 رسالة نصية مجانية )موصى بها( 2.1)

 رسالة صوتية )اختيارية( 3.1)

 رسالة فيديوية )اختيارية( 4.1)

 مطاريف التسجيل 2)

 )مطلوب(. [ITU-T E.164]مطابق للنسق المحدد في التوصية تسجَّل الرسالة عبر مطراف هاتف متنقل ذي رقم هاتفي  

لوحة الرسائل في حالات 
 الكوارث

 ~ الجانب المتصل ~
يرجى إدخال رقم هاتف 

الشخص الذي تود التأكد 
 من سلامته

 جار  التسجيل 
            البحث جار  

 إلى أعلى اللوحة
 Aالمشغل 

إيصال رسالة صوتية 
 حالات الكوارث في

 ~ الجانب المتصل به ~
 رود الرسالةو 

 yy/mm/dd  16:05:06التاريخ: 

 XXXالرقم المتصل: 
 يرجى النفاذ إلى:

http://otodoke.docoomo
.co.ip/rx_vmco?en 

co=ip 
 مشغل اتصالات متنقلة

 زيمتر 

 تأكيد تأكيد

مخدم في المركز 
تسجيل صوتي  voice-p المتصل

 مرزَّم
voice-p 

voice-p 

مخدم في المركز 
 به المتصل
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 تحديد هوية المستخدم 3)

سيحمل مستخدمو الهواتف المتنقلة مطاريفهم عادةً. ويمكن تحديد هوية رسالة من مطراف متنقل يريد المستخدم  
 تسجيلها. وتُستخدم الرسالة لتأكيد سلامة المستخدم أو لتبينن وضعه المتضرر.

 فة الرفعوظي 2.7
ويتُطلب  الكوارث". لوحة الرسائل في حالاتترسَل الرسالة المسجلة، التي اختيرت من القائمة أو كتبها المستخدم، وترُفع إلى مخدِّم "

من هذه الخدمة قبول الرسائل التي يصدرها المستخدمون وتخزينها، فيمكن بعد ذلك لمستخدمين آخرين )المستخدمون المتلقون 
 خراجها.للرسالة( است

 وظيفة البحث والعرض 3.7
يتُطلب من هذه الخدمة السماح للمستخدمين، غير أولئك الذين أصدروا الرسالة، باكتشاف الرسالة وقراءتها. وينبغي الإيفاء بهذا 

 الشرط حتى لو كان المستخدم المصدِر للرسالة وغيره من المستخدمين مشتركين لدى مشغلي شبكات مختلفة.
 انات ونوع البحث )مطلوبة(قاعدة البي 1)

للبحث، تأكيداً للسلامة أو حالة الضرر، ضمن قاعدة بيانات المشغِّل الذي يقدم خدمة التسجيل لمطراف  −
 (2المستخدم )انظر الشكل 

 (2للبحث التناقلي، تأكيداً للسلامة أو حالة الضرر، ضمن قواعد بيانات مشغلين آخرين )انظر الشكل  −
تأكيداً للسلامة أو حالة الضرر، ضمن قواعد بيانات تحمل الرمز الدليلي للبلد  للبحث التناقلي، −

 .[ITU-T E.164] نفسه
 مطراف البحث: 2)

 مطراف هاتف متنقل ذو وظيفة نفاذ إلى شبكة الإنترنت )مطلوب( 1.2)

 حاسوب شخصي وحاسوب لوحي )مطلوب( 2.2)

  شاشة العرض )مطلوبة( 3.2)

 ، التي يبُحث عنها، في مطراف.يتعين أن تعُرض الرسالة

 وظيفة إيصال التبليغ )موصى بها( 4.7

يوصى بإيصال الرسالة تلقائياً إلى أرقام الهواتف المتنقلة التي يحددها المستخدم مسبقاً، لتأكيد سلامته وتقديم معلومات عن حالة 
 الضرر. لذلك، تقتضي الضرورة القيام بما يلي:

 جيل.واتف المتنقلة التي سيتصل بها المستخدم الذي يُحتمل أن يُصدر رسالة من خلال المطراف المعد للتسالتسجيل المسبق لأرقام اله 1)
 من مخدِّم لوحة الرسائل في حالات الكوارث إلى أرقام الهواتف المسجلة مسبقاً. 1.7إرسال الرسالة المحددة في الفقرة  2)

 وظيفة الحذف 5.7
لذي يصدر ا رسالة بتحديثها أو حذفها. وتسمح هذه الوظيفة للمستخدمخدم الذي يصدر تتُطلب هذه الخدمة للسماح للمست

 رسالة بالقيام بما يلي:
 حصر حذف تأكيد السلامة أو المعلومات عن حالة الضرر بالمطراف المعد للتسجيل )مطلوب(؛ 1)

 جيل )مطلوب(.حصر تحديث تأكيد السلامة أو المعلومات عن حالة الضرر بالمطراف المعد للتس 2)
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 المتطلبات اللغوية 6.7

 اللغات المحلية )مطلوبة( 1)

 ليزية )موصى بها(كاللغة الإن 2)

 لغة أخرى )اختيارية(. 3)

 وظيفة متممة: التسجيل التلقائي لمعلومات السلامة الذاتية 7.7

 .اثة في حالات الكوارثهذه الوظيفة اختيارية، ولكنها قد تنُفَّذ في بعض البلدان كوظيفة هامة لتطبيقات الإغ

وفق التجربة المستفادة من تطبيقات الإغاثة في حالات الكوارث فيما مضى، يحرص المستخدمون )أي الضحايا في المنطقة المتضررة( 
تماماً على اتخاذ إجراءات للتعرف على أوضاع الآخرين )ورسائلهم المنشورة(، بينما يقصِّرون عن إبلاغ الآخرين عن حالتهم، 

ومات عن أوضاع الضحايا كي تُجمع المعل  التسجيل التلقائي لحال المستخدم،يسبب قلقاً للآخرين خارج المنطقة المتضررة. ويحبَّذ  مما
بمزيد من الكفاءة عندما يختلط الحابل بالنابل. ويمكن لمخدِّم تطبيق، مثل مخدِّم لوحة الرسائل في حالات الكوارث، أن يعرف 

 الحياة من مجرد سعيهم لطمأنة أسرهم أو أصدقائهم على سلامتهم. المستخدمين على قيد أن
فاعل المستخدمين على ت بناءً  المستخدمين لأحوالالتسجيل التلقائي  الكوارثفي حالات الرسائل  لوحة نظامفيوصى بأن يدعم 
 ترُسَل الحالة، في هذهو خدم آخر. رسائل مست استخراج ،التسجيل التلقائي إلى وتشمل الإجراءات التي تؤدي مع النظام والخدمة.

تعلام البحث من لى فكرة أن تلقي اسإ ذلكويستند  .للاستخراجاستعلام البحث  مع معلومات السلامة الذاتية إلى المخدِّم تلقائياً 
 الجهاز على قيد الحياة. مالكجهاز المستخدم يعني أن 

ية صوتت الالاتصالامثل الخدمات القائمة على  ،حالات الكوارثهذه الوظيفة على أنظمة الإغاثة الأخرى في  يمكن أن تنطبقو 
 بروتوكول الإنترنت. وفق

 في حالات الكوارث رسالة صوتية إيصال متطلبات خدمة 8
 .6.8حتى   1.8الفقرات من المذكورة في  للإيفاء بالوظائف في حالات الكوارث رسالة صوتية إيصالخدمة  تتُطلب

 الدولي. يدعلى الصع وطنيةالالبيني للأنظمة  العملو  البيني التشغيل قابلية الحاجة إلى تناولنبغي وكمتطلب عام، ي

 وظيفة التسجيل 1.8
الذي يراد ستخدم رقم الم أن يدُخلوامستخدمين آخرين إلى  الصوتية إيصال رسالتهمطلب من المستخدمين الذين يرغبون في تيُ 

 .إيصالهاالرسالة التي يرغبون في ب موأن يتُبعوا ذلك الرق، في مطاريفهم الاتصال به

 الرقم المتصَل به: 1)
 أنب وصىي . وبالإضافة إلى ذلك،مطراف واحدرسالة صوتية إلى  يوصللطلب المستخدم، يتعين على النظام أن  وفقاً  
 :ما يلي طلب من الأنظمةتمتعددة. لذلك، يُ  مطاريفنظام مع التعامل ي

 .)مطلوب(مطراف يقوم بالاتصال يتُصَل به في  تسجيل رقم واحد 1.1)
 يتُصَل بها في مطراف يقوم بالاتصال )موصى به(. تسجيل أرقام متعددة 2.1)

 رسالة:ال تسجيل 2)

 .)مطلوب(في مطراف يقوم بالاتصال  وترزَّم صوتيةالرسالة الل تسجَّ  
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 المطراف المعد للتسجيل: 3)

 (.[ITU-T E.164]بنسق رقم وفق التوصية ي )هاتف متنقل مع رقم هاتف مطراففي  رسالةالل تسجَّ  
 المستخدم: هوية تحديد 4)

 سجلها على أنها الرسالة التيويمكن التعرف على الرسالة الصوتية  .مطرافه مستخدم الهاتف المتنقل ما يحمل عادةً  
 ضرر.المت هوضعلتبينن رسالة لتأكيد سلامة المستخدم أو ال وتُستخدمالمستخدم. 

 )مطلوبة( وظيفة الرفع 2.8

التي الرسائل  وتخزينبول ق ويتُطلب من هذه الخدمة .يقوم بالاتصال، وللمستخدم اشتراك فيهلى مخدِّم إ وترُفع الرسالة المسجلة ترسَل
 مستخدمين آخرين. والتي ينبغي إيصالها إلىالمستخدم،  يصدرها

م  3.8  )مطلوب( يقوم بالاتصالتأكيد التسجيل في مخدِّ

 .يقوم بالاتصال مخدِّمرسالة في البعد تخزين  يقوم بالاتصال مطرافيد إلى رسالة تأك ترسَل

 (ا)موصى به بين المشغلين وظيفة الاستخدام 4.8

ذا الشرط به لإيفاءا وينبغي باستثناء المستخدم الذي أصدر الرسالة، بتلقي الرسالة. ،للسماح للمستخدمين تتُطلب هذه الخدمة
 مشغلي شبكات مختلفة. لدى مشتركينمن المستخدمين  للرسالة وغيره المصدِركان المستخدم   لوحتى 

م المتصَل به  5.8  )مطلوب(التبليغ بورود رسالة صوتية إلى المخدِّ
المتصَل زينها في المخدِّم بعد قبول الرسالة وتخو  .وللمستخدم اشتراك فيه إلى مخدِّم يتُصَل به، يقوم بالاتصالرسالة من مخدِّم النقل تُ 

 .المتصَل به المطرافإلى  تبليغرسالة  رسَلت به

 هاواستنساخ تلقي رسالة صوتية 6.8
 .مطرافيهم على ياً صوت التبليغسماع رسالة ب المتلقينتسمح هذه الخدمة للمستخدمين 

 الاستقبال )مطلوب( 1)

 .مطراف يتُصَل به إلىرسالة صوتية مرزَّمة  ترد 

 الاستنساخ )مطلوب( 2)

 .مطراف يتُصَل به في لصوتية المرزَّمةالرسالة ا تُستنسخ 
 نمط المطراف المتصَل به: 3)

 ( )مطلوب(.المطراف المتصِلمع  البينيالهواتف الذكية )قابلة للتشغيل  
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 بيبليوغرافيا
[b-UNISDR, 2009] United Nations International Strategy for Disaster Reduction, UNISDR (2009), 2009 

UNISDR Terminology on disaster risk reduction. 

<http://www.unisdr.org/we/inform/publications/7817> 

 

 
 

http://www.unisdr.org/we/inform/publications/7817


 طبُعت في سويسرا
 2016جنيف، 

 سلاسل التوصيات الصادرة عن قطاع تقييس الاتصالات

 تنظيم العمل في قطاع تقييس الاتصالات Aالسلسلة 
 المبادئ العامة للتعريفة Dلة السلس

 التشغيل العام للشبكة والخدمة الهاتفية وتشغيل الخدمات والعوامل البشرية Eالسلسلة 
 خدمات الاتصالات غير الهاتفية Fالسلسلة 
 أنظمة الإرسال ووسائطه والأنظمة والشبكات الرقمية Gالسلسلة 
 الوسائطالأنظمة السمعية المرئية والأنظمة متعددة  Hالسلسلة 
 الشبكة الرقمية متكاملة الخدمات Iالسلسلة 
 الشبكات الكبلية وإرسال إشارات تلفزيونية وبرامج صوتية وإشارات أخرى متعددة الوسائط Jالسلسلة 
 الحماية من التداخلات Kالسلسلة 
، إنشاء الكبلات كفاءة الطاقةالبيئة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تغير المناخ، المخلفات الإلكترونية،   Lالسلسلة 

 وغيرها من عناصر المنشآت الخارجية وتركيبها وحمايتها
 وصيانة الشبكات (TMN)إدارة الاتصالات بما في ذلك شبكة إدارة الاتصالات  Mالسلسلة 
 الصيانة: الدارات الدولية لإرسال البرامج الإذاعية الصوتية والتلفزيونية Nالسلسلة 
 تجهيزات القياسمواصفات  Oالسلسلة 
 المطاريف وطرائق التقييم الذاتية والموضوعية Pالسلسلة 
 التبديل والتشوير Qالسلسلة 
 الإرسال البرقي Rالسلسلة 
 التجهيزات المطرافية للخدمات البرقية Sالسلسلة 
 ماتيةيالمطاريف الخاصة بالخدمات التل Tالسلسلة 
 التبديل البرقي Uالسلسلة 
 لبيانات على الشبكة الهاتفيةاتصالات ا Vالسلسلة 
 شبكات البيانات والاتصالات بين الأنظمة المفتوحة ومسائل الأمن Xالسلسلة 
نترنت الأشياء والمدن وإ بروتوكول الإنترنت وشبكات الجيل التالي وجوانبالبنية التحتية العالمية للمعلومات  Yالسلسلة 

 الذكية
 يات في أنظمة الاتصالاتاللغات والجوانب العامة للبرمج Zالسلسلة 
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