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ПРЕДИСЛОВИЕ

Международный союз электросвязи (МСЭ) является специализированным учреждением Организации Объединенных Наций в области электросвязи и информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). Сектор стандартизации электросвязи МСЭ (МСЭ-Т) – постоянный орган МСЭ. МСЭ-Т отвечает за изучение технических, эксплуатационных и тарифных вопросов и за выпуск Рекомендаций по ним с целью стандартизации электросвязи на всемирной основе.

На Всемирной ассамблее по стандартизации электросвязи (ВАСЭ), которая проводится каждые четыре года, определяются темы для изучения исследовательскими комиссиями МСЭ-Т, которые, в свою очередь, вырабатывают Рекомендации по этим темам.

Утверждение рекомендаций МСЭ-Т осуществляется в соответствии с процедурой, изложенной в Резолюции 1 ВАСЭ.

В некоторых областях информационных технологий, которые входят в компетенцию МСЭ-Т, необходимые стандарты разрабатываются на основе сотрудничества с ИСО и МЭК.

s
ПРИМЕЧАНИЕ

В настоящей Рекомендации термин "администрация" используется для краткости и обозначает как администрацию электросвязи, так и признанную эксплуатационную организацию.

Соблюдение положений данной Рекомендации осуществляется на добровольной основе. Однако данная Рекомендация может содержать некоторые обязательные положения (например, для обеспечения функциональной совместимости или возможности применения), и в таком случае соблюдение Рекомендации достигается при выполнении всех указанных положений. Для выражения требований используются слова "следует", "должен" ("shall") или некоторые другие обязывающие выражения, такие как "обязан" ("must"), а также их отрицательные формы. Употребление таких слов не означает, что от какой-либо стороны требуется соблюдение положений данной Рекомендации.


ПРАВА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ

МСЭ обращает внимание на вероятность того, что практическое применение или выполнение настоящей Рекомендации может включать использование заявленного права интеллектуальной собственности. МСЭ не занимает какую бы то ни было позицию относительно подтверждения, действительности или применимости заявленных прав интеллектуальной собственности, независимо от того, доказываются ли такие права членами МСЭ или другими сторонами, не относящимися к процессу разработки Рекомендации.

На момент утверждения настоящей Рекомендации МСЭ не получил извещения об интеллектуальной собственности, защищенной патентами, которые могут потребоваться для выполнения настоящей Рекомендации. Однако те, кто будет применять Рекомендацию, должны иметь в виду, что вышесказанное может не отражать самую последнюю информацию, и поэтому им настоятельно рекомендуется обращаться к патентной базе данных БСЭ по адресу: http://www.itu.int/ITU-T/ipr/.
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Введение

Неуклонно возрастет зависимость экономики от надежных, рентабельных, конкурентных и доступных в ценовом отношении технологий подвижной связи в глобальном масштабе. Вместе с тем оптовые тарифы на международный мобильный роуминг (ММР) не связаны, как правило, с лежащими в их основе затратами, что может воздействовать на розничные тарифы, включая несогласованный и произвольный размер платы. Это, в свою очередь, может препятствовать конкуренции на рынке, а также воздействовать на инновации, благополучие потребителей, торговлю и экономику в целом. Если в результате этого возрастают таксы на международный роуминг (например, когда получаемые счета вызывают шок), национальным регуляторным органам полезно глубже понимать фактические затраты, которые несут операторы на оптовом и розничном уровнях в связи с предоставлением услуг международного роуминга.

[ITU-T D.98] – это соглашение, которое заключили в 2012 году Государства-Члены и Члены Секторов. Эта Рекомендация направлена на расширение прав и возможностей потребителей и содействие принятию регуляторных мер и решений на рынке международного мобильного роуминга. В ней подчеркивается необходимость поощрения конкуренции в области роуминга, просвещения потребителей и рассмотрения надлежащих регуляторных мер, таких как применение регуляторными органами верхних пределов цен или такс. В основе данной новой Рекомендации лежит положительный опыт применения [ITU-T D.98].


Рекомендация МСЭ-T D.97

Методические принципы определения такс на международный мобильный роуминг

1Сфера применения

Настоящая Рекомендация базируется на успешном опыте применения [ITU-T D.98], и в ней предлагается возможный подход к снижению чрезмерных такс на роуминг в интересах потребителей – конечных пользователей, отрасли и экономики в целом. При рассмотрении такс на международный мобильный роуминг (ММР) Государства-Члены должны рассматривать услуги ММР в совокупности с услугами передачи голоса, коротких сообщений (SMS) и данных.

2Справочные документы

Указанные ниже Рекомендации МСЭ-Т и другие справочные документы содержат положения, которые путем ссылок на них в данном тексте составляют положения настоящей Рекомендации. На момент публикации указанные издания были действующими. Все Рекомендации и другие справочные документы могут подвергаться пересмотру; поэтому всем пользователям данной Рекомендации предлагается изучить возможность применения последнего издания Рекомендаций и других справочных документов, перечисленных ниже. Перечень действующих на настоящий момент Рекомендаций МСЭ-Т регулярно публикуется. Ссылка на документ, приведенный в настоящей Рекомендации, не придает ему как отдельному документу статус Рекомендации.

[ITU-T D.98]Рекомендация МСЭ-T D.98 (2012 г.), Начисление платы при обслуживании в международном мобильном роуминге.

3Определения

Международный мобильный роуминг (ММР) – это услуга (услуга передачи голоса, SMS/мультимедийных сообщений (MMS), данных), которую абонент услуг подвижной связи с последующей или предварительной оплатой покупает у оператора подвижной связи в своей стране, то есть у своего "домашнего оператора". Роуминг предоставляет абоненту, находящемуся в другой стране, удобную возможность использования своего национального номера мобильного телефона для доступа к услугам передачи голоса, коротких сообщений (SMS) и данных благодаря доступу к сети оператора подвижной связи в стране, которую он посещает, то есть к сети "визитного оператора", при этом все необходимые меры принимает его домашний оператор.

Оптовые и розничные тарифы на ММР – это цены, взимаемые за услугу ММР, при этом:

a)оптовые тарифы на ММР – это цены, которые визитный оператор назначает домашнему оператору за предоставление абоненту домашнего оператора возможности использовать сеть визитного оператора (в некоторых случаях называемые межоператорскими тарифами (МОТ)); и

b)розничные тарифы на ММР – это цены, которые домашний оператор назначает своим абонентам за пользование услугами ММР.

4Сокращения и акронимы

В настоящей Рекомендации используются следующие сокращения и акронимы:



	CDRCall detail records

	Записи данных о вызове




	IMRInternational mobile roaming

	ММРМеждународный мобильный роуминг




	IOTInter-operator tariffs

	МОТМежоператорские тарифы




	MMSMultimedia Messaging Service

	Услуга передачи мультимедийных сообщений




	NRANationаl Regulatory Authorities

	НРОНациональные регуляторные органы




	SMSShort Message Service

	Услуга передачи коротких сообщений





5Надлежащие регуляторные меры

5.1Согласно условиям, содержащимся в [ITU-T D.98], регуляторные и директивные органы могут, с учетом конкретных национальных или региональных условий, принимать регуляторные меры в отношении тарифов на услуги международного мобильного роуминга в интересах пользователей, содействуя конкуренции в целях обеспечения выгод для потребителей – конечных пользователей, в особенности ценовой приемлемости, доступности и большего числа услуг.

5.2В тех случаях, когда рыночные решения и расширение прав и возможностей потребителей оказываются недостаточными для снижения платы за международный роуминг, Государствам-Членам следует, в надлежащих случаях, взять на себя активную роль по установлению конкурентных и доступных в ценовом отношении такс на роуминг.

5.3В надлежащих случаях Государствам-Членам следует предоставлять регуляторным органам право на введение пропорциональных регуляторных мер или на регуляторное вмешательство в отношении тарифов на услуги международного мобильного роуминга в интересах потребителей – конечных пользователей. Это может включать, в том числе, установление верхних пределов тарифов.

5.4В силу самого характера услуги ММР усилия, направляемые Государствами-Членами на определение такс на ММР, должны быть а) многонациональными; b) двусторонними; или с) региональными.

5.5Для достижения результатов Государствам-Членам следует обеспечить, чтобы национальные регуляторные органы (НРО) имели необходимый мандат на получение соответствующих данных о роуминге от отечественных операторов (например, об оптовых и розничных ценах), для того чтобы содействовать предоставлению более конкурентных и приемлемых в ценовом отношении услуг роуминга.

5.6Если вмешательство представляется целесообразным – на многонациональной, двусторонней или региональной основе, регуляторные и директивные органы, в надлежащих случаях, должны обеспечивать одновременное осуществление договоренностей, с тем чтобы не допускать дисбаланса между странами, в которых согласованы эти меры.

5.7Учитывая, что конкурентный международный рынок электросвязи не может существовать, пока сохраняются значительные различия между национальными ценами и ценами на международный мобильный роуминг, цель должна заключаться в том, чтобы сократить различия между национальными тарифами и тарифами на международный мобильный роуминг. Однако в то же время следует признать, что вероятны различия, обусловливаемые различиями в затратах между странами и регионами.

6Методические принципы определения такс на международный мобильный роуминг

6.1Регулирование розничных или оптовых тарифов на ММР должно осуществляться в соответствии по крайней мере с одним из указанных ниже принципов:

a)контрольные показатели: основаны на сопоставлении соответствующих розничных тарифов и оптовых тарифов/стоимости с учетом международной практики и передового опыта (при условии, что такие контрольные показатели применимы);

b)розничный тариф минус: оптовые тарифы на ММР оцениваются путем привязки к соответствующим розничным ценам, из которых вычитается процентная доля;

c)ориентирование на затраты: расчет оптовых цен на ММР путем определения соответствующих затрат на предоставление ММР, включая любые разумные нормы прибыли на уровне, который способствует привлечению инвестиций и инновациям. Следует принимать меры для обеспечения того, чтобы в этот анализ не включались искусственные и посторонние затраты.

6.2Конфиденциальность коммерческих соглашений следует обеспечивать с помощью инструментов НРО, таких как деперсонализация или агрегирование данных.

6.3В случае если Государство-Член рассматривает применение подхода, основанного на учете затрат, при определении конкурентных и доступных в ценовом отношении такс на ММР следует учитывать, как минимум, следующие элементы:

−затраты на местный доступ, инициирование и завершение вызова;

−затраты на завершение международных вызовов, затраты на международные шлюзы;

−затраты на местное транспортирование;

−затраты на международное транспортирование;

−платежи непосредственно за роуминг, включая платежи по контракту, за выставление счетов и сигнализацию; и

−платежи розничного характера, включая затраты, связанные с выпиской счетов и международной обработкой (включая записи данных о вызове (CDR) и МОТ).

6.4Эти элементы необходимо учитывать для предоставления в ММР услуг передачи голоса, SMS и данных, памятуя об общей тенденции к расширению использования услуг связи.

6.5При анализе элементов затрат следует учитывать как режим предварительной оплаты, так и режим последующей оплаты.

6.6Государствам настоятельно рекомендуется рассматривать эти элементы затрат для построения детальных моделей затрат на роуминг, предпочтительно на многонациональной основе, с тем чтобы лучше понимать фактические затраты на предоставление услуг международного роуминга.

6.7При установлении ориентированных на затраты такс на международный мобильный роуминг в целях обеспечения выгод для потребителей – конечных пользователей, в особенности ценовой приемлемости, доступности и большего числа услуг, должны учитываться лежащие в основе этих затрат элементы оптовых и розничных тарифов. Государствам-Членам настоятельно рекомендуется устанавливать основу таких затрат по согласованию и во взаимодействии с операторами подвижной связи в духе прозрачности.

6.8При установлении такс на ММР региональными или экономическими организациями следует учитывать негативное воздействие на другие части мира. Государствам-Членам настоятельно рекомендуется не допускать эффекта водяного матраса, который является результатом каких-либо регуляторных мер, принятых в целях снижения такс на ММР.
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